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RESOLUCIONNo. 086  -DPE-CGAJ-2014

RAMIRO RIVADENEIRA SILVA
DEFENSOR DEL PUEBLO

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica establece que: Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiden en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en Ia Constitucion;

Que, el articulo 214 de Ia Constitucién de la Repiiblica establece que la Defensoria del Pueblo es un 6rgano
de derecho publico con jurisdiccién nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendré delegados en cada provincia y en el exterior;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo § literales a), b} y ¢} de la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, publicada en el Registro Oficial No. 7 del 20 de febrero de 1997, el Defensor del Pueblo ejerce la
representacién legal y le corresponde organizar la institucidn en todo ¢l territorio nacional, para lo cual
debe dictar los reglamentos y resoluciones que sean necesarios;

Que, el articulo 3 de la Constitucidon de la Republica establece entre los deberes primordiales del Estado,
planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir;

Que, el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucién de la Republica establece que: “Todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. Acceder libremente a la informacién generada en
entidades piiblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones piiblicas. No
existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad piiblica negard la informacion™;

Que, el artfculo 227 de la Constitucién de la Repiiblica establece que la administracién piblica conslituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacidn, coordinacidn, participacién, planificacién, transparencia y evaluacién,

Que, el articulo 279 de la Constitucidn de la Repiiblica establece que el Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacién Participativa organizard la planificacién para el desarrollo, estard conformado por un
Consejo Nacional de Planificacién que integrard a los distintos niveles de Gobierno, con participacién
ciudadana; y, tendrd una Secretarfa Técnica, que lo coordinard;

Que, el Art. 280 de la Constitucién de la Repiiblica establece que el Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos piiblicos, la programacién y ejecucién
del Presupuesto del Estado, y la inversion y la asignacién de los recursos publicos, coordinard las
compelencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiemos auténomos descentralizados, siendo su
observancia de cardcter obligatorio para el sector piblico e indicativo para los demds sectores;

Que, el articulo 9 del Cédigo Qrgdnico de Planificacién y Finanzas Piblicas sefiala: “Planificacién del
desarrollo.- La planificacién del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos
constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento
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territorial. El ejercicio de las potestades piblicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que
incorporard los enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad. ”,

Que, el articulo 54 del Cdédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas sefiala: “Planes
institucionales.- Las instituciones sujetas al dmbito de este cédigo, excluyendo los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, reportardn a lo Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de
planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. La
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definird el instrumento de reporte. Mediante normativa
técnica se establecerdn las metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que serdn de
obligatorio cumplimiento.

Que, el objetivo 1 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 sobre la Desconcentracién institucional y
servicios puiblicos, sefiala: “{(...) la percepcidn de la ciudadania con respecto a la calidad de los servicios
que brindan las instituciones piblicas refleja, a nivel nacional, un incremenio de 1,66 puntos en los
tiltimos cuatro afios, pasando de 5,01 puntos en 2008 a 6,67 puntos en 2012 (INEC, 2012b).”:

Que, la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo, elabor$ la Guia Metodoldgica de Planificacién
[nsiitucional, 1a cual fue publicada en el Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto de 2011;

Que, la Defensorfa del Pueblo mediante oficio No. DPE-DP-2012-0203-0 de 16 de octubre de 2012 remite
a la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo el Plan Estratégico Institecional de la Defensorfa del
Pueblo del periodo 2012 — 2016;

Que, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, mediante oficio No. SENPLADES-SPNTPP-
2012-0194-OF de 6 de noviembre de 2012, informa que el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo del periodo 2012 — 2016 se ajusta a la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional
elaborada por SENPLADES;

Que, la Defensoria del Pueblo ha creado el proyecto: ‘TMPLEMENT. ACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DE GESTION DEFENSORIAL”, el cual tiene como objetivo el fortalecer y
consolidar las politicas, planificacién y control de la tutela y promocién de los Derechos Humanos a nivel
nacional, utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que permitird, en
primera instancia, ordenar y procesar la infonmacidon en base a los prncipios de disponibilidad,
confiablidad e integridad; y como segunda instancia que la cindadania interactie usando toda la plataforma
de servicios, y sea beneficiada de los servicios institucionales;

Que, cl proyecto “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE GESTION
DEFENSORIAL” contribuye con el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo, dentro del
objetivo “Incrementar el Fortalecimiento Institucional” y a sus estrategias: Implementar un plan estratégico
de TIC’s; Implementar mejores précticas de administracién de procesos; Implementar €] nuevo Modelo de
Gestién;

Que, mediante memorando No, DPE-DNTIC-2014-0311-M del 4 de junio de 2014, el Director Nacional de
Tecnologias de la [nformacién y Comunicaciones emite un informe sobre la importancia del proyecto para
la Defensorfa del Pueblo, en el cual sefiala: “el proyecto de inversidn denominado “IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE GESTION DEFENSORIAL — SIGED” debe ser
considerado de suma importancia para la Defensoria del Pueblo y considerarlo emblemdtico, por cuanto
su obfetivo primordial es la administracién de la informacion en beneficio de la ciudadania y el facilitar
los servicios institucionales mediante el uso de medios electronicos; el no contar con el sistema de
informacion, provocaria que las autoridades no cuenten con los datos fntegros, disponibles y confiables
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que les permita una adecuada toma de decisiones y la generacion de politica piiblica basada en datos
estadisticos generados por la entidad nacional de proteccién y promocion de los Derechos Humanos. ™,

Que, mediante memorando No. DPE-CGPI-2014-0139-M de 4 de junio de 2014, la Coordinadora General
de Planificacién Institucional solicita a la Coordinacién General de Asesoria Juridica se elabore una
resoluci6n en la cual se califique al Proyecto “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADQO DE GESTION DEFENSORIAL - SIGED (CUP: 196430000.0000.377746)" como
PROYECTO EMBLEMATICO de la Defensoria del Pueblo;

En uso de las facultades que le confieren ¢l articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuadar, al
Defensor del Pueblo, en concordancia con el Articulo 8, literal ¢) de la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo:

RESUELVE:

Art. 1.~ Calificar al Proyecto “I/MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO
DE GESTION DEFENSORIAL - SIGED (CUP: 196430000.0000.377746)” como PROYECTO
EMBLEMATICO de la Defensorfa del Pucblo.

Art. 2.- De la ejecucién de la presente Resolucién que entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, encirguese a la Coordinacién General
Administrativa Financiera, Coordinacién General de Planificacién Instituctonal, Direccidn Nacicnal de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Direccién Nacional Administrativa, Direccién Nacional
Financiera y la Direccién Nacional de Secretaria General, en el dmbito de sus respeclivas competencias.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,a 6 JUN Jm,

/

Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO
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