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Delensoría
deLPuebLo

ECUADOR
El ársnft(l de Sl!r rtifrwntrs 15 senlímas .(('fIlI'jOIl!es

RESOLUCIÓN No. ()26 -DPE-CGAJ-2014

•

•

Ing. María Belén Palados
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO

Que, el artículo 214 de la Constitucíón de la República del Ecuador, contempla la
independencía y autonámía administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa de la
Defensoría del Pueblo, en concordancía con el artículo 1 de la Ley Orgánica de la Defensoría
del Pueblo.

Que, el artículo 66 numeral 25 de la Constitucíón de la República del Ecuador, reconoce y
garantiza "El derecho a acceder a bienes y servicios públicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, así como a recibir información adecuada y veraz sobre su
contenido y características.";

Que, el artículo 284 numeral 2 de la Constitucíón de la República del Ecuador, determina que
la política económica tendrá objetivos: "(...) 2. Incentivar la producción nacional, la
productividad y competitividad sistemática la acumulación del conocimiento científico y
tecnológico la inserción estratégica en la economía mundial y las actividades productivas
complementarias en la integración regional.";

Que, el artículo 34 numeral 2 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas determina que las
contratacíones de bienes, obras y servicíos, incluidos los de consultoría, que realicen empresas
públicas, se sujetarán a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratacíón
Pública, su Reglamento General y demás disposicíones administrativas aplicables;

Que, el artículo 2 numeral 8 de la Ley Orgánica del Sistema Nacíonal de Contratación Pública,
señala que se someterán a Régimen Especíal, entre otras contratacíones: ''Los que celebren el
Estado con entidades del sector público, éstas entre sí, o aquellas con empresas públicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos el cincuenta por ciento (50%) a
entidades de derecho público o sus subsidiarias; y las empresas entre sí...";

Que, el Capítulo VII Seccíón X del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema
Nacional de Contratacíón Pública en su artículo 98 referente a los Contratos entre Entidades
Públicas o sus Subsidiarias dispone: "Procedencia.- Se sujetarán al procedimiento establecido
en esta sección las contrataciones que celebren: .. .2.1 Las empresas públicas o las empresas
cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de
derecho público; ... ";

Que, el artículo 99 del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacíonal de
Contratación Pública, determina el procedimiento para las contratacíones de las entidades
contratantes previstas en elArt. 98 de la mencíonada ley;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 740, publicado en el Registro Oficíal Suplemento No.
442 de 6 de mayo del 2011, Tame Línea Aérea del Ecuador, es una estatal, adscrita a la Fuerza
A~~atoriana, con autonomía adminiS~atiVa y financiera que forman parte de la]
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entidades del sector público, que fue creada mediante Ley Especial No. 104, publicada en el
Registro Oficial No. 506 de 23 de agosto de 1990, reformada por la Ley NO.133, promulgada
en el Registro Oficial No. 1002 de de 2 de agosto de 1996, la naturaleza jurídica en adecuar la
naturaleza jurídica de la Compañía Estatal TAME Línea Aérea del Ecuador, como EMPRESA
PÚBLICA, por lo tanto a partir de la expedición del presente decreto ejecutivo Transporte
Aéreos Militares Ecuatorianos TAME, se denominará Empresa Pública TAME Línea Aérea del
Ecuador "TAME EP", cuyo objeto principal comprende el transporte comercial, aéreo, público
interno e internacional de pasajeros, de carga y correo, así como, en el campo de la defensa y
seguridad nacionaL

Que, con Resolución No. 0002-DPE-CGAJ-2014 de 02 de enero de 2014, el Defensor del
Pueblo delegó a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a de la Defensoría del
Pueblo, para que, desde el 2 de enero de 2014 en adelante, a nombre y en representación del
Defensor del Pueblo, ejerza y ejecute, de conformidad con la Constitución de la República, la
Ley y más normativa aplicable, en el ámbito de la Contratación Pública, la atribución de
"Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicación, suspensión,'cancelación o declaratoria •
de desierto los procedimientosprecontraetuales establecidos en la Ley Orgánica del Sistema
Nacional de Contratación Pública y su Reglamento de Aplicación, para la adquisición, o
arrendamiento de bienes, ejecución de obras y prestación de servicios incluidos los de
consultaría, ... ", entre ellos el proceso de Régimen Especial, sin límite en el monto de la
contratación ";

Que, la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e), con fecha 9 de
febrero de 2014 elaboró el "INFORME DE IDONEIDAD PARA LA CONTRATACIÓN DEL
SERVICIO DE EMISIÓN DE PASAJES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES CUBIERTAS POR
TAME PARA LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO", el mismo que fue revisado por el Sr. Gabriel
Casañas, Asesor de Coordinación General Administrativa Financiera y Autorizado por la Ing.
María Belén Palacios Guadalupe, Coordinadora General Administrativa Financiera según
constan con sus firmas insertas en el referido documento, el cual en su parte pertinente señala:
" ... Por ser TAME EP.- Línea Aérea del Ecuador una Empresa Pública que ha venido
brindando el servicio de provisión de pasajes, boletos y tickets aéreos en todas las rutas e
itinerarios nacionales para las autoridades, funcionarios y servidores de la Defensoría del
Puebla a entera satisfacción de esta institución y con tarifas preferenciales, se recomienda •
realizar su contratación para el objeto antes descrito ... ";

Que, la Ing. Maribel Pinargote B., Analista 3 de la Dirección Nacional Administrativa, con
fecha 9 de febrero de 2014 elaboró los "TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE EMISIÓN DE PASAJES AÉREOS EN RUTAS
NACIONALES CUBIERTAS POR TAME PARA LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO", en los
cuales consta el presupuesto referencial de USD.154.857,00 (Ciento cincuenta y cuatro mil
ochocientos cincuenta y siete con 00/100 dólares de los Estados Unidos de América) incluido el
IVA, los mismos que fueron revisados por la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora
Nacional Administrativa (e) y aprobado por la Ing. María Belén Palacios Guadalupe,
Coordinadora General Administrativa Financiera, conforme consta con sus firmas insertas en el
referido documento;

Que, la Ing. Maribel Pinargote B., Analista 3 de la Dirección Nacional Administrativa,
mediante Certificación PAC No. 007-DNA-2014 de 10 de febrero de 2014, certifica que: " ... la
adquisición de pasajes aéreos al interior para los servidores y servidoras de la institución, se~
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encuentra contemplada en el Plan Operativo Anual de ésta Dirección, con cargo a la partida
530301 denominada "Pasajes al Interior", por el valor de USD. 181.038,50 (Ciento Ochenta y
un mil treinta y ocho con 50/100 dólares de los Estados Unidos de América) incluido el NA.
Por 10 tanto, la referida actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Contrataciones de la Defensoría del Pueblo, correspondiente al ejercicio fiscal 2014. ", la cual
es autorizada por la Ab. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e),
conforme consta con su firma inserta en la certificación antes citada;

Que, la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e), mediante
memorando No. DPE-DNA-2014-0117-M de 10 de febrero de 2014, solicita a la Coordinadora
General Administrativa Financiera, se autorice el inicio del proceso para la contratación del
servicio de emisión de pasajes aéreos en rutas nacionales cubiertas por TAME para la
Defensoría del Pueblo, para lo cual adjunta la documentación de respaldo, misma que es
autorizado por la Ing. María Belén Palacios, Coordinadora General Administrativa Financiera,
medíante nota y firma inserta en el referido memorando;

• Que, la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e), solicita a la
Ing. Paulina Alexandra Tello Santillan, Directora Nacional Financiera, mediante memorando
No. DPE-DNA-2014-0118-M de 10 de febrero de 2014, que: "_. se sirva certificar fondos por
el valor de USD. 80.000,00 incluido el IVA, de la partida presupuestaria No. 530301 de
nominada "pasajes al Interior", a fin de iniciar el proceso de contratación de pasajes aéreos
al interior para los servidores y servidoras de la institución...";

•

Que, la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e), solicita a la
Ing. Paulina Alexandra lello Santillan Directora Nacional Financiera, mediante memorando
No, DPE-DNA-2014-0119-M de 10 de febrero de 2014, un alcance al memorando
DPE-DNA-2014-0118-M, en el que solicitó: "certificación por el valor de USD. 80.000,00
incluido NA de la partida presupuestaria No. 530301 denominada "Pasajes al Interior", me
permito realizar un alcance aclarando que el valor a certificar es por USD. 154.857,00
incluido el NA, para iniciar el proceso de contratación de pasajes aéreos al interior para los
servidores y servidoras de la institución ... ";

Que, la Ing. Paulina Tello Santillán, Directora Nacional Financiera, mediante memorando No.
DPE-DNF-2014-0157-M de 11 de febrero de 2014, emite la Certificación Presupuestaria No.
120 de fecha 11 de febrero de 2014, item 530301 denominado "Pasajes al Interior" para el
cumplimiento de la actividad: Iniciar el proceso de contratación de pasajes al interior de los
servidores y servidoras de la Institución, por USD 154.857,00 incluido el IVA;

Que, la Ing. María Belén Palacios Guadalupe, Coordinadora General Administrativa Financiera
mediante nota inserta de fecha 11 de febrero de 2014, en el memorando No.
DPE-DNA-2014-0117-M de 10 de febrero de 2014, autoriza el inicio de proceso de
contratación para la contratación del servicio de emisión de pasajes aéreos en rutas nacionales
cubiertas por TAME para la Defensoría del Pueblo;

Que, la Abg. Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e), mediante
memorando No. DPE-DNA-20I4-0127-M de 12 de febrero de 2014, dirigido al Dr. Rubén
Gallardo Aguirre, Coordinador General de Asesoría Jurídica remite los pliegos del proceso de
Régimen Especial No. RE-DPE-001-2014, para la "CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE
E9~E PASAJES AÉREOS EN RUT~S NACIONALES CUBIERTAS POR T1

~

Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra
Teléfax: (S93.2)330.1840/3301112

Quito - Ecuador
wwwdpe eQh pe



oO'

PARA LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO" Y solicita la elaboración de la respectiva
Resolución;

Que, mediante Resolución No. 0018-DPE-DNJ-2014 de fecha 17 de febrero de 2014, la
Coordinadora General Administrativa Financiera resolvió a) Disponer y autorizar el inicio del
Proceso Especial con código RE-DPE-001-2014 para la "Contratación del Servicio de Emisión
de Pasajes Aéreos en Rutas Nacionales Cubiertas por TAME para la Defensoría del Pueblo" y
aprobar los pliegos del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el artículos 2 numeral 8 de
la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y en los artículos 98 y 99 de su
Reglamento General de la referida Ley, con cargo a la partida presupuestaria No. 530301
"Pasajes al Interior", de acuerdo a la Certíficación de Fondos No. 120 de fecha 11 de febrero de
2014; por el presupuesto referencial de USD 154.857,00 (Ciento cincuenta y cuatro mil
ochocientos cincuenta y siete con 00/100 dólares de los Estados Unidos de América) incluido el
IVA, de conformidad con el informe de idoneidad, Términos de Referencia, Pliegos, y demás
documentos que constan en el proceso; b) Disponer que se invite a la empresa TAME E.P. •
Línea Aérea del Ecuador Empresa Pública para que presente su oferta técnica económica
dentro del cronograma del proceso; c) Designar a las señoras Ing. Maribel Pinargote B.,
Analista 3 y a la Sra. Carina Illanez, Asistente de Oficina 2, servidoras de la Dirección
Nacional Administrativa, para que procedan a la apertura del sobre, evaluación y calificación
de la oferta, para lo cual tendrá a su cargo las siguientes atribuciones: preparar las respuestas y
aclaraciones a las preguntas que se formulen dentro del proceso; abrir el sobre; solicitar la
convalidación de errores, analizar y calificar la oferta, recomendar a la máxima autoridad o a su
delegado/a la adjudicación o declaratoria de desierto y todas las demás previstas en los Pliegos;
d) Disponer a la Dirección Nacional Administrativa la publicación de la presente Resolución,
conjuntamente con la Convocatoria y Pliegos en el Portal Institucional del SERCOP; e)
Designar a la Directora Nacional Administrativa o quien haga sus veces, como Administrador
del Contrato, de conformidad con lo previsto en los Pliegos;

Que, la Defensoría del Pueblo con fecha 18 de febrero de 2014, a las 15h30 a través del portal
institucional del SERCOP publicó el proceso de Régimen Especial para la contratación del
servicio de emisión de pasajes aéreos en rutas nacionales cubiertas por TAME LÍNEA AÉREA
DEL ECUADOR TAMEEP para la Defensoría del Pueblo, el mismo que contiene la Invitación
efectuada a la referida Empresa, para que presente su oferta dentro del mencionado proceso; •

Que, mediante Acta de Audiencia de Preguntas y Aclaraciones de 19 de febrero de 2014, a las
14hOOefectuada entre la Defensoría del Pueblo, representada por las señoras Carina Illanes y
Maribel Pinargote, servidores designados para el efecto y la empresa TAME LÍNEA AÉREA
DEL ECUADOR TAME EP representada por la señora Vianka Acosta, servidora autorizada
por la empresa TAME Línea Aérea del Ecuador TAME EP mediante oficio EY-Il-2014-43
000074 de fecha 19 de febrero de 2014, la empresa ínvitada realiza varias aclaraciones con
relación al servicio a ofertar;

Que, en atención a la Invitación efectuada, la empresa TAME LÍNEA AÉREA DEL
ECUADOR TAME EP, presentó su oferta físicamente en sobre cerrado, en las oficinas de la
Dirección Nacional Administrativa, el día 20 de febrero de 2014, a las 15H29, según la nota
que se adjunta al sobre antes mencionado;

Que, mediante Acta de Apertura de Sobre, Evaluación y Calificación de la Oferta presentadaP?, empresa TAME Línea Aérea del Ecuado: Empresa Pública, de fecha 21 de febrero de~
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2014, a las 16hOO, la Ing. Maribel Pinargote B. y la Sra. Carina I!lanez, servidoras de la
Dirección Nacional Administrativa de la Defensoría del Pueblo designadas para el efecto,
manifestando en el numeral 1.- APERTURA DEL SOBRE.- Dentro del cronograma establecido
en el portal de compras públicas, se ha recibido la siguiente oferta. Oferta presentada por el
oferente la empresa TAME, de fecha 20 de febrero de 2014, a las 15h29 presentada en un
sobre manila con 21 fojas; en el numeral 2.- EVALUACIÓN DE LA OFERTA: "Se procede a
la revisión documental de los formularios de conformidad a los pliegos, una vez revisada la
documentación, se evidencia que no existen errores para convalidar, por lo que al haber
cumplido con todos los documentos, se procede a realizar la calificación de la oferta.; en el
numeral 3.- CALIFICACIÓN DE LA OFERTA: "Una vez analizada la documentación, se
concluye que el oferente TAME EP cumple con todos los requerimientos solicitados en las
especificaciones técnicas y términos de referencia establecidos en los pliegos. Llegando a la
Conclusión que: " De la evaluación de la oferta presentada por el oferente TAME EP se
desprende que cumple con todos los parámetros de evaluación solicitados dentro del proceso
de Régimen Especial con el código RE-DPE-OOl-2014, procediéndose a calificar la oferta
técnica y económica presentada por TAME Ep, por lo que se recomienda a la Coordinadora
General Administrativa Financiera, apruebe la presente acta de calificación, para continuar
con el proceso de contratación." misma que es aprobada por la Ing. María Belén Palacios
Guadalupe, Coordinadora General Administrativa Financiera, conforme consta de la firma
inserta en dicha acta;

Que, mediante memorando No. DPE-DNA-2014-0168-M, de 26 de febrero de 2014 la Ab.
Alejandra Malina Santillán, Directora Nacional Administrativa (e) solicita al Dr. Rubén
Alfredb Gallardo Aguirre, Coordinador General de Asesoría Jurídica la elaboración de la
Resolución de Adjudicación y Contrato respectivo, para la contratación del servicio de emisión
de pasajes aéreos en rutas nacionales cubiertas por TAME para la Defensoria del Pueblq

Que, el artículo 32 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, en
concordancia con el artículo 24 del Reglamento General de la Ley Ibídem, dispone que: "La
máxima autoridad de la Jnstitución de acuerdo al proceso a seguir en base al tipo de
contratación, adjudicará el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor costo, de
acuerdo a lo definido en los números 17,18 Y 19 del artículo 6 de esta Ley; y, a los parámetros
objetivos de evaluación previstos en cada procedimiento."; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica del Sistema Nacional de
Contratación Pública, su Reglamento General; y, la Resolución de delegación No.
0002-DPE-CGAJ-2014 de 02 de enero de 2014.

En uso de las atribuciones que me confiere la Ley,

RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar el Contrato de proceso de Régimen Especial para el Servicio de Emisión de
Pasajes Aéreos en Rutas Nacionales Cubiertas por TAME para la Defensoría del Pueblq al
oferente TAME LÍNEA AÉREA DEL ECUADOR TAME EP, por el valor de USD.
138.265,18 (CIENTO TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
CON 18/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) sin IVA La
contratación será hasta el 31 de diciembre de 2014 contados a partir de la suscripción del
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Arto 20- Disponer a la Coordinación General de Asesoría Jurídica de la Defensoría del Pueblo
la elaboración del respectivo contrato.

Arto 30- Disponer a la Dirección Nacional Financiera, que efectúe los pagos correspondientes,
previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstos en el ordenamiento jurídico
vigente.

Arto 40- Disponer a la Dirección Nacional Administrativa la publicación de la presente
Resolución en el Portal institucional del Servicio Nacional de Contratación Pública.

Arto 50- De la ejecución de la presente Resolución, que entrará en vigencia a partir de su
suscripción, encárguese a la Dirección Nacional Administrativa, Dirección Nacional
Financiera, Coordinación General de Asesoría Jurídica y al Administrador del Contrato, dentro
del ámbito de sus respectivas competencias.

Comuníquese y publíquese- •
Dado en el Distrito Metropolitano en Quito, en el Despacho de la Coordinadora General
Administrativa Financiera, a 27 de febrero de 2014.

Q0~
1 .Mar' Belén Palacios G.

COORDINADORA ENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEFENSORÍA DEL PUEBLO

•
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