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RESOLUCION No. 245  -DPE-2013-JLA

DR. PATRICIO BENALCAZAR ALARCON
ADJUNTO PRIMERO

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establecen la autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa de la
Defensoria del Pueblo, en concordancia con el Art. 1 de la Ley Orgénica de la
Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica-
LOSNCP, dispone gue para la adquisicién de bienes y servicios normalizados que no
consten en el Catalogo Electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
subastas inversas electronicas en las cuales los proveedores de bienes y servicios
equivalentes, pujan hacia la baja el precic ofertado, en acto publico o por medios
electrénicos a través del Portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién
Publica - SERCOP;

Que, los articutos 44 y siguientes del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacidon Publica, regulan el procedimiento de subasta
inversa electrénica para las adquisiciones de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catdlogo electronico a cargo del Servicio Nacional de Contratacion
Publica;

Que, el articulo 1 del Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria del Pueblo
para Procesos de Contrataciéon Publica, expedido mediante Resolucién No. 021-DPE-
DNJ-2012-ET de 17 de febrero de 2012, dispone que: “La Unidad requirente de
acuerdo al Plan Operativo Anual estructurado por la Direccion Nacional de
Planificacion y autorizado por elffa Defensor/a del Pueblo, solicitara el inicio del
proceso de contratacion de obras, bienes y/o servicios incluidos los de consultoria de
conformidad a los montos de contratacion aprobados para este fin, los mismos que se
detallan a continuacién: ... b. La Adjunta o Adjunto Primera/o: siempre que el
presupuesto referencial sea superior al valor esiablecido en el numeral anterior e
inferior al resufiado de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto def presupuesto

2,

inicial del Estado delf correspondiente gjercicio econémico. ..."

Que, mediante Resolucién No. 0030-DPE-DNJ-2012 de 05 de marzo de 2012, el
Defensor del Pueblo delegé al Adjunto/a Primero/a, cuando el presupuesto referencial
de la contratacion sea superior al valor que resultare de multiplicar el coeficiente
0,0000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico e inferior al resultado de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el
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monto del presupuesto inicial del Estado.del correspondiente ejercicio econdmico, para
que a nombre y en representacion de la Defensoria del Pueblo, ejerza de conformidad
con la Ley, entre otras funciones y atribuciones, la de “Lievar adelante desde su inicio
hasta su adjudicacion, suspension, cancelacion o declaratoria de desierto, todos los
procesos precontractuales de ... subasta inversa electrénica, subasta inversa
presencial, ..., en materia de contratacion publica, conforme el objeto y procedimiento
determinados en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General.”;

Que, ef Ing. Gonzalo Miguel Arguelio, Director Nacional de Sistemas y Tecnologia,
mediante memorando No. DPE-DNST-2013-0639-M de fecha 03 de noviembre de
2013, dirigido al Dr. Patricio Benalcizar Alarcdn, Defensor del Pueblo Subrogante, a
esa fecha, solicita disponga se inicie el proceso contractual, por un monto de USD
$34.708,80 dolares incluido el IVA, para la adquisicién del software centralizado de
administracién de impresoras, actividad contemplada en el proyecto de inversion,
denominado “CONSTRUCC!ON Y DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
TECNOLOGIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO A NIVEL NACIONAL", el cual es
administrado por la Direccion Nacicnal Administrativa, para el efecto adjunta: Partida
Presupuestaria No. 584 de 04 de octubre de 2013, las Especificaciones Técnicas,
Estudio de Mercado con tres ofertas de proveedores de la solucion a ser adquirida,
Certificacién PAC No-065-DNA-2013 de 09 de octubre de 2013, certificacion de no
constar en catalogo electrénico, lo cual es autorizado por el Dr. Patricio Benalcazar
Alarcén, Defensor del Pueblo Subrogante a esa fecha, mediante nota inserta con
fecha 03 de noviembre de 2013, en el referido memorando;

Que, la Ing. Paulina Tello Santillan, Directora Nacional Financiera, mediante
memorando No. DPE-DNF-2013-1392-M de 04 de octubre de 2013, certifica que “en
el vigente presupuesto institucional existe la asignacion presupuestaria y el saldo
disponible suficiente en la Partida Presupuestaria No. 840107 “Equipos Sistemas y
Paquetes Informaticos”, por USD 158.200,00 incluido el VA, para el requerimiento
antes solicitado, de acuerdo a fa Certificacion de Fondos No. 584.”

Que, la Directora Nacional Financiera emite fa Certificacién Presupuestaria No. 584 de
04 de octubre de 2013, item No. 840107, para el cumplimiento de la actividad:
"Adquisicion de un Sistema Unico de Impresion para uso de la Institucién, por USD
158.200,00 incluido el IVA con cargo al PROYECTO 003: CONSTRUCCION Y
DOTACION DE A INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO A NIVEL NACIONAL, ACTIVIDAD No. 013.";

Que, la Ing. Maribel Pinargote B., Analista 3 de la Direccién Nacional Administrativa,
mediante Certificacion PAC No- 065 DNA-2013 de 09 de octubre de 2013, certifica que:
‘la compra de equipos informéticos (Sistema Unico de Impresion), se encuentra
contemplado dentro del Plan Operativo Anual de la Direccién Nacional Administrativa,
con cargo a la partida 840107 denominada “Equipos Sistemas y Paquetes
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Informaticos”, del Proyecto de Inversién Construccion y Dotacion de la Infragstructura
Fisica y Tecnoldgica de la Defensoria del Pueblo a Nivel Nacional, por el valor de
USD. 158.200,00 (Ciento cincuenta y ocho mil doscientos 00/100 délares de los
Estados Unidos de América). Por lo tanto, la referida actividad se encuentra prevista
en el Plan Anual de Contrataciones de la Defensoria del Pueblo, correspondiente al
periodo fiscal 2013.”, 1o cual es autorizado por el sefior Gabriel Casanas Jaramilio,
Director Nacional Administrativo, con su firma inserta en el referido documento;

Que, la Ing. Mirian Salguero, Asistente Administrativo 2 de la Direccién Nacional de
Sistemas y Tecnologia, con fecha 01 de noviembre de 2013, elabord el Estudio de
Mercado para la adquisicion del Software de Control de Impresioén, el mismo que fue
aprobado por el Ing. Miguel Arguello, Director Nacional de Sistemas y Tecnologia con
su firma inserta en la contraportada del referido documento, el cual en su parte
pertinente senala:

"ESTUDIO FINAL
Bajo esta modalidad la Defensoria del Pueblo adquiere la tecnologia que le hace falta

para la parte administrativa operativa, y en base a tres ofertas podemos llegar a
determinar el valor del presupuesto referencial mas cercano a la realidad:

Oferta Equipo Precio sin el IVA
TECNOPLUS Software de control $ 36.500.00
BITLOGIC Impresoras mas software | $ 50.000.00

de control
POINT TECHNICAL Impresoras mas software | $ 30.990.00

de control )

De lo que se observa en el andalisis efectuado de las tres cotizaciones, se desprende:

- El tiempo de entrega cumple con lo determinado por la DNST

- Existe en stock, la una oferta indica que el stock pude variar en cualquier momento

- Del desglose de precios referenciales, del cual se desprende que el presupuesto
referencial es de treinta mil novecientos noventa délares de los Esiados Unidos de
América con 00/100 (USD$ 30.990,00) mas [VA.

- Incluye: Instalacion, configuracion y capacitacién del software de control”,

Que, la Ing. Mirian Salguero, Asistente Administrativo 2 de la Direccién Nacional de
Sistemas y Tecnologia, con fecha 01 de noviembre de 2013, elaboré las
Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de un sistema de impresién Unico, que
incluya software centralizado de administracion, en las cuales consta el presupuesto
referencial de USD $30.990,00 ddlares mas IVA, mismas que fueron revisadas por el
Ing. Miguel Arguello, Director Nacional de Sistemas y Tecnologia y aprobadas por el
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Dr. Patricio Benalcazar Alarcon, Adjunto Primero, con sus firmas insertas en la portada
del citado documento;

Que, la Ab. Alejandra Molina, Encargada del Usc y Manejo del Portal de Compras
Publicas, mediante Certificacién de 01 de noviembre de 2013, certifica que: “en
Catalogo Electrénico NO se encuentra disponible la adquisicion de SOFTWARE
CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS. Por lo que deberd
contratarse por ofro procedimiento, de acuerdo a lo que estipula la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Confratacién Publica y su Reglamento.”,

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante memorando No. DPE-DNA-2013-
1507-M de fecha 08 de noviembre de 2013, remite los pliegos del Proceso de Subasta
Inversa Electrénica No. SIE-DPE-020-2013, para la “ADQUISICION DEL SOFTWARE
CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS” v solicita la elaboracién
de la Resolucién de inicio de proceso;

Que, el Dr. Patricio Benalcazar Alarcén, Adjunto Primero, mediante Resolucién No.
234-DPE-2013-JLA de13 de noviembre de 2013, resolvid: a) Autorizar el inicio del
proceso de Subasta Inversa Electronica y aprobé los pliegos del mismo, asignado con
el Cédigo No. SIE-DPE-020-2013, para la “ADQUISICION DEL SOFTWARE
CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS”, con cargo a la partida
presupuestaria No. 840107 “Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos”, y por el
presupuesto referencial de USD $30.990,00 ddlares mas IVA, de conformidad con los
estudios, Especificaciones Teécnicas, Pliegos, y demas documentos que obran del
proceso, y de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 47 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y los articulos 44 y siguientes de su
Reglamento General; b) Designar a la Ing. Mirian Salguero e Ing. Vinicio Esmeraidas,
servidores de la Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia para la evaluacién y
calificacién de las ofertas, y establecid sus atribuciones dentro del proceso; c)
Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicaciéon de la presente
Resolucion, conjuntamente con la Convocatoria y Pliegos, en el portal institucional det
SERCOP; d} Designar al Director/a Nacional de Sistemas y Tecnologia o quien haga
sus veces como Administrador/a del Contrato de conformidad con lo previsto en los
Pliegos;

Que, la Defensoria del Pueblo con fecha 13 de noviembre de 2013, a las 16h00,
procedié a la publicacién del presente proceso de subasta inversa electrénica en el
portal institucional dei Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP, en el que
consta la Convocatoria y los Pliegos;

Que, en la fase de Preguntas y/6 Aclaraciones no se han formulado preguntas,
respuestas, aclaraciones, tal como consta en el meni FASE PRECONTRACTUAL,
submenu Ver Preguntas y/6 Aclaraciones, que se transcribe a continuacion:
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Informacion del Proceso de Contratacién

CODIGO: SIE-DPE-020-2013
. i ADQUISICION DEL SOFTWARE CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE
OBJETO DEL PROCESO: IMPRESORAS
) ADQUISICION DEL SOFTWARE CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE
DESCRIPCION: IMPRESORAS

No se han realizado preguntas en este Proceso de Contratacidn

Que, en base a la Convocatoria efectuada, con fecha 18 de noviembre de 2013
presentaron sus ofertas los siguientes oferentes: Point Technical Soluciones Cia.
Ltda.; y, Soluciones Integrales de Ingenieria SOLUTIP CIA. LTDA., a las 15h59 y
16h00 respectivamente, segun se desprende de las notas constantes en los
respectivos sobres.

Que, mediante “Acta de Apertura de Sobres y Convalidacién de Errores” de 18 de
noviembre de 2013, a las 17h00, la Ing. Mirian Salguero y el Ing. Vinicio Esmeraidas,
servidores designados para el efecto, indican que: “(...) Una vez realizada la apertura
de sobres que contienen las oferias preseniadas, se procede a la calificacion
documental detallada de la siguiente manera: (..) OBSERVACIONES: POINT

TECHNICAL: . La pagina 149 no esta claro el foliado, por lo que debera acudir a las
instalaciones de la Direccién Nacional Administrativa de la Defensoria del Pueblo,
ubicada en el Uttimo piso del edificio de dicha entidad, en la Av. De la Prensa N54-97 y

Jorge Piedra, el dia veinte de noviembre de 2013 a las 16h00. . No se encuentra clara
la Oferta econdmica inicial, por lo que solicita se aclare el valor final de la misma.

SOLUTIP: . La pdgina 10 no tiene sumifla, y no se encuentra numerada ia pagina 138
y 139, por lo que deberda acudir a las instalaciones de la Direccion Nacional
Administrativa de la Defensoria del Pueblo, ubicada en el dftimo piso del edificio de
dicha entidad, en la Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra, el dia veinte de

noviembre de 2013 a las 15h00. . No adjunta certificados o documentos de respaldo
de la experiencia del oferente en el mercado. Debera convalidar los mismos. . No

presentd el Formulario No. 4.1 de la Oferta Econdmica Inicial. . No presenta
certificado de Técnico Calificado para la Implementacion y Soporte. CONCLUSION:
De la evaluacién a las ofertas presentadas, se ha verificado la existencia de errores
susceptibles de convalidacién, los cuales deberan ser subsanados de acuerdo al
cronograma del proceso. (...)";

Que, mediante “Acta de Calificacion de Ofertas” de 22 de noviembre de 2013, los
servidores designados para el efecto, indican: “(...) De acuerdo con la revision
documental de las ofertas, el oferente SOLUTIP no presentd el Formulario No. 4.1 de
Oferta Econémica Inicial, incurriendo en la causal de rechazo contenida en el punfo
1.9.7, por lo que su oferta es rechazada. Se procede a calificar Unicamente la oferta
presentada por el oferente POINT TECHNICAL. (...) El oferente Point Technical
cumple con la revisidn documental, por fo que se recomienda continuar con la
calificacién. CALIFICACION De acuerdo al resultado de la revisién documental, se
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procederéd a realizar la calificacién del oferente Point Technical, en virtud de que el
proveedor SOLUTIP ha sido descalificado. {...). CONCLUSION: De la evaluacién de la
oferta presentada por el Oferente POINT TECHNICAL, se ha verificado el
cumplimiento de las especificaciones y requerimientos esiablecidos en los pliegos y
términos de referencia, por lo que se recomienda su habilitacion a fa siguiente etapa.
(...)"; lo cual es aprobado por el Dr. Patricio Benalcazar Alarcén, Adjunto Primero, con
su firma inserta en la referida Acta;

Que, de acuerdo al portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién Pablica —
SERCOP, el proveedor “POINT TECHNICAL SOLUCIONES”", ha sido calificado y
habilitado, tal como se desprende en e! menid FASE PRECONTRACTUAL, submenu
Resumen de Calificaciones, que se transcribe a continuacion:

Catificados y (%) Agregado

Razén Social - Provecdor Habilitados Nacional

Razdn Estado Rup

Point Technical Soluciones Habilitado 000009  YerificarclActade Habilitado
Calificacion

Proveedores del 1 al NaN de NaN

Copyright © 2008 - 2013 Servicio Nacional de Contratacion Piblica,

Que, el tercer inciso reformado del Ari. 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica dispone: “De existir una sola oferta técnica calificada o si luego
de ésta un solo proveedor habilitado presenta su oferta econdmica inicial en el portal,
no se realizara la puja y en su lugar se efectuara la sesion de negociacién entre la
entidad contratante y ef oferente. El tnico objetivo de la sesién sera mejorar la oferta
econdémica. ...”;

Que, en el “Acta de Negociacion” de 26 de noviembre de 2013, celebrada entre la
Defensoria del Pueblo, representada por los servidores Ing. Mirian Salguero e Ing.
Vinicio Esmeraldas; y, la Compania Point Technical Soluciones Cia. Ltda.,
representada por el sefior Klever Guerrero, representante legal de la referida
empresa, en su parte pertinente consta lo siguiente: “Primera.- Antecedentes: (...)
1.03.- Con esta fecha, las partes acuerdan suscribir el presente instrumento, en
cumplimiento a lo establecido por el articulo 47 del Reglamento General de fa Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, para negociar en una sola
sesion el precio de la oferta econdmica del tnico oferente habifitado, que es de freinta
mil novecientos noventa délares de los Estados Unidos de América con 00/100 (USD
$ 30.990,00). Segunda.- Negociacion: {...) El oferente manifiesta que no cabria una
mejora al precio ofrecido mayor al 5% (el porcentaje minimo por ley), equivalente a
USD $1.549,50, en virtud que el valor del software en el mercado es superior a dicha
rebaja, lo que se comprueba mediante proforma del canal de distribucion. (..)
Finalmente la Defensoria del Pueblo y el oferente aceptan la rebaja del 5,00% del
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presupuesto referencial, equivalente a USD.$1.549,50 ddlares de los Estados Unidos
de América con 50/100 centavos, (...). De la negociacion efectuada se desprende que
el precio final propuesto por el oferente POINT TECHNICAL SOLUCIONES CiA.
LTDA., es de veinte y nueve mil cuatrocientos cuarenta dolares de los Estados Unidos
de América con 50/100 centavos (USD.29.440,50) sin IVA.”, lo cual es autorizado por
el Dr. Patricio Benalcazar, Adjunto Primero, con su firma inserta en la referida Acta;

Que, mediante memorando No. DPE-DNA-2013-1598-M de 27 de noviembre de 2013,
el sefor Gabriel Casanas, Director Nacional Administrativo solicita a la Direccidn
Nacional Juridica la elaboracion de la presente Resolucién y el contrato respectivo;

Que, el articulo 48 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, dispone: “La maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, una vez concluido el periodo de puja o de la negociacion realizada, de ser
el caso, adjudicara o declarard desierto el procedimiento, mediante resolucién, de
conformidad con la ley.”; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Pulblica, su Reglamentoc General, el Instructivo de Procedimiento
interno de la Defensoria del Pueblo para Procesos de Contratacion Pablica, expedido
mediante Resolucidon No. 021-DPE-DNJ-2012-ET de 17 de febrero de 2012, y la
Resolucion de delegacién No. 0030-DPE-DNJ-2012-JLA de 05 de marzo de 2012,

RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar el "CONTRATO DE ADQUISICION DEL SOFTWARE
CENTRALIZADO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS”, a favor de la empresa
oferente POINT TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA, con RUC No.
1792269644001, por el valor total de Veinte y Nueve Mil{ Cuatrocientos Cuarenta con
50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $29.440,50) mas
IVA, vy por el plazo de 20 dias calendario, contados a partir de la suscripcién del
contrato.

Art. 2.- Disponer a la Direccion Nacional Juridica la elaboracion del respectivo
contrato.

Art. 3.- Disponer a la Direccidon Nacional Financiera, que efectie los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

Art. 4.- Disponer a la Direcciéon Nacional Administrativa la publicacion de la presente
Resolucion en el portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica -
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SERCOP.

Art. 5.- De la ejecucién de la presente Resolucion, que entrara en vigencia a partir de
su suscripcion, encarguese a las Direcciones Nacional Administrativa, Nacional
Juridica, Nacional Financiera y al Administrador de Contrato dentro del ambito de sus
respectivas competencias.

Dado en el despacho del sefor Adjunto Primero, a 0’12 DIC 20%

DR. PATRICIO BENALCAZAR ALARCON
ADJUNTO PRIMERO
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