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RESOLUCION No. 2 2 5 DPE-DNRH-2013
L
Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO
Considerando:

el Art. 3 numerales 4 y 8 de la Constitucion de la Repdblica, establece como deber primordial
del Estado, entre otros, el de "Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el
ordenamiento juridico™; asi como, "Garantizar el derecho a una cultura de Paz, a la seguridad
integral y a vivir en una sociedad democrética y libre de corrupcién”.

el Art. 11 numeral 2 de la Constitucion de la Repiblica determina que todas las personas son
iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podid ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial,
condicién socio-ecandmica, condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva,
temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconacimiento, goce o ejercicio de los derechos.

el Art. 83, numerales 8, 11, 12 y 17, respectivamente de la Constitucién de la Republica,
establece como deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos , lo siguiente:
“Administrar honradamente y con apego irrestricto a la Ley el patrimonio publico y denunciar y
combatir los actos de corrupcidn”, * Asumir las funciones pdblicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a [a sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la Ley”, "Ejercer la
profesidn u oficio con sujecion a la ética”, “Participar en la vida politica, civica y comunitaria del
pais de manera honesta y transparente”.

el Art. 227 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, manifiesta que la Administracién
Publica constituye un setvicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién y descentralizacidn.

el Art. 229 de la Carta Magnha dice que: "Seran servidoras o servidores piblicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un
cargo, funcidn o dignidad dentro del sector piblico...".

el Art. 233 de la Constitucion dispone que no habrad servidor o servidora exento de
respansabilidad por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus amisiones,
y sern responsables administrativa, civii y penalmente por el manejo administrativo de
fondos, bienes o recursos publicos.

el Plan Nacional del Buen Vivir, en sus abjetivos 1, 3, 12 y 12.4, establecen respectivamente:
“Auspiciar la igualdad®, “Mejorar la calidad de vida", “Construir un estado democrético para el
buen vivir", y, “Fomentar un servicio plblico eficiente y competente”.

el Plan Nacional de Transparencia y lucha contra fa corrupcién manifiesta en su objetivo 1:
“Contar con una administracién publica ética, transparente y eficiente”.

la Contralorfa General del Estado mediante Acuerdo No. 039 CG, publicado en el Registro
Oficial No. 87 (Suplemento), expide las "Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos plblicos"; que tiene como objetivos: "Promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operacioges bajo principios éticos y de transparencia; Garantizar la confiabilidad,
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integridad y oportunidad de la informacién; Cumplir con las disposiciones legales y la
normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad; Proteger y
conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal.”

Que, en el numeral 200-01 del mismo cuerpo legal, integridad y valores éticos determina: “La
méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su perscnal, orientande su integridad y
compromiso hacia la organizacién. La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente
las normas propias del cédigo de ética, para contribuir el buen uso de los recursos plblicos y
al combate a la corrupcion.”

Que, la Ley Organica del Servicio POblico establece las obligaciones y derechos de las y los
servidores publicos entre los que se destacan el "Respetar, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion de la Repiiblica, Leyes, Reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo,
con la Ley".

Que, el Art. 22 de la LOSEP.- Deberes de ias o los servidores pablicos, en sus literales a) y h)
dispone:

a) "Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiblica, leyes, reglamentos y mas
disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;"; v,

h) “Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan
ajustarse a {os objetivos propios de la institucién en la que se desempefie y administrar

los recursos plblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas de su gestién;"

Que, es deber de las autoridades de la Defensoria del Pueblo, establecer los principios y valores
que las y los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) deben observar en su vida
publica, los mismos que deben constar en un Cuerpo Legal codificado; y

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 215 de la Constitucion de la Replblica y
los articulos 1y 8, literal ¢) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Resuelvo:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DE LOS/AS SERVIDORES/AS Y TRABAJADORES/AS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

CAPITULO I
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objetivo.- Establecer y promover los principios, valores, responsabilidades y compromisos
eticos que deben cumplir los servidores/as y trabajadores/as de la Defensoria del Pueblo, para crear
un ambiente de convivencia lahoral positivo, que estimule el desarrollo personal y profesional,
garantice un eficiente servicio piblico, mediante el correcto uso de los recursos institucionales, y el
cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales, en especial los que estan encaminados a
fortalecer e incentivar el adecuade comportamiento personal y laboral dentro del ejercicio de un
cargo pOblico, enmarcados en la ética y las buenas costumbres, para lo cual se guardara armonia
con lo precgptuado por la Ley Organica del Servicio Pablico, y demés normas conexas.
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Ambito de aplicacién.- La aplicacién del presente Cédigo de Etica es de aplicacion

obligatoria para todos los servidores/as y trabajadoresfas que presten servicios o ejerzan cargo,
funcién o dignidad dentro de la Defensoria del Pueblo, a nivel nacional como en el exterior.

Art, 3.-

CAPITULO Il
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES

Principios y valores éticos generales.- Los servidores y servidoras, trabajadores y

trabajadoras de la Defensoria del Pueblo, desempefiaran sus competencias, funciones, atribuciones
y actividades, sobre la base de los siguientes principios y valores:

aj
b)

b))

'h)

)

k)

Integridad.- Actuar permanentemente de forma honesta y apego a la verdad.
Transparencia.- Adoptar un comportamiento claro, preciso y eficiente, a fin de que la entidad
mediante la difusién de sus actividades, permitan a la ciudadania en general, utiizar la
informacidn procesada por la entidad en forma eficiente, y ejercer un control social adecuado
y oportuno.

Calidez.- Ofrecer a los usuarios internos y externos, un trato amable, cordial, solidario y
cortés, respetando las diferencias y aceptando la diversidad.

Solidaridad.- Demostraran una actitud de interés y respuesta oportuna a los requerimientos
de los usuarios internos y externos de la entidad.

Colaboracién.- Cooperar en base de sus conocimientos y habilidades para responder a las
necesidades y requerimientos de los usuarios internos y externos.

Efectividad.- Participar activamente con los usuarios internos y externos a fin de lograr
resultados con un alto grado de calidad y efectividad en funcién de los objetivos y metas
institucionales.

Respeto.- Valorar a los demas, considerando su igualdad, dignidad, inclusion, la no
discriminacion y el fomento de la participacion en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Responsabilidad.- Cumplir las tareas encomendadas de manera oportuna en el tiempo
establecido, garantizando el bien comin, con la finalidad de que la entidad pueda cumplir
eficazmente sus metas institucionales.

Imparcialidad.- Actuar sin conceder preferencias o privilegios a organizacién o persona
alguna. En la toma de decisiones y el ejercicio de las funciones piblicas se actuara con
objetividad, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.
Lealtad.- Brindar confianza en sus actividades de servicio y defender los valores, principios y
objetivos de la entidad, garantizando de forma eficiente los derechos individuales y
colectivos,

Puntualidad.- Ser ejemplo de puntualidad, llegar a tiempo en las actividades diarias en la
entidad y en eventos institucionales.

Trabajo en Equipo.- Coordinar e integrar esfuerzos para lograr el cumplimiento de los
proyectos y metas institucionales, procuraran identificarse con los objetivos, las metas y las
normas acordadas, observar valores y principios éticos minimos, tener vocacién de servicio,
equidad, autonomfa, respeto, responsabilidad, participacion, didlogo, concertacion y
autodesarrollo.

Justicia.- Proteger y respetar los derechos ajenos y exigir que se protejan y respeten los
suyos, buscando lograr la convivencia cordial y garantizando el debido proceso.

Tolerancia.- Aceptar la diversidad de opinién, social, étnica, cultural y religiosa, a través de
la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de
entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la persona. :

Principio sobre el Medio Ambiente.- Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

. A
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DE RESPONSARBILIDADES Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Art. 4.- Responsabilidades y compromisos institucionales.- La Defensoria del Puehlo observara
de forma permanente los siguientes compromisos y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

)

)

Art. 5.-

Difundir el contenido y la forma de aplicacién del Cédigo de Etica, comprometiéndose la
maxima autoridad vy, los directivos del nivel jerArquico superior a supervisar esta labor
permanentemente.

Promover y demandar espacios de desarrollo laboral y profesional en la Defenseoria def
Pueblo mediante la capacitacién, la actualizacién y las especificaciones de cenocimiento.
Generar espacios de capacitacién e induccién permanentes en la aplicacién de la
Constitucién de la Repuiblica, las leyes y sus reglamentos, codigos, estatutos orgénicos,
reglamentos internas, misidn, vision, metas, objetivos institucionales y mecanismos de
transparencia y lucha contra la corrupcién, procurando el hien calective y aplicable al servicio
publico.

Fortalecer y fomentar la participacion a través de espacios de expresién, opinidn y decision,
tanto de los/as servidores/as y trabajadores/as plblicos como de la ciudadania en general.
Fomentar mecanismos de comunicacién interna para propiciar un ambiente de trabajo
dptimo, con el objetive de generar relaciones interperscnales en las que primen el
profesionalismo, el respeto, la solidaridad, la confianza, la efectividad y la transparencia.
Reconocer vy valorar el esfuerzo y el mérito de los/as setvidoresfas y trabajadores/as
publicos en el cumplimiento del presente Cédigo de Etica y el fortalecimiento del trabajo en
equipo, generando en la entidad una convivencia arménica en los espacios laborales.
Generar y fortalecer espacios de capacitacién para el servicio al usuario.

Asegurar la entrega de informacion puOblica oportuna, completa, veraz, confiable vy
comprensible para los/as usuarios/as, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo
de informacion gque, conforme a la normativa vigente, tengan un grado especial de
sensibilidad.

Ser responsables con el ambiente y fomentar las buenas précticas ambientales, cumpliendo
con los programas que para el efecto disefie o implemente el Ministerio de Ambiente.
incentivar y fomentar la cultura de respeto a los derechos humanos.

Responsabilidades del servidorfa y trabajador/a- Todo/a servidot/a y trabajador/a

aplicara las siguientes responsabilidades del presente Cédigo de Etica.

a)

b)

Suscribir una carta compromiso en la que asume la responsabilidad de cumplir el contenido

y las formas de aplicacién del presente Cédigo de Etica.

Conocer, respetar y aplicar la Constitucién de la Repiblica, las leyes sus reglamentos y

normas, codigos estatutos organicos, reglamentos internos, misién, visién, metas, objetivos

institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién, procurando el

tien colectivo y aplicables al servicio pahblico.

Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, cordial que favorezca el dialogo,

compromiso, el sentido de pertenencia v la imagen sélida de la entidad y la de los

servidores/as y trabajadores/as.

Generar permanentemente propuestas aplicables y cambios basados en la experiencia

diaria, con la finalidad de mejorar la practica ética en su ejercicio profesional.

Abstenerse de usar el cargo, autoridad o influencia, para obtener o procurar beneficios o

ventajas indebidas para si o para terceros o para perjudicar a persona alguna.

Respetar el tiempe de losfas demas siendo responsable con las tareas y obligaciones dentro

de los plazos acordados.

Prestar un servicio agil de acuerdo a los principios de efectividad y calidez.

Conocer los procedimientos y contar con la informacion adecuada para atender con

responsabilidad al usuario/a entregandole informacidn completa, veraz, objetiva y oportuna.

Cumplir con efectividad las responsabilidades asumidas por cada servidorfa y trabajador/a

pablico/a en los plazos establecidos, en las diligencias y los servicios que se prestan a la
judadanfa.
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) Manejar la informacién publica a la que se tiene acceso de forma responsable y honesta.

k) Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, cddigos y elementos de seguridad
empleados para acceder a las redes de informacion electrénica institucional.

) Usar de forma responsable, adecuada y éptima los recursos y bienes de las empresas y
entidades publicas, exclusivamente para los propdsitos que han sido destinados.

m) Ser responsable con el ambiente fomentando y desarrollando buenas préacticas ambientales.

n) Ser participes de las acciones de respeto a los derechos humanos, basandose en los
principios de inclusién, igualdad, no discriminacién y participacion.

Art. 6.- Responsabilidades de las Autoridades.-

a) Establecer los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las y los funcionarios de libre remocién; estos valores rigen
la conducta de su personal, crientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

h) Velar por el adecuado desarrollo de la filosofia de la Defensoria del Pueblo y por los més
altos niveles de calidad, competitividad, eficiencia y eficacia.

¢} Liderar el cumplimiento de la misién y la visién, en armonia con los principios y las
regulaciones estatales.

d) Cumplir y hacer cumplir las normas legales.

e) Ejercer liderazgo, fomentando el crecimiento y desarrollo profesional de sus subardinados y
precautelando el cumplimiento eficiente y ético de sus responsabilidades.

f) Defender a la institucion y velar por su continuo desarrollo.

g) Procurar que los servidores/as y trabajadoresfas disfruten del mejor clima organizacional,
promoviendo la participacion de todos/as y buscando su compromiso y comprometimiento.

h) No deberan aceptar presiones politicas, economicas, familiares o de cualquier otro tipo en el
ejercicio de fas funciones y responsabilidades administrativas, incluyendo, la admision
directa o indirecta de beneficios para terceros; lo mismo que solicitar o aceptar dinero,
dadivas, beneficios personales o de otra indole. Las autoridades, se constituiran en un
ejemplo de valores éticos reconacidos por los integrantes de la entidad.

i) No deben mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

i) Toda autoridad, estd en la obligacion moral de rendir, participar o exigir la rendicion de
cuentas; segin sea el caso. Las autoridades son las responsables de garantizar los
procedimientos y mecanismos participativos para la rendicion de cuentas internas y
externas:; de las tareas directivas institucionales, de facultades, unidades de apoyo,
investigacién, administracién, financieras, de planificacién y otras areas.

CAPITULO IV

DEL COMITE DE ETICA

Art. 7.- Finalidad.- Es un grupo interdepartamental e interdisciplinario que estara encargado de
vigilar y garantizar la aplicacién y el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Defensoria del Pueblo.

Art. 8.- Conformacion.- El Comité de Etica, estara conformado por:
1. Elfa Defensor/a o su delegado/a quien sera elfa Presidente/a.

2. Un/a director/a nacional de las areas misionales o su delegado/a,
3. Un/a dlrecton’;ﬁcmnal de las &reas de asesoria o apoyo o su delegado/a;

@}/ﬁf
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4, Unfa representante de los/as servidores/as y;

5.

Un/a representante de losfas trabajadores/as.

Ela respansable de la Direccion Nacional de Recursos Humanos o su delegado/a, actuard como
asesot/a del proceso, actlta con voz y volo.

El/a responsable de la Direccién Nacional Juridica o su delgado/a, quien actuard como asesor/a y
secretario/a, actda con voz y voto,

Art. 9.- Responsabilidades del Comité de Etica.- Son responsabilidades de todos/as los/as
integrantes del Comité de Etica, ias siguientes:

a)

h)

d)

&)

9)

h)

Implementar y difundir el Cédigo de Etica dentro de la entidad a nivel nacional e
internacional.

Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

Receptar denuncias, investigarlas y dictaminar las observaciones correspondientes, las
mismas gue tendran efecto en el campo estrictamente ético-institucional.

Preservar y garantizar la independencia de criterio, la imparcialidad vy el principio de eguidad.
Si alguno de sus miembros tuviese algin tipo de conflicto de intereses comprobado frente a
algin caso de denuncia institucional, debera renunciar de inmediato, debiendo ser sustituido
por otra persona.

Orientar la lucha contra todo indicio de corrupcién institucional o actos deshonestos; tales
como los procedimientos incorrectos, palanqueos, copias, plagios, recomendaciones o©
tréfico de influencias, mediocridad, conflicto de intereses personales, maltratos fisicos,
emocionales, morales y sexuales; chantajes y sobornos de todo tipo, cobro sin trabajar y
otras defecciones éticas y morales.

Velar por la reserva de los casos.

De requerirse, generar espacios de mediacion entre tas partes involucradas en casos de
incumplimiento al Cédigo de Etica.

Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento continuo de los procedimientos
internos del Comité de Etica.

Art. 10.- Periodo.- El Comité de Etica se reunira una vez por mes de forma ordinaria, y, en cualquier
momento a peticién motivada de uno o mas de sus miembros y por convocatoria de su Presidente.

Art, 11.- Procedimientos.- El Comité de ética institucional, establecera, revisard y generard los
procedimientos interncs para:

a)

b)

c)
d)

Implementar el Cédigo de Etica dentro de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional e
internacional.

Realizar y socializar un manual que ejemplifique los comportamientos éticos deseables y los
conflictos éticos més comunes y gue contenga sugerencias para generar incentivos y/o
soluciones.

Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

Conocer y derivar a la instancia interna competente casos de incumplimiento del Cédigo de
Etica.

Proponer recomendaciones y resoluciones de los casos receptados.

Monitorear los casos que se deriven a la instancia interna competente.
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g} Realizar formatos de informes; y,
h) Llevar a cabo los demas procedimientos que considere necesarios para la correcta
aplicacién de! Cédigo de Etica.

Art. 12.- Sugerencias.- L.as sugerencias se plasmaran en un informe, acta o documento construido
de acuerdo a los procedimientos internos de la Defensoria del Pueblo y propuesto por uno de los
integrantes del Comité de Etica.

CAPITULO V
DE LAS INFRACCIONES

Art. 13.- El Comité de Etica, verificard las infracciones cometidas por losfas servidores/as o
trabajadores/as, en base de las investigaciones pertinentes y la naturaleza de los problemas gque
enfrenten, tomando como referentes los instrumentos legales pertinentes, garantizando el debido
proceso de conformidad al Art. 76 de la Carta Magna. '

Art. 14.- Las infracciones éticas, en las que pueden incurrir los/as servidores/as y trabajadores/as
son las siguientes:

a) Leves, corregibles mediante amonestacion verbal;

b) Medianamente graves, corregibles mediante amonestacion escrita;

c) Graves corregibles mediante las sanciones establecidas en los instrumentos legales
institucionales; vy,

d) Muy graves sancionables con la expulsién de la institucién o destitucién del cargo; segln sea el
caso, sin perjuicio de la implementacion de las acciones penales correspondientes.

CAPIiTULO VI
DE LAS SANCIONES

Art. 15.- El Comité de Etica, se limitard a receptar fas denuncias, investigar los casos y presentar los
informes respectivos a los organismos o autoridades institucionales competentes para determinar

sanciones.

Art. 16.- Las sanciones, se ejecutaran de acuerdo con lo que establece el presente Cédigo de Etica,
los reglamentos institucionales y las demés Leyes que para el efecto se han creado, de conformidad
a los procedimientos establecidos para el efecto. Por tanto, la tabor del Comité de Etica; asi como,
los informes que presentare, serviran como referentes validos y basicos para la aplicacion de las

sanciones.

CAPITULO VII
DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Art.17.- Las autoridades, son los garantes de la solucidn y manejo de conflictos que se presentaren
entre los diversos estamentos y sectores; o de estos con la institucion, mediante el fortalecimiento de

valores tales como [a justicia y la equidad.

Art.18.- Las autoridades, son los garantes para que se mantenga un ambiente de respete mutuo,
preservacién de la jpagen institucional y buen comportamiento organizacional, basado en una
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cultura de tolerancia, convivencia pacifica y cultivo de sanas cestumbres sociales, culturales, fisicas
y de crecimiento personal.

Art.19.- Es deber de todos los funcionarios/as, servidores/ras y trabajadores/as ser constructores de
nuestra propia identidad y pertenencia institucional, promoviendo la responsabilidad y el
cumplimiento; asi como la aceptacién plena y sin discrimen de la caracteristica multiétnica y
pluricultural de la nacionalidad ecuatoriana.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El Comité de Etica de la Defensoria del Pueblo, verificara el desarrollo y cumplimiento de
los procedimientos descritos en el articulo 11 del presente Cédigo de Etica.

Segunda: En un términc de un mes a partir de la aprobacion del presente Cédigo, acorde con sus
responsabilidades, el Comité de Etica procedera a la implementacién y difusién del presente Cédigo
en la Defensoria del Pueblo a nivel nacional e internacional.

GIL.OSARIO

Administracién Pablica: Es la actividad nacional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el
Estado, que tiene por objeto planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de los servicios publicos, en funcién de los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad.

Buen Vivir: De conformidad con el articulo 275, parrafo tercero, de la Constitucién de la Repiblica,
el Buen Vivir “requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del
respeto a sus diversidades y de la convivencia armonica con la naturaleza”,

Buenas practicas ambientales: Mecanismo o sistemas que ayudan a alcanzar cambios en las
actitudes individuales, de facil aplicacion y bajo costo econémico, que comportan una mejora de la
calidad ambiental.

Ciudadania: Pertenencia a determinada comunidad social y politica que otorga una serie de
derechos y abligaciones que deben ser respetados.

Cédigo: En el ambito def Derecho, un cédigo es una agrupacién de principios legales, sistematicos,
que regulan de forma unitaria cierta materia.

Coanstitucidon: Acta o Norma fundamental en el que estan determinados los derechos de una nacién,
la forma de gobierno y la organizacion de los poderes piblicos de que este se compong‘.’

B
Contraloria Social: Es el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluactén gle Tealizan las
personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la gestidon gubernamental y el manejo de recursos
publicos, se realicen en términos de transparencia, eficiencia, legalidad y honradez, asi como para

exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes.

Corrupcion: Es el mal uso del poder encomendado para obtener beneficios privados. Esto incluye,
no solamente ventajas financieras, sino tambi€n ventajas no financieras.
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ECUBBOR

Defensoria del Pueblo: "la Defensoria del Pueblo sera un érgano de derecho publico con
jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura
sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior”.

Etica: parte de la filosofia que estudia el obrar humano en cuanto a las normas y fines que
determinan su rectitud.

Funcién Puablica: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona natural en nombre o al servicio del Estado, o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles
jerarquicos.

Gestién Publica: Es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos que posee la administracion
pUblica para lograr los objetivos de desarrollo o de bienestar de la poblacion.

Principios éticos: Son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de
los integrantes de un grupo humano.

Servidor publico: Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma
o a cualquier titulo, trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del
sector publico.

Valores: Son conductas o normas consideradas como deseables, es decir, cualidad de todos los
seres humanos para condicionar el comportamiento en determinado contexto social. Tienen que ver
con los efectos que tienen los actos propios en las otras personas, en la sociedad o en el medio
ambiente.

DISPOSICION FINAL

El presente Cddigo de Etica entrard en vigencia a partir de su suscripcién sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Ofictal.

De la ejecucidén de la presente resolucién encarguése la Direccion Nacional de Recursos Humanos y
demas Unidades en el ambito de sus respectivas competencias.

Dado en el Despacho del Defensor del Pueblo en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito

Metrepolitano, a
28 0CT 2013

fo Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO
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