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RESOLUCION No. 199  ppe2o13-uLa

DR. PATRICIO BENALCAZAR ALARCON
ADJUNTO PRIMERO

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establecen la independencia y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el articulo 1 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 2 numeral 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Plblica, dispone: “Régimen especial.- Se someteran a la normativa especifica que
para el efecto dicte ef Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta
Ley, bajo criterios de selectividad los procedimientos precontractuales de las
siguientes contrataciones: ... 3. Aquellas cuyo objefo sea la ejecucion de actividades
de comunicacion social destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno
Nacional o de las Entidades Contratantes”,

Que, el articulo 88 de! Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, dispone: “La contratacion de estudios para la determinacion
de estrategias comunicacionales e informacion orientada a generar criterios de
comunicacion, informacion, imagen y publicidad comunicacional; y, la coniratacion de
productos comunicacionales, servicios y actividades comunicacionales y de Ios
medios para la difusién de los mismos, destinadas a la informacion de las acciones del
Gobierno Nacional o de las Entidades Contratantes, se efectuara de conformidad con
fos procedimientos previstos en esta seccion”,

Que, el articulo 90 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, establece el procedimiento al que deben someterse la
contratacion de productos comunicacionales y servicios comunicacionales a traves de
un proceso de seleccion;

Que, el articulo 1 del Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria del Pueblo
para Procesos de Contratacion Publica, expedido mediante Resolucién No. 021-DPE-
DNJ-2012-ET de 17 de febrero de 2012, dispone que: “La Unidad requirente de
acuerdo al Plan Operativo Anual estructurado por la Direccion Nacional de
Planificacion y autorizado por elfla Defensor/a del Pueblo, solicitara el inicio del
proceso de contratacién de obras, bienes y/o servicios incluidos los de consultoria de
conformidad a los montos de contratacion aprobados para este fin, los mismos que se
detallan a continuacion: ... b. La Adjunta o Adjunto Primera/o: siempre que el
presupuesto referencial sea superior al valor establecido en el numeral anterior e
inferior al resuftado de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del presupuesto
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inicial del Estado del correspondiente efercicio econdmico. ... "

Que, mediante Resolucién No. 0030-DPE-DNJ-2012-JLA de 05 de marzo de 2012, el
Defensor del Pueblo delegd al Adjunto/a Primero/a, cuando el presupuesto referencial
de la contratacién sea superior al valor que resultare de multiplicar el coeficiente
0,0000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico e inferior al resultado de multiplicar el coéficiente 0,000002 por el
monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico, para
que a nombre y en representacion de la Defensoria del Pueblo, ejerza de conformidad
con la Ley, entre ofras funciones y atribuciones, la de “5. Llevar adelante desde su
inicio hasta su adjudicacién, suspension, cancelacion ¢ declaratoria de desierto, los
procesos precontractuales sujefos a Régimen Especial, contemplados en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y de su Reglamento General”,
asi como suscribir los contratos que se adjudiquen en los respectivos procesos
precontractuales de régimen especial;

Que, el Lic. Santiago Acosta Andrade, Director Nacional de Comunicacion y la Ing.
Michelle Carlier, Analista 3 de la Direccidn Nacional de Comunicacidn, con fecha 2 de
septiembre de 2013, elaboraron los Términos de Referencia para la contratacién de un
proveedor para el planteamiento estratégico de posicionamiento de la Defensoria del
Pueblo, mediante la elaboracién de productos promocionales, en los cuales consta
que el presupuesto referencial es de USD $25.800 ddlares mas [VA, los mismos que
son aprobados por el Dr. Patricio Benalcazar, Adjunto Primero, con su firma inserta en
los referidos Términos de Referencia;

Que, el Lic. Santiago Acosta Andrade, Director Nacional de. Comunicacién y la Ing.
Michelle Carlier, Analista 3 de la Direccién Nacional de Comunicacién, con fecha 20 de
septiembre de 2013, elaboraron el “INFORME DE IDONEIDAD PARA LA
CONTRATACION DE UN PROVEEDOR PARA EL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
DE POSICIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”, en el cual consta un
cuadro de andlisis de las proformas solicitadas por esa unidad, concluyendo en los
numerales 5 y 6 lo siguiente: ‘5. ANALISIS TECNICO Luego de haber analizado
minuciosamente cada una de las propuestas de los oferentes, se puede establecer
que las empresas ZOOM DIGITAL, MOCA, y WMF pueden ofrecer el producto
requerido, porque cumplen con cada una de las especificaciones requeridas, para el
Planteamiento Estratégico de Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo. 6
IDONEIDAD Con la finalidad de cumplir con lo determinado en la LOSNCP en este
estudio observamos que las empresas ZOMM DIGITAL, MOCA, y WMF se constituyen
como micro empresas y ofrecen las caracteristicas solicitadas; por fo tanto se sugiere
que sean inviladas las 3 empresas a participar en el presente proceso, ya que
cumplen con los objetivos y requerimientos institucionales solicitados.”, lo cual es
aprobado por el Dr. Patricio BenalcAzar, Adjunto Primero, con su firma inserta en el
referido informe;

Que, la Ing. Paulina Tello Santillan, Directora Nacional Financiera, mediante
memorando No. DPE-DNF-2013-1299-M de 23 de septiembre de 2013, certifica que
en el vigente presupuesto institucional existe la asignacién presupuestaria y el saldo
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disponible suficiente en la Partida Presupuestaria No. 530219 “Publicidad vy
Propaganda Usando Otros Medios”, por USD $28.899,60 dodlares incluido el IVA, para
el requerimiento antes solicitado, de acuerdo a la Certificacion de Fondos No. 542;

Que, la Directora Nacional Financiera, emite la Certificacién Presupuestaria No. 542
de 23 de septiembre de 2013, ltem 580219 de “Publicidad y Propaganda Usando
Otros Medios”, para el cumplimiento de la actividad: “PROCESO DE CONTRATACION
DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES, por USD 28.899,60 incluido IVA de la
Direccién Nacional de Comunicacion Social, constante en octubre del 2013™;

Que, el senor Gabriel Casanas Jaramillo, Director Nacional Administrativo, mediante
memorando No. DPE-DNA-2013-1284-M de 26 de septiembre de 2013, remite al
Director Nacional de Comunicacion, la Certificacion PAC No-057-DNA-2013;

Que, la Ing. Maribel Pinargote B., Analista 3 de la Direccién Nacional Administrativa,
mediante Certificacion PAC No-057-DNA-2013 de 26 de septiembre de 2013, certifica
que la “contratacién de productos comunicacionales, se encuentra contemplado denfro
del Plan Operativo Anual de la Direccion Nacional de Comunicacion, con cargo a la
partida 530219 denominada “FPublicidad y Propaganda Usando Otros Medios”; por el
valor de USD. 28.899,60 (Veinte y ocho mil ochocientos noventa y nueve con 60/100
ddlares de los Estados Unidos de América). Por lo tamto, la referida actividad se
encuentra prevista en el Plan Anual de Contrataciones de la Defensoria del Pueblo,
correspondiente al periodo fiscal 2013”; lo cual es autorizado por el sefor Gabriel
Casanas Jaramillo, Director Nacional Administrativo, con su firma inserta en el referido
documento;

Que, el Lic. Santiago Acosta Andrade, Director Nacional de Comunicacion, mediante
memorando No. DPE-DNC-2013-0920-M de 26 de septiembre de 2013, solicita al Dr.
Patricio Benalcazar Alarcon, Defensor del Pueblo Subrogante, autorice el inicio de
proceso para la contratacién de un proveedor para el Planteamiento Estratégico de
Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo, mediante la elaboracién de productos
promocionales, para o cual adjunta los Terminos de Referencia, Informe de Idoneidad,
ia Certificaciéon Presupuestaria No. 542 y tres proformas, lo cual es autorizado por el
Dr. Patricio Benalcazar Alarcon, Defensor del Pueblo Subrogante, medianie nota
inserta en el referido memorando;

Que, el Director Nacional Administrativo, con memorando No. DPE-DNA-2013-1293-M
de 27 de septiembre de 2013, remite a la Direccion Nacional Juridica los Pliegos del
proceso de Régimen Especial No. RE-DPE-009-2013, para la "CONTRATACION DE
UN PROVEEDOR PARA EL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE
POSICIONAMIENTO DE LA DEFENSCRIA DEL PUEBLO, MEDIANTE LA
ELABORACION DE PRODUCTOS PROMOCIONALES”, al amparo de lo dispuesto en
los articulos 2 numeral 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Pablica y 90 de su Reglamento General, y solicita la elaboracion de la presente
Resolucién;

Que, mediante Resolucion No. 193-DPE-2013-JLA de 27 de septiembre de 2013, el
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Dr. Patricio Benalcazar Alarcon, Defensor del Pueblo Subrogante, a esa fecha,
resolvid: 1) Autorizar el inicio del procedimiento de Régimen Especial y aprobar los
Pliegos del mismo, asignado con el cddigo No. RE-DPE-009-2013, para la
“CONTRATACION DE UN PROVEEDOR PARA EL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
DE POSICIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, MEDIANTE LA
ELABORACION DE PRODUCTOS PROMOCIONALES”, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2 numeral 3 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y los articulos 88 y 90 del Reglamento General de la referida Ley,
por el presupuesto referencial de USD $25.800 ddlares mas VA, segln los Términos
de Referencia del servicio que se detallan en los Pliegos; 2) Autorizar se invite a los
proveedores cuyos nombres comerciales son: ZOOM DIGITAL, MOCA y WMF,
propuestos por el Director Nacional de Comunicacién, a fin de que presenten sus
ofertas dentro del cronograma del proceso establecido en los pliegos; 3) Designar a la
Comision Técnica para la calificacion de las ofertas estableciendo sus atribuciones
dentro del proceso; 4) Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicacion
de la presente Resolucion en el portal www.compraspublicas.gob.ec, conjuntamente
con la Invitacion y Pliegos; 5) Designar al Lcdo. Santiago Acosta Andrade, Director
Nacional de Comunicacion o quien haga sus veces, como Administrador del Contrato,
de conformidad con lo previsto en los Pliegos;

Que, la Defensoria del Pueblo con fecha 30 de septiembre de 2013, a las 10h00,
publico en el portal de compras publicas el proceso de Régimen Especial No. RE-
DPE-009-2013, para la “Contratacién de un proveedor para el planteamiento
estrateégico de posicionamiento de la Defensoria del Pueblo, mediante la elaboracion
de productos promocionales”, dentro del cual consta la Invitacién a los proveedores
con nombres comerciales: ZOOM DIGITAL, MOCA y WMF, para que presenten sus
ofertas técnicas y econdémicas dentro del referido proceso;

Que, mediante Acta de Audiencia de Preguntas y Aclaraciones de 30 de septiembre de
2013, ia Comisién Técnica conformada por el Ing. Roberto Noriega, en calidad de
Presidente de ia Comisidn; el sefor Santiago Acosta, en calidad de titular del area
requirente; y, el sefior Nicolas Parrales, en calidad de profesional afin al objeto de la
contratacidn, manifiesta que: “Una vez que se verifica la asistencia, siendo la hora y
fecha previstas en la convocatoria realizada para el presente proceso de régimen
especial, para la realizacién de la audiencia de preguntas y aclaraciones, de la cual se
levantara un acta; en presencia de fos miembros de la Comisién Técnica (Presidente y
Miembros de la Comisién Técnica) y del Unico proveedor que se ha presentado — Ana
Karina Dias (Zoom Digital) y en ausencia de los proveedores MOCA y WMF, se
procede a realizar la Audiencia. El Presidente de la Comision Técnica pregunta al
proveedor si tiene alguna duda respecto a los pliegos del proceso, ante lo cual el
proveedor manifiesta estar conforme y no tener duda alguna.”;

Que, en atencién a la invitacién efectuada, la Compania AVEDUN S.A., con nombre
comercial “ZOOM DIGITAL", conforme consta en el RUC No. 0992246960001,
presentd su oferta en sobre cerrado, el 30 de septiembre de 2013, a las 15h20, segln
consta en la nota que se adjunta al sobre de la oferta presentada dentro del proceso;
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Que, mediante Acta de Apenrtura de Ofertas, de 30 de septiembre de 2013, a las
16h01, fa Comisién Técnica conformada para el efecto, manifiesta que dentro del
plazo para la presentacion de ofertas se presentd la oferta del oferente ZOOM
DIGITAL el 30 de septiembre de 2013, a las 15h20, contenida en 24 hojas, y que “Una
vez abierto ef sobre que contiene la oferta, se procede a dar inicio a la evaluacién de
la misma, de conformidad con el cronograma del proceso.”,

Que, mediante Acta de Convalidacidn de 30 de septiembre de 2013, a las 16h15, la
Comisién Técnica procede a la revisidn de los documentos de la oferta, de la cual se
colige que el oferente ZOOM DIGITAL cumple con los requisitos minimos necesarios
para proceder a la calificacion de la oferta; por lo tanto, la Comisién Técnica ha
verificado que la oferta no contiene errores susceptibles de convalidacion;

Que, mediante Acta de Calificacion de 01 de octubre de 2013, a las 09h00, la
Comisién Técnica realiza la evaluacion y calificacién de la oferta presentada dentro del
proceso, y concluye que: “De acuerdo al analisis realizado, el unico oferente cumple
con todo lo requerido alcanzando 100 puntos sobre un puntaje maximo de 100 puntos,
por lo que se recomienda la contratacion de la empresa ZOOM DIGITAL”, la misma
que es aprobada por el Dr. Patricio Benaicazar, Adjunto Primero, con su firma inserta
en la referida Acta;

Que, el senor Gabriel Casanas, Director Nacional Administrativo, con memorando No.
DPE-DNA-2013-1308-M de 01 de octubre de 2013, solicita a la Direccion Nacional
Juridica ia elaboracién de la presente Resolucién; -

Que, el articulo 32 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica,
en concordancia con el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Ibidem, dispone
que: “La maxima autoridad de fa Institucion de acuerdo al proceso a seguir en base al
tipo de contratacion, adjudicara el contrato, al oferente cuya propuesta represente el
mejor costo, de acuerdo a lo definido en fos nimeros 17, 18 y 19 del articuio 6 de esta
Ley, y, a los parametros objetivos de evaluacion previstos en cada procedimiento.”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, su Reglamento General; el Instructivoe de Procedimiento
Interno de la Defensoria del Pueblo para Procesos de Contratacién Publica, expedido
mediante Resolucion No. 021-DPE-DNJ-2012-ET de 17 de febrero de 2012; v, la
Resolucién No. 0030-DPE-DNJ-2012-JLA de 05 de marzo de 2012,

RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar el "“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO, MEDIANTE LA ELABORACION DE  PRODUCTOS
PROMOCIONALES”, a favor de la Compania AVEDUN S.A., con nombre comercial
“ZOOM DIGITAL", por el valor de Veinte y Cinco Mil Setecientos Cuarenta con 68/100
délares de los Estados Unidos de América (USD $25.740,68) mas VA, y por el plazo
de cincuenta dias calendario, contado a partir de la fecha de suscripcién del contrato.
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Art. 2.- Disponer a la Direccion Nacional Juridica la elaboracion del respectivo
contrato.

Art. 3.- Disponer a la Direccion Nacional Financiera, que efectle los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

Art. 4.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacién de la presente
Resolucién en el Portal www.compraspublicas.gob.ec.

Art. 5.- De la ejecucion de la presente Resolucién, que entrara en vigencia a partir de
Su suscripcion, encarguese a las Direcciones Nacional Administrativa, Nacional
Juridica, Nacional Financiera y al Administrador del Contrato, dentro del Ambito de sus
respectivas competencias.

Comuniquese y Publiquese en el Portal www.compraspublicas.gob.ec

Dado en Quito, en el Despacho del Adjunto Primero, a 02 0CT 2013

DR. PATRICIO BENALCAZAR ALARCON
ADJUNTO PRIMERO
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