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&

R A
- CONSIDERANLCO

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucion de ta Republica del Eguador, establecen la
autonomia administrativa, financiera, presupuestana y organizatva de la Defensorfa del Puebls,
en concordancia con et Art. 1 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo;

Que, &l Artleule 50 numeral 3 de 13 Ley Orgdnica del Sistema Macional de Contratacidn Poklica
establece qua el procedimiente de gotizacidn se utiizara  en los siguientes casos. “..3. L3
contrafacion para la adgusicién de brenes y servicios no normalizados, excepluands fos de
constfforfa, cuyo presupussto referenciaf oscile entre 0,.000002 y 0,000015 del Prasupuesta Inicial
def Estado ds! carrsspondients Efercicio Econdmico.”, en concordancia con el articulo 56 de su
Reglamento;

Que, los articulos 56 v 57 del Reglamenta General de |a Ley Orgénica del Sistema Macional de
Contratacion Pablica, regulan el procedimiente de Cotizacion para las adguisicicnes de bienes y
servicios ng normalizados;

Que, con Resolucidn Mo, 021-DPE-DN-2012-ET, de 17 de febrero de 202, suscrita por &l Dr
Ramite Rivadenegira Silva, Defenser del Pueblo, se aprueba el Instructive de Procedimients Interna
de la Detensorla del Pueblo para Procesos de Contratacion Pablica;

Que, el articulo 1 del Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria de! Pueblo para
Frocesos de Contratacin Publica, expedido mediante Resolucion No. 021-DPE-DNJ-2012-ET de
17 de febrera de 2012, dispone que; “La Unidad reguirente de acuerdo af Plan Operative Anual
estruciurado por fa Direccign Nacional de Planificacion v autorizada por effa Defensorfa de!
FPueblc, sohailara ef inicio def proceso de contratacian de obras, blenes o servicios incluidos los
de cansutforia de conformidad a fos monfos de comniratacion aprobados para este fin, los mismos
que se detalflan & contimuacidn: . .c. Ef Defensor ¢ Defensora del Pueblo: siempre que ef
presupuesio referencial sea superior al vafor que resuftare de multiplicar af cosficrenie 0, 00002
poref ronto def presupuesto infcial del estado ds! corvespondiente efercicic econdmico.™

Qus, la Dirsccién Nacional Administrativa ha contemplado dentro del POA 2013 |a contratacién de
una Agencia do Viajes que brinde el servicio de pasajes adreos internacionalss y hacionales en las
nitas que no cubre TAME, con cargo a las partidas presupuestarias Mros. 530301 denorminada
“pasajes al Interior” y partida No. 530302 denominada "pasajes al Exterior comespondients al
ejercicio fiscal 2013, para lo cual proceden a realizar un Estudio de Mercado  suscrito por fa Ing.
Maribel Pinargote, Analista 2 y el sefior Gabriel Casafas, Director Macional Administrativo
encargado,

Que, mediante memorande Nro. DPE-DMA-2012-1622-M de fecha 05 de diciembre de 2012 2| Sr,
Gabrizl Casafias Jaramillo, Director Nacional Administrative encargado solicita a 1a Ing. Verdnica
Gallegos Pilliza, Directora Macional Financiera' “ _disponga a gquign comesponda 56 emita la
raspeciiva cerdificacidn de fondos con carge al efercicio fiscal 2013, por un vator de § 120.000.00,
de las pattidas que se defalfan a continuaciin: partida 530304, pasajes al inferior, USD 20,000, 00
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y partida 530302, pasajes af exterior USD 100 000,00, 2 fin de iniciar ef proceso de contratacian
de una Agencia de Viajes para la adquisicidn de pasajes aéreos nacionales an fas rutas que
ho vuela Tame, asf como pasafes imternacionales, a parlir del mes de ensro de 26137

Gue, la Ing. Veronica Gallegos Pilliza, Directora Macional Financiera mediante memarando Nro.
DPE-DNF-2012-1750-M de fecha 10 de diciembrs de 2012, y en atencion ai Memorande Nio.
DPE-DNA-2012-1822-M de 05 de diciembrs de 2012, manifiesta que “..los valores anfes
descritos, se hard constar en el presupuesto para of sigihente perfodn fiscal 2643

Que, mediante Certificacién PAC No. 071-DNA-2012 de fecha 10 de diciembre de 2012, la
Direccién Nacional Administrativa "certifica que fa Contrafacién de une Agencia de Vigjes, se
encuenira contemplade en ef Plan Operative Anual de ésta Direccitn, con cargo a la parfida
530301 denominada Pasajes af Interior: par el vafor de § 20.000,.06 délares americancs, ¥ ala
partida 530302 denomipada pasajes af Exterior por ef vafor de 100.000 ddélares. Por tanto, la
referida actvidad estard prevista en ! Plan Anuaf de Confrataciones de la Defensoria del Puebio,
correspondiente af siguiente perfods fiscal 2013

Que, mediants memorando Wro. DPE-DNA-2012-1701-M de fecha 26 de diciembre de 2017 el
sefor Gabriel Casafias Jaramille, Director Nacional Administrative encargade solicita al Dr. Patricio
Benalcazar, Defensor del Pueblo subrogante, autorice el inicio de procesa de cotizacién para la
contratacion de una Agencia de Viajes que brinde el servicio de pasajes nacionales e
intemaciocnales a la Defensaria del Puebls, para lo cual adjunta Certificacion PAC, Certificacién de
Fondos, Estudio de Mercado y Términos de Referencia:

Que, el Dr Patricio Benalcdzar Alarcon, Defensor del Pushio subragante, mediante Resolucidn
227-DPE-DNJ-2012-PCJ de fecha fecha 28 de diciembre de 2012 autorizé el inicia del proceso de
Cotizacion para la Contrataciin de una agencia de viajes que brinde el servicio de [asajes
nacionales e internacionales a la Defensoria del Pueblo y aprobd los pliegos del mismo, con
cidigo COTBS-DPE-003-2012, con cargo a la partida presupuestaria No. 530301 denominada
Pasajes al Interior, por el valor de $ 20.000,00 délares americanos, ¥ & |a partida 530302
denominada Pasajes al Extenor por el valor de 100,000 délares; y, bajo los mmines de referencia
que se detallan en los pllegos, designé a fa Comisicn Técnica y sus atribuciones dentro de! proceso:
y. dispuso fa publicacion de la Resclucién en el portal www compraspublicas.goub.ec, conjuntamenta
con la Convocatoria y Plisgos;

Que, mediante convocatoria realizada el 28 de diciembre de 2012 a las 17h10, a través del portaf
www.compraspublicas gob.ec, la Defensoria del Pugblo invita a presentar ofertas a los cinco (5}
proveedores  alegidos mediante  soreo  poblice  realizado &  través  del portal
www compraspublicas.gobec de entre los proveedores que cumplan los parametros de
contratacion preferente (tipo de proveedor y localidad} de acuerdo a lo que establacen ios articulos
80 y 52 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacisn Piblica LOSNCE, ¥ alas
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, asoclaciones de éstas o consarcios, o
compromigos de asoclacion o consorcio, legalmente capaces para contratar ¥y habiltades en la
categorla de provision requerida en este procesd, para que se autoinviten a través del portal
www.compraspublicas.gob.ec, hasta antes de la fecha limite para presentacion de ofertas, para
participar en &l proceso para la Contratacion de una agencia de viajes que brinde el servicio de
pasajes nacionales e intemacionales a la Defensoria del Puebla:

Que, las empresas proveedoras ganadoras del sorteo en el proceso de Cotizacisn fueron:
ADVANTAGE AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO GENERAL, ATHWORD ClA. LTDA.,
ATLASVIAJES OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA, ISLAS GALAPAGOS TURISMO Y
VAPORES C.A. y NOTUSLINK CIA. LTDA; v, las empresas que se auloinvitaron: EUROVIAJES
TUR y TURISMUNDIAL 5.4, conforme consta en el “Resumen de Invitaciones® publicado en &l
Portal www.compraspublicas gab.ec;

Que, mediante Acta de Apertura de Ofertas y Verificacién de Emores de Forma de fecha 09 de
enerc de 2013, consta gue se redne la Comisién Técnica conformada para el efecto. La Secretaria
de la Comisitn manifiesta qus “wna vez reafizada fa aperfura de las mismas, se ha verificado fos
errores de forma de fas s iguientes ofertas” PROVEEDOR No DOS. 1. Pégina 17, no detaffa ef
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oferenie fos costos por emisibn de pasajes af exferior v al interior de acuerdo a las
especificaciones técnicas, solo presenfa valor total de servicio. PROVEEDOR Mo TRES: 1.
Pagina 19, el oferente no especifica ef valor total del servicio, sole presenta detalle de costos por
emisiin de pasajes af exterior y of intetior de acuerdo a fas espscificaciones técnicas.™

Que, mediante Acta de Validacién de Emores de Forma v Calificacion de Ofertas, de fecha 11 de
ensro de 2012 la Comisidn Técnisa expresa que ha recibido |la convalidacidn de erores de forma
de lag siguientes ofertas: a) PROVEEDOR NO. 2 TURISMUNDIAL: detalla los costos por emision
de pasajes al exterior y al intenor de acuerdo a las especificaciones téenicas; y PROVEEDOR No.
3" EUROVIAJES: Se detemina el valor total dal servicio, cuyo monte es $ 120 0000 ciento
veinte mil dofares de los Estados Unidos América, el mismo que estd conforme a fa informacisn
publicada en el portal de compras publicas por el oferente, Ademds la Secretaria de la Comisitn
Tecnica informa que pese a que han sido invitados a través del portal de compras publicas a
participar a los oferentes ATHWQRD CIA. LTDA., ATLASVIAJES OPERADORA DE TURISMO CIA.
LTDA, I1SLAS GALAPAGOS TURISMO Y VAPCRES C.A. y NOTUSLINK CIA. LTDA no han
presentade sus ofertas téonica ni econdmicas comespondisntes, por lo que son descalificadas de
confermidad con lo determinado por el Art. 50 del Reglamento General de Iz Ley Organica del
Sistema Macional de Contratacién Publica. Ademas se indica que la oferente ADVANTAGE
TRAVEL, a pesar de haber presentado cferta Técnica fisicamente, no ha presentade a traves del
portal de compras publicas su oferta econdmica; de la misma manera, al verificar el estado del
Registro Unico de Proveedores RUP, de la empresa Advantage Travel, proveedor invitado para
esle proceso, se pude evidenciar que no se encuentra habilitada, por lo que se procede a
descalificarla de conformidad con el art 62 numeral 4 de la Ley Orgénica del Sisterna Nacional de
Contratacion Publica, En tal virtud, la Comisidn t&cnica contintia con la calificacién de os oferentes
que han presentado su oferta técnico-econdmica y respectivas convalidaciones, con las siguientes
calficacianes. TURISMUNDIAL S.A . 88100 Y EUROVIAJES: 62,88/100. La calificacion  se
encuentra sustentada en &l informe y cuadro resumen de las cfertas;

Que, en base a3 [os términos expuestos en el considerands anterior, la Comisién Técnica
determina que la empresa TURISMUNDIAL S.A. cumple con todos los requerimientos solicitados y
se gjusta al presupuests referencial; por lo que recomienda su aprobacion al sefior Dafensor del
Pueblo y remite el Acta de Validacidn ds Erreres de forma y calificacién de ofertas presentadas en
gl proceso para la aprobacién respectiva;

Que, mediante Informe de Resultados del Proceso, de fecha 11 de enero de 2013, y en base a la
informacién presentada en [a ofsrta técnica v oferta econdmica registrada en ! Portal de Compras
Piblicas, "...esta Comisidn recomienda a usted Dr Ramiro Rivadensira, Defensor del Pusblo,
ADJUDICAR A TURISMUNDIAL 5,A. LA CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES QUE
BRINDE EL SERVICIO DE FPASAJES NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA
DEFENSORIA DEI. PUERLO.™;

Que, &l Dr. Ramiro Rivadeneira Defensor del Pueblo, mediants nota inserta en memarando Mo
DPE-DMA-2013-0029-M de fecha 11 de enerc de 2013 aprueba la Calficacién, el informe de
Resultades del Proceso v la recomendacién dé adjudicacion de! contrato a faver de la empresa
TURISMUNDIAL 5 A,

Que, conforme lo dispuesto en el artfeuls 32 de Ja Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, en concordancia con el articulo 24 del Reglamento General de la Ley
ibidem, corresponde a la maxima autoridad de |z entidad contratante, adjudicar el contrato al
oferente cuya propuesta presente el mejor costo, de acuerds a lo definido &n los numerales 17, 18
y 1% del artlculo 8 de la Ley ibidem y a los parAmetros objetives de evaluacion previstos en cada
procedimients;
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Que, mediante memorande Nre DPE-DWF-2013-0059-M de fecha 12 de ensro de 2012, Ia lng.
Verdnica Gallegos Pilliza, Directora Macional Financiera, como alcance al memarande No. OFE-
DNF-2013-058-remite al sefior Gabriel Casafias Jaramille, Director Nacional Administrative
encargado “fas Cerfificaciones de Fondos a faver de la Dieccion Nacional Admiristrativa, para ef
cumplimiento de fas actividades desctitas en ef mismo, conforme af siguiente dafalie: 530307
Fasajes al ipterior 20.000,00 26VIGENTE,; 530301 Pasajes sl Interior 57.264.41 27VIGENTE:
230302 Pasajes al exterior 1000 000,00 26VIGENTE.- De igual forms, comumico que. -De ia
ceftmicacion de fondos No. 27 “pasajes al interior” Ie corresponde a su drea USD 8 986, 84,-Dafa
certificacian de fondos No. 26 *Pasajes al exterior” s corresponde a su drea USD 580.000 0a; - De
fa cerdificacion de fondos No. 26 “pasajes al inferior le corresponde a su drea USD 20000.00"
Asimismo, anexs las siguientes Certificacidnes Presupuestarias: Certificacion No. 25 de fecha 12
de enero de 2013 por el valor de USD 120.000,00 para el cumplimiento de actividades de la
Direccion Nacional Administrativa conforme al POA aprobado para el afio 2013, y, Certificacian
Presupuestaria Ne, 27 de fecha 12 de enerc de 2013, por USD 57.264.41 para el cumplimiento de
actividades de todas ias unidades de la DPE, confarme al POA aprobado para el afo 2013, v,

En gjercicio de las atnbuciones que le confiere la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, el Instructivo de Procedimignto fnterno de la
Defensaria del Puebla para Procesos de Gontratacison Poblica expedido mediante Resolucidn No.
021-DPE-DMJ-2012-ET de 17 de febrero de 2012 y la Ley Organica de la Defensoria de! Pueblo,

RESUELYVE:

Art. 1.- Adjudicar el Contrato del proceso de cotizacin para la2 Contratacidn de una agencia de
vigjes que brinde el servicio de provision de pasajes acreos nationales e internacionales post
pago para los servidores y servidoras que laboran en la Defensoria del Fueblo, enlas nutas que no
cubre la aerclinea TAME, a favor de la ermpreza TURISMUNDIAL 5.A., con RUC 1791226054001,
por el valor de USD § 119.300,00 (ciento diecinueve mil trescientos 00 00 délares americanos),
sin VA Y por el plazo de un afio contado a partir de la fecha de suscripeion del contrata.

Art. 2.- Disponer a la Direccion Nacional Juridica a elaboracion del respectivo contratg,

Art, 3.- Disponer a la Direccidn Nacional Financiera efectuar los pagos comespondientes, previa el
cumplimiento de los requisites y formalidades previstas en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 4.. Disponer a |a Direccidn Nacional Administrativa la publicacién de la presente Resolucion
de adjudicacién en el Portal Compras Piblicas.

Art. 5.- Ds ia gjecucidn de ia presente Resolucidn, encarguese a la Direccisn Nacional
Administrativa, Nacional Juridica y MNeacional Financiera en el ambito de sus respectivas
campetencias.

Dado en el Despacho del Defensor del Puebls. a 14 ENE W%

e

-Ramir& Rlvadeneira Silva
DEFENSOR DEL FUEBLO
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