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ACTA COMPROMISOS - PLAN DE TRABAJO
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2021

En cumplimiento al Reglamento de Rendicién de Cuentas emitido por Pleno del

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476 el 10 de marzo de 2021, la Defensoria del Pueblo realizé la divulgacion
de rendicion de cuentas 2021 de manera presencial con la transmisidn en vivo a través
de las plataformas Zoom, Facebook y You Tube, el 29 de marzo de 2022; vy, se

establecieron mecanismos de acceso a la ciudadania para la recepcidn de sus aportes y

consultas. Como resultado de este proceso, la Defensoria del Pueblo recibié los

aportes y solicitudes de la ciudadania; por lo tanto, se compromete a ejecutar las

siguientes acciones hasta diciembre de 2022:

A través de la Direccién Nacional del Mecanismo de Proteccién de Personas Usuarias y

Consumidoras.

APORTES CIUDADANOS

COMPROMISO/PLAN DE TRABAJO

Usuarios de servicios de Correos del Ecuador
y Servientrega solicitan intervencién de la
Defensoria del Pueblo por extravio vy
demoras en la entrega de encomiendas.

Revision del SIGED para identificar si se
han presentado casos especificos contra
Correos del Ecuador y Servientrega ante la
Defensoria para identificar el estado de
los mismos y la forma de terminacién de
cada tramite de haberlo.

Solicitud de informaciéon a Correos del
Ecuador y Servientrega sobre los canales
de atencién implementados para la
recepcion de denuncias, numero de
denuncias recibidas durante el afio 2021 y
lo que va del 2022 con la respectiva
indicacidn de la solucién generada.
Emision de  directrices para las
Delegaciones Provinciales para la asesoria
y atenciéon de casos de competencia de la
Defensoria del Pueblo

Usuarios solicitan la intervencion de Ia
Defensoria del Pueblo ante problemas de
pagos en linea y demoras en la emisién de
pasaportes por parte del Registro Civil.

Revision del SIGED para identificar si se
han presentado casos especificos contra el
Registro Civil ante la Defensoria para
identificar el estado de los mismos y la
forma de terminacidn de cada tramite de
haberlo.

Solicitud de informacién al Registro Civil
sobre los canales de atencidn
implementados para la recepcidon de
denuncias, nUmero de denuncias recibidas
durante el afio 2021 y lo que va del 2022
con la respectiva indicacién de la solucidn




Rele, .
I'..-E*

Yot ae
[ D)

' Defensoria

del Pyeblo

APORTES CIUDADANOS

COMPROMISO/PLAN DE TRABAJO

generada.

Emision de  directrices para las
Delegaciones Provinciales para la asesoria
y atencién de casos de competencia de la
Defensoria del Pueblo

A través de la Direccion Nacional de Educaciéon en Derechos Humanos y de la

Naturaleza, y delegaciones provinciales.

APORTES CIUDADANOS

COMPROMISO/PLAN DE TRABAJO

La ciudadania solicita se proporcione mayor
difusion en temas de Derechos Humanos y

de la Naturaleza por parte de la DPE.

Ejecutar procesos educativos dirigidos a la
ciudadania en temas relacionados a
Derechos Humanos y de la Naturaleza a
escala nacional.

Conforme lo descrito anteriormente, se ratifica el compromiso de continuar con la
gestidn oportuna en la prevenciéon, promocién y proteccién de derechos humanos y de
la naturaleza en el Ecuador, con énfasis en grupos en situacién de vulnerabilidad.

Quito, 25 de abril de 2022

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO
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