FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

PUEBLO

[CAToS GENERALES.

Nombre de a Unidad Administrativa
Financiera o Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Pertenece a qué nsttucion

DEFENSORIA DEL PUEBLO

‘Adscrita  qué Institucien:

N

Periodo del cual rnde cuentas:

2020

[FNCION A A QUE peRTENECE

Funcion Ejecutiva

Funcién Legisativa

Funcidn Judicil

Funcion de Transparenciay Control Social

x

Funcion Electoral

D'

[Comiae

Pigina wety

1
Tetsfonos 250 0670
N Ruc TTIRET

Nombre del representante legal de la
nstitucion:

[ MARIA DOLORES HOLGUIN ALVARADO

Cargo del representante legal de la
nstitucion:

DIRECTORA NACIONAL FINANCIERA
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[RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
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|resuLranos avance/cumpumiento

Contaminacién Rio Santa Rosa: Se
cispuso a apertura de una investigacién

Miniserio de Salud, Empresa Piblica de
|Agua Potabie del GAD Santa Rosa

Dialogos ciudadanos

100%

CaudalRio Pasaj: S dispone a

convocadas por la Defensoria del Pusblo
y pariciparin SENAGUA, Minsterio de
Ambiente de ElOroy los representantes
de los Gobiernos cantonales que:
ntegranla Mancomunicad"La

Dialogos ciudadanos

Eoeransa
[Bisciminacin serpuetio Ao

Provincial ante el Registro Cvl d

Dialogos cludadanos

Asesoramienta referente a que en
documento de cécula de ciudadania se
registr mal el segundo apellidoy se

Ia correccion
respectiva: Bindar asesoramiento
(efensorial; 2. Realzar acciones.
necesarias para dar solucion  peticién

Dialogos ciudadanos

100%

Miembro del Comite de Usuarios del

consumo delliguido ital, exgiendo un
cobro justoy real: 1. Incidencia local de

ante Ia EAPA San Mateo. 2. Realizar
acciones defensoriales para proteccion

usuarios de los cantones Esmerakdas,
Rioverde y Atacames

100%

incumplimiento sentenci accién de

Dialogos ciudadanos

Solcita defensa alderecho delbuen

Dialogos ciudadanos

el
Brovincial NA NA
Drinal
Ciruitos
[CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:
LINK AL MEDIO DE
VERIFICAGION
NIVEL N.-DE UNIDADES coserTURA N.USUARIOS GENERO PUBLICADO £ LA PAG.
Ustariosfas casos ngresados 2020: 50 [Tty
m Hombre: 65 Blanco/a: 1
Nacional 1 Direcciones Nacionales Mujer: 21 Mestizofa: 61
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7 7y 7y Y s S
T s s s nin s
Airodescendiente: 3905
Blanco/a: 372 i dpe.gob.
o casongresades digena: 1080 €/re2000/1 Unidades at
Usuari ingresados 2020: 12,17 Mestirofa: 25,17 encion/
Hombre: 16.943 Montubio/a: 591
srounet! - Delegaciones roiniaes Usuarios/as casos resueltos en el 2020 incluye casos en trémite desde el 2013: 7.663 it i
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[PARTICIPACION CUDADANA
~Ererraan |k [LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
AN NsTITUCION
50 han implementado mecanismos de
participacion ciudadana para la s
formulacién de planes y polticas
020/2.91 participativa)
Se coordina con lasnstancias de
particpacion existentes en el terrtorio s
i o _|anavesio e e
Consefo Giudadanos Sectorales No
T
Consejo Consultivo st 020/2 Planificacion participativa/
(Rgenda plbiica de Consulta 312
intatanis o
Bty o o
b.ec/rc2020/3 M participaci_ciudadanal?
otros s Otrost20mecanismos/
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 Consttucional para ameliar el universo
reparacién

de octubre de 1983 y el 31 de diciembre de 2008 para amplar

tanto material como inmaterial,

fue admitida

e presentars un amicus curiae sobre el

e la Memoria en garantia de no

incumpliminto de 1acreacion del Museo |

* Mediante pronunciamiento se exigié a los Ministerios de

Cultura y Patrimonio, de Gotieroy a la Secretaria de

Derechos Humanos, la creacion e implementacion del Museo

de la Memoria, tarea pendiente desde el 13 de diciembre de
013,

estado-ecuatoriano-que-cumpla-Ja-creaci

umanos

, dedicadoa
documentar y conmemorar a as victimas de graves violaciones.
de derechos humanos ycrimenes e fesa de humanidad
cometidos en el Ecuador,
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Humanos para que retome las rondas
negociadorasy acordar las
indeminizaciones a que hubiere lugar

para lasvctimas de fa Comisién de fa Verdad, para locualse-

anio_anterior/

reuniones con l Secretaria de Derechos Humanos con a

e derechos humanos
Se realizd estrategias de prevenciény prteccion para locual
52 levants informacion sobre situaciones de violencia basada
engénero, wulneraciones a derechos de mujeres  de personas
dante

(femicido, violencia i Jegicay

Estact

de las delegaciones provincales, siendo en su mayoria de casos
tramites de viglanc al debido proceso a causas udicales e
femicidio, volencia basada en género y posibles deltos de odo.

020/7.C anio_anterior/

* Dentro de I fase de consolidacion de informacidn para la
elaboracién delinforme de rendicidn de cuentas 2020 e abrid
canales virtuales de acceso  |a ciudadania para que plantee

delegaciones provinciales a fin de contar

cuentas.

ara el proceso de rendicion de cuentas

cuentas 2020
* Posteriormente, se realizard I divgacion delnforme de

Busc permitic

evento.

virtuales de comunicacién que permitr la participacion de la
ciudadiania durante el evento. £l evento serd socializado por
redessociales de manera permanente hasta la realizacién del

anio_anterior/

*Se implemento acciones relevantes de protecciny tutela
cona fnalidad de identificar y monitorear lossucesos de
relevancia nacional como a generacion del sistema de

. chaty

13.59%

personas,

deabrila
dicembre de

2020, anio_anterior)

2 o, dela

ypersonas

periédicos sobre los nudos citcos en el ejerciciodel derecho a
1a slud, l trabajo y otros dentificados en medio de a
emergenci saniaria

Se dioinicio al proyecto “Sistema de Alerta y Respuesta

denticar

montorear

donde destaca las de.

de Carch,

020/ anio_anterior/

porla

garantizar
de wineracio

de acogida

*Se realizé el monitoreo sobre vulneraciones de derechos
umanos en el contexto de la emergencia saitaria  través de

periédicos sobre los nudos citcos en el ejercicio del derecho a
1a slud, al trabajo y otros dentifcados en medio de
emergenci sanitaria

* Hasta el 07 de junio de 2020 s identifcs 9508 alertas de
personas afectadas en el contexto de s emergencia, cifas
estimadas que puede ser mayores pero que permiten

alamidad

020/ anio_anterior)

covip1s

través de 1142 atenciones en linea y a ecepcién de 3100
peticiones defensoriales.

* Se impuis procesos de Andliss Normativo  escala nacional,
manteniendo un relacionamiento dircto con s Asamblea
Nacional y sus diferentes Comisiones Especializadas
permanentes  Ocasionsles con el finde aportar con el
enfoque de derechos humanos  la normativa en contextos de
crisis, por efemplose realizaron observaciones
recomendaciones | Proyecto de Ley Orginica de apoyo
umanitario para combatir b criss santaria derivada del
covip-1e

Dar seguimiento  as acciones oficosas

Defensoriales & Exhortos y 2
comunicaciones al COE; 1 Mecida

jurisicionales a ivel nacional por eso os resitados en el
perioda del D1 de enero al 31 de diciembre de 2020, fueron

Tos derechos de

05 familas en i pais

Manabi, v

020/ anio_anterior/

* Se cre6 el Consefo Consultivo Defensorialde Moviidad

”
Defensoriadel Pueblo, en el trabajo realzado con este consefo,

1as que se analizaron dversos topicosreferentes  la movlldad
humana, intercambiar criterios y sobre todo dar apoyo. &

020/ anio_anterior/

, desalojos

nifezy.

denticad para ciudadanos de extranjeros en el pais.

mtivosde a dinamica migratoria de tipo econémica y aquell

Fomentar

Se implemento os siguientes mecarismos:
1 Proyecto.

1as provincas.
2

1a sociedad civ en la promocién y prateccicn de derechos

020/ anio_anterior/

impusar capacitacionesa ideres
locales, defensoras/es de Derechos
[Humanos y ovenes, en torno a Derechos
Humancs.

* Enel periodo de eneroa diciembre 2020 se gestions un otal
de 63 procesos de ensefianza-aprendizaje (PEA)  escala
naciona, logrando como resultado 163 ejecuciones,
obteniendo como resuitado 6663 personas capacitadas.
“También se ejecutaron 154 procesos de dvulgacién

*Se realzb articulacién y coordinacién interinstitucional en

020/ anio_anterior/

insttuciones publicas y privadas, OSC, ONG u otras INDH,
obeniendo 11 procesos/acciones de educacidn en derechos
humanosy de a naturaleza,

*Se realiz procesos educativos en derechos humanos y de a
naturaleza dirigidosa I poblacion en generalcon énfasis en
Iideres locales, defensoras/es de Derechos Humanos  jovenes.

Continuar construyendo procesos de

= Con el inde contribur 1 fortalecimiento nsttucional,
desarralo de acciones de investigacion yla coordinacién de
varios royectos se h generado allanzas de cooperacidn con
instanciasde carécter regional e internacional, logrando como.
resultado obtener recursos de cooperacién el monto de

varios royectos con el apoyo de
Cooperacion Internacional para la
atencion, defensa y tutela de derechos
umanos defas personas

020/ anio_anterior/

1a linea base de educacién en derechos humanos en a
provincia de Santo Domingo, donde se presenta datos
importantes sobre a ituacion de educacién en derechos
umanos en l Ecuador y permitidlevantar recomendaciones a
Ias entidades tomadoras de decisiones sobre Ia bisqued de
estrategias y acciones encaminadas a cumpir con l obligacién
del Estado de promocionar los derechos humanos.

Seguir trabajando en investigaciones
para aportar la lectura desde la
Movildad Humana a ivel nstitucional
o el CAT, CEDAW, OIM, ACNUR, ONU
 Foro de Trabajadores Migrantes

* Con el fin de contribuir  investigaciones para aportar la
lectura desde Ia Movlidad Humana se ha verido trabajando.
con diferentes organismos nternacionales conla finaldad de
aportar en'a proteccion de os derechos

* e implemento el royecto “Educacion y moviidad humana
2020 en coordinacidn con la Organizacion de Estados

obtener herramientas educativas en Inea.

202077 anio_anterior)

Capacitaciones en lnea internasa los
delegados provincales y equipo tutelar
de las DPE

Se fortalecislos conocimientos y capacidades de forma
permanente, especialmente para que lasy los educadores a
escala nacional sigan generando nuevas capacidades y
habildades para la plarificacien,disefoy ejecucion de las
acciones de Educacién en Derechos Humanos; mpartiéndose.
Ios siguientes procesos: Segundo Encuentro Nacional de EDH

studio Critico
Multimodal de Discurso de s EDH en Ecuadr: Caso DPE";y,
Cursovirtual “Afinzando saberes casa adentros Introduccidn s

020/7.C anio_anterior)

aportar

I Proecto SART esté en desarrollo con la partiipacien de.
diferentes actores, actualmente se estd trabajando en el

diseio conceptual, metodoldgico ¢ nformatico del sstema de
alertasy respuestas tempranas (SART)
: s ¥ Jadoenl

020/ anio_anterior/

SARTy toda este

2021

delegaciones provinciales de Sucumbios, Esmeraldas y en
oficina central,

*Se ejecutaron investigaciones para evantar informacion que.
contribuya a sistema de alrtas yrespuestas tempranas
(5aT).

Continuar con a articulacién de fa Mesa

rata de personasy trifico de migrantes
a nivelde Ecuadr.

Se cumpi con el ol dentro delos puntos focales en as

020/ anio_anterior

Migrantes y Trata de personas.
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* Encoordiaci con a R CORY e realz  ejecucin el

Esténdares nternacionales y Nacionales de Proteccion de los
. defensoria-del-pueblo-abre-el-debate-

promocian del Micarismo de Aditos
Mayores de la
Ecuador a vl regionalcon la Red Corv.

efercicioy respeto de los derechos de este grupo etario en el
se logrda participacien de 310 personasy la nteraccién

nde
Organismos Regionales de a Sociedad Civl de América

Latina y el Caribe (Red CORV), sobre el Dfa Internacional
bor 1a Toma de Conciencia en contra el Abu

Maltrato a las Personas Mayores

En coordinacién con la Red CORV se apiic una encuesta
para conocer desde Ias personas adultas mayores las

Como fomento alderecho la perepcknes sowelraref dee errge ks en
ticpaci
n el contexto de la emergencia 020/ anio_anterior/
desde as personas adultas mayossus [ sanitaria, y contar con un informe nacional sobre I3 stuacién
La encuesta

fue aplicada a 466 personas escala nacionalcon el apoyo de las
delegaciones provinciales.

Enrelacidn con las Personas adultas mayores s elabord un

Elaboracion delplan de accion para el

f § posibles ulneraciones, especificamente para la
i "“"”‘“"" oo coordinacién con sociedad civl a escala nacional e 2020/7. anio_anterior
e e seondimaciom s “"“‘:;"“"“‘ internacional, ademds de la articulacién con otras
parafacoordinacién consociedad M. |y ciones del Estado que mantienen programas de
asistenca yatencidn a este grupo poblacional.
020/ anio_anterior/
Defensoria del Puebio 1a Reforma 3 a Ley Organica de Discapacidad.
Socialzar b compatencas y Se socialz las competenciasy atribuciones de la Defensoria
o respecto a s defensa de los 020/ anio_anterior/
derechos de las personas con
ocopacica logrando capacitar a 94 personas.
Se realizé andliss, observaciones y recomendaciones al
(Organico de Proteccion Itegral a Ninos, |11 020/ anio_anterior/
derechos humanos
La Corte Constitucional de Ecuador notificd ¢l 27 de enero de
\ ahora,
la-c
dad
relevancia nacional,
1
10

£ Sepresnt secnes de poscin e oo del i

sobre 1a proteccion para garantizar el

princpios constitucionales  inobservancia de instrumentos
anio_anterior

intervencién de la Defensoria del Pugblo en todo ol pas se
designaron 23 vicealcaldesas.

* Se brinds acompaiamientoy se generaron acciones
extraordinariasde proteccion en aquelos casos que en
apelacion fueron negados.

apelacion fueron negads

Se presents acciones de proteccion en todo el pais, para
finalmente enfocarnos
enla actuacion que se siguis ante a Corte Constitucional, al
evidenciarse criterios contradictorios po parte de diferentes

sobre a proteccidn para garantizar el

anio_anterior)

solcits que, en uso de sus atribuciones de seleccion de
sentencias, Ia Corte establezca riteios que sean entendidos y
acogidos de manera generalizada por todas asjuezas  jueces
del pais al analza casos de esta naturaleza.

enlas que se obtuvo resultado favorable.

Sobre Ia proteccion para garantizar ¢!
princpio de paridad de género en el

la gualdad
s 020/ anio_anterior/
I
proteccion sobre esta temstica en a que.
trabajars hasta diciembre de 2020.
“Se presents ante la Corte Consitucional, una accién
deinconstitucionalidad en contra de la Ley Organica de
cciones constiucionales para Apoyo Humaritario, ya que atenta contra los principios
derechos 6n de la Repbica.
ey |+ s :
020/ anio_anterior/
proteccion por no pago de remuneracidn usts, . 1 vidadin estipulacs n o5
articulos 33,
pablcos. Repibica,de by los servdoresy trabajacores pblicos. Ls
referida acién constitucional obtuvo sentencia favorable en
1as dos instancias constitucionales.
e realizarén procesos de Investigacién
para recabar elementos suficientes que
con: 0207. anio_anterior/
defensa de os derechos de fa naturaleza. roturaleza.
yambiente sano.
Se ests trabajando en e proceso de construccion de un
577y 020/ anio_anterior/
recibr aportes.
Se elaboro lineamientos para contribuir en las nvestigaciones.
Corbucioes st sboracine | ¢Srirls lancias l dtiorocsodecams e
e 020/ anio_anterior/
debido e dela consita relacionados principalmente al desarrolio de actividades
mblental mineras, y atros casos concernientes  flors, fauna, agus, aie,
suelo yde manera general ecosistemas.
Desar
a
Naturaleza a 6 020/ anio_anterior/
Curiae (imbabura).
Se elaboré un informe de Cumplimiento de Medidas Cautelares.
SanLorenzo,
e eveedy | Personasen noviembre de 2020, por o cus, e presntdura ahio.anterio
conming a las intituciones etatales a cumplir con sus
tribuciones de regulacion y controlde las actidades mineras.
presentacion de garantias
Seealizola
proceso, 020/ anio
naturalezs
roteccion de los derechos de a naturaleza
Naturaleza.

Se reaizé una evaluacion del relacionamiento con las
ciecutar el Plan de Fortalecimiento de | o iraciones e I Sociedad Gl a nivel desconcentrado, se

anio_anterior/

ctrs o v o N, |71 o berscines o derechos el

*Se trabaj con organizaciones de a sociedad civi, en el
asesoramiento de situaciones vinculadas alos derechos de fa
Naturaleza : Caso Quebrada Las Abras (Chimborazo), Caso
Mineriaen Pichincha

Extablecer coordinacien con
(Organizaciones de a Sociedad Cil en

accionesrelacionadas presuntas , 020/ anio_anterior)
\uineraciones a derechos de a
P orientadas a a proteccion de fauna urbana y animales
sivestres que se encuentran alojados en el 00ldgico de Loja
sobre a situacion de os Derechosde la | naturaleza, mismoformard parte del Informe Anual 2020 de. 020/ anio. anterior]

actiidades extractivista en el Ecuador. | publcacin.

Se promueve la incidencia en polticas plblicas, y en ese marco
icipd en el proceso de trabajo nterinsttucionsl,
construccion del Marco Conceptual y propuesta de Poliica 020/

Procesos de Icidencia en la defensa de
os defensores y defensoras de derechos
de la Naturaleza que contribuyen a s
defensa de los derechos de la
Naturaleza.

anio_anterior/

de ls personas defensoras de derechos humanas y de
naturaleza

Realizar Ia coordinacién, asesoramiento  |Se han emitido dos informes sobre avances de Acciones

naturaleza/

provinciales. Teamsy zoom.

*Se realizaron acercamientos mediante ddlogos cludadancs

conla ciudadania yas autoridadeslocales competentes pr

plantear de orma oportuna y eficente as reparaciones  las

wineraciones s derechos a naturaleza.
cont *Se planfics, 5

020/ anio_anterior/

sano. 105 Derechos de la Naturaleza*, que consta de 3 moduos  fue:

apiicado a servidoras y servidores piblicos de os GADS
Provinciales, en el marco del convenio DPE-CONCOPE, dentro
de este curso también se participd realzando tutora en ey

[DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

[LISTADO DE LGS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ART. 70



https://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-abre-el-debate-acerca-de-la-importancia-de-proteger-los-derechos-de-las-personas-adultas-mayores/
https://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-abre-el-debate-acerca-de-la-importancia-de-proteger-los-derechos-de-las-personas-adultas-mayores/
https://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-abre-el-debate-acerca-de-la-importancia-de-proteger-los-derechos-de-las-personas-adultas-mayores/
https://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-abre-el-debate-acerca-de-la-importancia-de-proteger-los-derechos-de-las-personas-adultas-mayores/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/principio-de-paridad-de-genero-lo-resolvera-la-corte-constitucional/
https://www.dpe.gob.ec/principio-de-paridad-de-genero-lo-resolvera-la-corte-constitucional/
http://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-gana-accion-de-proteccion-a-favor-de-familias-guayaquilen%CC%83as-a-quienes-extraviaron-los-cuerpos-de-sus-parientes-fallecidos-as-durante-la-emergencia-san/
http://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-gana-accion-de-proteccion-a-favor-de-familias-guayaquilen%CC%83as-a-quienes-extraviaron-los-cuerpos-de-sus-parientes-fallecidos-as-durante-la-emergencia-san/
http://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-gana-accion-de-proteccion-a-favor-de-familias-guayaquilen%CC%83as-a-quienes-extraviaron-los-cuerpos-de-sus-parientes-fallecidos-as-durante-la-emergencia-san/
http://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-gana-accion-de-proteccion-a-favor-de-familias-guayaquilen%CC%83as-a-quienes-extraviaron-los-cuerpos-de-sus-parientes-fallecidos-as-durante-la-emergencia-san/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/Derechos_naturaleza/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/Derechos_naturaleza/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/Derechos_naturaleza/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/Derechos_naturaleza/
https://www.dpe.gob.ec/rc2020/7.Compromisos_anio_anterior/

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INDICACION DELPORCENTAIEDEL | INDICACION DEL LINKALMEDIO DE
MEDIOS DE COMUNICACION [ No. D MEDIOS [MoNTo conTRaTADO e e D] | encaoo
REGIONALES. MEDIOS NAIONAL | WEB DE LAINSTITUCION
Radio A 3 3 ningin proceso e
pey 7y m m
Tridi i o o
i o o
ecansos aoorTac0s | roncasiono LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WES DE LA
insmuaon
Puslcacionenla pég. Web delos
conteidosestablcidos el Ar. 7 dea s it dpe o ecfransgarenca 2020
Lo
Pubicacin n g, Web del nforme
deRerwicin de Coantasy us s de
e Rendein e Certay s o s s dge g0 ec/rendicon-de.cuentas 2020,
Gl 7dela LOTAP
[FEANFCACION: ARTICOLAGION DF POLFTEAS POBIICAS
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
nstiucion
La nstitucién tiene artcladoel Plan .
tratégico nstitucional (Pl al PNBY.
Lo stuci iene atcado el ORI B
ooy
PLEVTENTACION DE POUTCAS PUBIICAS PARA A TGUALOAD:
[ o P e P
PlBLICAS FoNGAsi oo DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS: No.DE UsuARIOS aénero s
1
2. proecciony tulade s derechosde uebios y nacionldades
1 naconalidad Waorani o I gandemia del COVID-15
rodescendente: 1728
ersonas de naconalidad A y Chachin rotera note I e
Describa a5 accions para mpuliar e B Mujer: 1551 ont o 265
ke s s o reconsiaes v v v demers <32 s os fiszee MRS
nercutrales Toilgn, Nodentican: 822 otras i 756
o dentican: 107
3. promaricndederecho d puetios ynacionaldces:
 proceso de educacion derechos colectvs
v, Lbre ¢ nformad y Consita Ambirtal,
ntercutural
rifas,adlescentes  perions adlas mayores
acutas mayores
: i, adolscente,
personas aculas mayores.
: econes casos tendidos
adolescentes. o
s o, i olescer rodescendente: 1728
o ‘ Ryl s st s 20 — ey
esrbalasacionespara impulsar e 2 romociti d drechosde pueblosy naconldades nes Muier: 7410 Montuo/s: 265
institucionalzar polcas pibicas s ‘ ° erson st 6622 17686 a0 e
Generacionses . o |Nowentian:saso ozt
velc: - o
rarca ocales de 1345 personss.
dltas Mayores-
roteccon ntegra d Nis, Niasy Adolecentes
buen Vi
f
condiscapacidc
2
ceodas en o merses ot ar 1 arons con G Aodesenente 52
bidad o desa e vehiculos de dscapacicad retendos por el ombre514 |EZpreen
e s o o mputre ccesidad parapersonas ciegas. s desacuanizacion de veniuls de s prsonas con dscapacidad reteicos por e pomiress s saim
insttacionlzar poiticaspiblcasce s o er: wuators: 3
ducapacidades XD & R otras ris: 3
" e s persons con discapacidsc compensacidnenel contextode I emergenia sanitaria, COVID 19, Cimssinias 20
 Accesidada 3
3. promaricndederecho d pueios y nacionaldaces .
Reforma aa Ley rganic de Discapacidad
B s mery
basad engéner,
2. protecciony utlade s cerechos
dscriminacone incumplmiento de sentenis,
* 16031 casosstencicos irodescendente 1726
. o 3752 ndigena 351
Describaas aciones para impuiar e
escrve s accones para Impulr ¢ . femicid, . Mujer: 8432 Montuvio/a; 365
oo s PR i Er el e o
g . otras et 796
Vioncia
conta s Mjeres.
. promocion de derechos
; 1 revencien,
ilenc poltcaconta s mujres n el Ecuac.
shuacin do movidad Homana
B
emergenciasaiaria COVID 19
santaria, VD 19,
sy ias e uacén de movidad Prtana
52 sy nias registrados eaimente
nerge a grupos [ 821708y s egirados e p .
€OMIDIS | onsefo Consaltio Defensora de Mowidad Human creado para e 3poyo a o [
Describa las acciones para impulsar e moviidad humana [poblackdn en situacén de movildad. - Hombre:363 Indigena : 11
insttacionlzar poiticaspiblcasce s - Promacicn da deachos d pesonas sn midad urrana - 289 Mujer: 354 Montubiofa: 10
rovidad huana R otras s 30
. conla Cducacien
moviidad human. o
¢ ducacén,Cooperacn Alerana GIZ Ittt Auschvits rtreciros
- implemertacsn de macaniros d particpecén caxdadane.
Reformatoria a Ly Crgrica de Movidad Hurrana.
- mplmentaci dol proyecto “Sistema de AltayRespuesta Tempran enla
harmance de o pablaciénansituacié da movidad hunar como ara as
omsemvos
INSTITUCIONALES DE LA NSTITUCION
Pon LS
oeiA
T
715 d resutado otenid conforme al ndic decima lboral
Osietvo Seha obtenido o 31, 16% de a evaliacion de percepcion e a
independinte ortlec, RN, |22 caeiymmscine e
52 han obtenidn 338639
ey donacion de
cqupos, etc
poblacén pero s reatza el clculoconprecio refenchles para
5o cecu 1 7,85% deos recursosasgnados or o etac
T P paricipado e 73 espacios macoralr e
obje
anfmairadn 3754 cro e o ngresados e o
oo et | Sk i e
Seincrements en 600% a resenca mticionalde a BPE
e Cumpls o 57 an ccones e Educacon n Derechor
~Humanos €0H)contruyen al cumplminto gl abetvo 4
Objthos 3.Vela or el respetoala | oy pconuce e rerer e e
dgridad humana yiaconstruccitn de |5 ha paripado en roceso s ndenca n pOTIESS
unasoiedad nformads galtar, | piblcas por prte dea st ucidnque han transersszado el
<o responido o T007% 0 soades g rerencion e
Dcfensordel uetlosefectos e cue e coriny brnce
Obitivo: .
e N |
= { INDICADOR O LAETA == FRESURUESTO PEsuRuESTO 96t | ICAOOEN LA PAG.WES DE LA
| [oescaraon TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS GEsSTION CoDIFcAD0 EIECUTADD PRESUPUESTO e
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

PUEBLO

1 objetivo de la medicien de cima aboral,es e conocer en

ublicos acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo,
con el objeto de elaborar planes que permitan corregr de

e iderazgo b. E2,Gestion de a comunicacion . E3.Gestion del
ersonal . £4.Gestin dl desarrollo .5 Gestion de fa
iteligencia nstitucional.

nice de clima fabora

9861%

cuerdo a plan de simpifcacion de tramiteshan sido
mejorados;considera as siguientes variables:

Pusblo de Ecusdor
b. Accesoal senvicio
<. Estandarizacion y automatizacién de serviios

333%

333.30%

[ Mide el resultado de l valoracion otorgada por os usuarios a
1a atencion brindada por parte de los servidores publicos, de
acuerdos las preguntas establecidas en a encuesta
desarrolada para el efecto.

e consiceraran como calficaciones negativas a as

puntos,
L2 formua establecida en el método de calculo e este
ncicador esreferencial, debido  que los restados que se-

resultadosde la mecicicn de a percepcion de fa alidad de os

semestralmente y refejaran el resitado de Ia calficacion
otorgada por fos usuarios  a prestacion de los servicos que
rinda a nsitucion.

Las variables que intervienen son: a.Infraestructura; b
Seralética; . Equipamiento; d. Seguridad; e Confiabiicad; .
Capacidad de respuesta; g. Empatia.

91,60%

127,2%

Wide el porcentaje de losrecursos obtenidos por cooperacién
ena institucion.

2. Recursos econdmicos de cooperacion que ingresan al
presupuesto nstitucionsl n el o en curso.

. Cooperacidn en bienesy servicos que ingresana a
nsttucion en calidad de beneficario e el o en curso,

. Valoresestimados de Ia cooperacion recibida en bienes:
servicios que ngresan a  institucion en caldad de beneficario
enelafo e curso.

<. Donaciones obtenidas y valoradas.

4. Cooperacién gestionada por los Mecanismos.

. €1 cilculo se realza con base en el PAP del o en curso.

valorados Porcentale de recursos obtenidos de cooperacién

2375%

339,29%

Mide la ejecucién del presupuesto nsttucional

Considera las variabls: .

yreportado en el e Sgefb. Utimo presupuesto nstitucional
cocificado en o e Sigef

3%

97.85%

105,22%

Mide el ndmero de delegaciones desconcentradas ave
ejecutan micro activdades administrativas con Fondo de Caja
hica, que permitan mejorar Ia gestén nsttucional

fnanciers. b Incorporacion de talento humano alos procesos
e apoyo, . Transferencia de conocimientoy recursos, n
temas admiistrativos  financieros.

11525.858,06

103271889

e

Elecucion

d
rogramatica/Obletivo
[

[Mide o grado de participacion de 1a DPE en espacios

nacionales e nternacionales como redes, comisiones, &rupos

enespacios

ent za.

65%

89,16%

137,17%

Mide el grad de ntervencion en prevencién y poteccion, en

asos de vlneracidn de derechos humanos y de la naturaleza a
través de a finalizacién de casos ingresados en I insttucion.

de derechos humanos y de a naturaleza

2.60%

50,55%

Mide el rado de finalizacién deltotal de casos ingresadios en
nsttucien a partirdel o 2013,
Considera fas variabls: .

2013; . b. Casosfnalizados y reportados en el Siged  partir
del 2013

4%

71.90%

97,07%

1378583

761052

bt

Elecucion

rogramatica/Obletivo
200/

Consiste en medir Ia presencia nstitucional de la DPE en
medios y redes sociales, a través de a ponderacion de fas

. participaciones institucionales en medios de comunicacién
<. Publicaciones en redes sociales institucionsles.d. Seguicores.

so%

1210,66%

L5 DPE, 2 ser f Institucion Naclonal de Derechos Humanos,

Sostenible

100%

T Deensorts del T

Institucién Nacionsl de Derechos Humanosy de acuerdoa los

insttucion,

mismas incluyan los enfoques de derechos humanos, derechos.

20

Elindicador mide ¢ nimero de dictamenes expedidos por e

resueltas.

100%

5%

1671869

357589

e

4
Ejecucion_programatica/Objetivo
%203/

L2 Defensoria delPucblo del Ecuador, como Insitucion
Nacional de Derechos Humanos tiene com atribucién I de
incidi en s polticas piblicas para nclr ¢l enfoque de.
derechos humanos,los derechos de a naturaleza, y ¢l enfodue

relacionamiento interinsitucional, con orgarismos
nternacionales y con organizaciones e l sociedad civly no
ubernamentales, que compartan el mismo objeivo, para un

relacionamiento estratégico

100%

125%

permite medir
defensoras y defensores de derechos humanos y de la

[DDHH y de NN (recibidas frente a atendidas en mecanismos y
Delegaciones Provinciles)

derechos humanos y de a naturaleza

nA

bt

Eiecucion

rogramatica/Objetivo

| GASTO CORRIENTE EJECUTADO

‘GASTO DE INVERSION PLANIFICADO.

‘GASTO DE INVERSION EJECUTADO.

YseRvidos

ESTADO ACTUAL

Fnaizador

TINK AL MEDIO DE

Adudicador

[Nimero Total [Valor Total

Nimero Total

ValorTotal

LAPAG. WEB DE LA

Errs

Jctacion

Sen invercs Flectzivirs

Procesos de Declratoria de Emergencia

Mevor ooty

public

TIEEY)

1as7ar

Cotzacion

ENAJENACION DE BIENES

INFORMACION REFERENTE ALA ENAJENACION DE BIENES.

VALOR TOTAL

[LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WES DE LA
nsTITUCION

Musbles en mal estado

020/11.Donaciones;

EXPROPIACIONES/DONACIONES

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES

VALOR TOTAL i

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
TTuCIoN

VERICULO
S0E pacaEROS/EED

17.900,00

020/11.00r

QUIPOS DE OFICINA

273000

ALY

‘OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Contraloria Genaraldel estaco Informe
DNAI-AI-0312-2018

[Recomendacion 1: A la Directora Nacional de Administracion
de Talento Humano Viglara, supervisard y evaluars que la

informacion aue reporta el nuevo sitema para control de

asistencias, permisos y vacaciones no contenga errores; y

establecers procedimientos que mejoren este contro,lo que
arantizars la confiabiidad de la informacion reportada y
servirs adems para a toma de decisiones pertinentes.

de asistencias que actualmente se encuentra operativ.

En proceso de cumplimiento

b.ec/rc2020/1

contraloria/D

NALAL0312.2018/

Contralorf Genaraldel estaco nforme
NAI-AL03122018

Recomendacién 2: A a Directora Naclonal de Administracién
de Talento Humano Viglars, superuisard y evaluars que los
datos ingresados al nuevo sistema sean completos y
correspondan a los campos detallados en el manual de usuarl,
de cetectar novedades serén reportadas 3 la Coordinaci

cneral Adminstrativa Financiera para fa 1a 2020, s indics a la

cuente con una herramienta informtica confiable para la
oportuna adopeion de polticas relacionadas con esa srea

acministratia,

ermitan mejorar el sistema, lo que garantizars que la_ [de asistencias que actualmente se encuentra operativo.

En proceso de cumplimiento

hitps://www.dpe.0b.ec/rc2020/1

contraloria/D

NALAL0312:2018/
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Contralori GenaraldelestadoInforme

como Delegados en el Exteror de la Defensoria del Pusblo,

Ledo. Luis Acosta,
que: (... la anterior Defensora del Pueblo, suspencdlo s Delegaciones al
hasta

receptor, mismo que archivard del personal,
asi como remiti un ejemplar a Ia Direccion Financiers, a fin
e que conste a documentacién suficente y competente que
respalde el pago de remuneraciones.

ende, no se puede aplicar s refericas recomendaciones.

En proceso de cumplimiento

3Recomendaciones contraloria/3
86/

Recomendacion 2: Dispondrs y superisars 3 la Directora
Nacional de Administracion de Talento Humano, que previo a
remitc los informes técricos de Talento Humano de. los
servidores que pe en el exteror,

debers exigi a presentacion de documentacién de sustento

. que le permita haber el seguimiento,
verificacién

Ing.
Ledo. Luis Acosta, Director Nz:mnzldenummnz\nlema informando que:
PR

servidor, declaraciones juramentadas el domicio, en el que
conste que traslads su residencia a otra ciudad diferente al de
< domiciia habitual, con el fin de respaldar Ia propiecad,
legalidady veracidad del gasto.

ende, no se puede aplicar s referidas recomendaciones.

En proceso de cumplimiento

hitps:

fwww. dpe gob.ec/rc2020/1

3Recomendaciones contraloria/3

[Recomendacidn 3:Previo a autorizar un pago por concepto de

viticos de residencia en el exteror, supervisard que los

servidores que cumplen funciones en Némina y Tesoreria,
Teécnicos,

de vitcos e residencia elaborados y remitidos por fa

DNAI-A10386.2019

e adunte la documentacién de sustento suficiente. que

, para la toma de decisiones
oportunas /o correctivas.

Informe DNAI-AI-0386-2010.

En proceso de cumplimiento

hitps:

fwww. dpe gob.ec/rc2020/1

3Recomendaciones contraloria/3
86/

Contralori Genaraldelestado Informe

fecor 4 Realzars conjuntamente con
oo Gantat e s o, o Eeslmnes

PUEBLO

valores pagados por concepto de vidticos de residencia sin
observar Ia normatia a los Delegados en el Exterior.

DEL ECUADOR,

En proceso de cumplimiento

https:

fwww.dpe gob.ec/rc2020/1

3Recomendaciones_contraloria/3
6/

[Recomendacidn 5 Dispondra y supervisara que los Delegados
en el exterior, presenten el informe mensual de actividades

Resultados
B o

DNAI-A10386-2019

D R e e e
estos informes, se comunicars oficalmente, con el fin d
contar con reportes e informacién necesaria para Ia toma de

para
la evaluacion del desemperio de los senvidores y el
cumpiimiento de objetivos nsitucionales

“a designacion,

nocventa

 con Delegaciones en el Exterior actualmente

En proceso de cumplimiento

huips:

fwww.dpe gob.ec/tc2020/1

3Recomendaciones_contraloria/3
86/

Contralorf Genaraldel estaco nforme
DNAL-AI0505-2019

Recomendacion 1: Dispondr v supervisars que la

resentacidn de los informes trimestrales de fas labores de los
Asesores, en los que detallarén de manera especifca las
actiidades efectuadas, con el fin de comprabar el ivel de.

ueblo, para que tome s acclones correctivas pertinentes.

Defensor del Puebio.

Ccumpida

hitps:

fwww. dpe gob.ec/rc2020/1

3Recomendaciones contraloria/s
05/

Contralori GenaraldelestadoInforme
DNAI-A10505-2019

[Recomendacion 2.- Dispondra y superuisars a los diferentes

nformes trimestrales de las labores de los Asesores, 3 |

o que per
i o e s complint o s scthduds atodes
por s Asesores.

Cumplida

hitps:

fwww. dpe gob.ec/rc2020/1

3Recomendaciones_contraloria/s
o5/

Contralorfa Genaraldelestaco Informe

Recomendacion 3: Dispondrd y supervisars que el Director
Administrativo de Talento Humano, previo al movimiento de.
ersonal contratado. por servicios ocasionales, elabre el
rforme. Técnco Legal debidamente mothade, 1o aue

Téenico por el Ing. Victor
Arauio se detall as acciones realzadas para el cumplimiento de a.

administrativos ¢ identicar y verificar a qué unidad fue
rasiadada y que actividades realizs

cumpida

hitps:

fwww.dpe gob ec/re202

3Recomendaciones contraloria/$
05/
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