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MENSAJE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Nuestro tiempo es el de los aprendizajes y experiencias permanentes en la gestién de la promocién y tutela de los derechos
humanos y de la naturaleza, para seguir construyendo en colectivo este nuevo ideal, convertirnos en la mejor Institucién Nacional
de Derechos Humanos que dé cabida a todas las voces, en un espacio diverso, plural y comprometido con la defensa de la dignidad
humana.

El trabajo de prevencion, proteccién y promocién de los derechos es prioritario para una sociedad que todavia no se ha visto a si
misma como verdaderamente humana y sensible socialmente, en la que aln conviven la desigualdad, discriminacidn, pobreza,
intolerancia y la violencia como opciones para resolver conflictos.

Comenzar o recomenzar, luego de transiciones institucionales, no es una tarea facil. Tuvimos el reto de reestructurar la Defensoria
del Pueblo acorde con la nueva normativa y respondimos con oportunidad, calidad y calidez a las demandas de la poblacién.
Considero que en estos ocho meses de gestion nos hemos fortalecido como institucion, porque hemos identificado los desafios
externos y nos hemos enfrentado a ellos, aun a pesar de su complejidad, porque esto sucede cuando se enfrenta al poder, cuando
hay que reclamar derechos, cuando no se guarda silencio.

Nuestra gestidn se basa en un constante contacto social planificado en cuatro ejes:

« Compromiso social apegado a la Constitucién, bajo el cual la ciudadania confia en que nuestras acciones e informes se
basan en lo que dictamina la carta magna. Nuestro principal interés es velar por el cumplimiento de los derechos de las y
los ciudadanos del Ecuador alineados a los principios de Paris.

« Transformar nuestro accionar para acercar a la y al ciudadano a la instituciéon a través de procesos de inteligencia
administrativa, cuya base es la comunicacién directa con las y los servidores, lo cual nos permite agilizar los procesos de
seguimiento a los casos y brindar el acompafamiento a las y los afectados en materia de derechos.

« Liderar la unidad con todas las instituciones afines y especializadas en derechos humanos, cuyo propésito es encaminar la
defensa de los derechos humanos y de la naturaleza y coordinar acciones interinstitucionales en casos de personas que se
sientan sin proteccién de sus derechos.

« Difusién del legitimo ejercicio de los derechos ciudadanos, para lo cual nos enfocamos en acercar a la institucion al ser
humano con acciones de comunicacion, innovadoras y formativas.

A eso vinimos, por eso estamos aqui y contamos con un equipo profesional que ha demostrado una firme conviccién con los
principios institucionales de la Defensoria del Pueblo en cada provincia del pais, en las areas misionales y administrativas.



Ahora nos espera un 2020 no solo de voluntades compartidas que se encaminan al beneficio de todas y todos, sino donde el
respeto al otro diverso y diferente es una arista base de nuestro accionar institucional. Es el momento de configurar una gestion
sélida que priorice la proteccion de los derechos de las mujeres, de los nifos, nifias y adolescentes, de la naturaleza en todas sus
formas. Con esto no quiero decir que son menos importantes otros sectores de la sociedad, porque trabajamos incansablemente
por todos ellos, pero es preciso consolidar el trabajo trazado, por ejemplo, en materia de eliminacién de la violencia contra la mujer
y, especificamente, de la violencia politica ejercida durante décadas. Asimismo, es imperante fortalecer la gestion para que nuestros
ninos, nifas y adolescentes gocen plenamente de sus derechos. Y no podemos permitir, bajo ninguna premisa, que la violencia se
apodere de nuestras conciencias sociales, es hora de emprender el camino hacia la consolidacién de un pais de reflexién y didlogo,
donde no se vuelvan a repetir hechos funestos como aquellos sucedidos durante el paro nacional de octubre de 2019.

Reitero mi voluntad de cumplir este encargo del pueblo ecuatoriano de liderar una transformacién politico-institucional desde la
ética, la responsabilidad y el compromiso con la defensa de los derechos humanos y la naturaleza. Rendir cuentas al pais es no solo
mandatorio sino un proposito moral, personal y profesional, para que todas y todos nos retroalimenten sobre nuestro accionary,
desde el didlogo compartido, construyamos cambios integrales para gozar de Ecuador como una tierra de derechos.

Quito, D.M. Enero de 2020

)
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Dr. Freddy Carrién Intriago
Defensor del Pueblo
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INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo es la Institucion Nacional de Derechos Humanos de Ecuador independiente, de derecho publico, con
jurisdiccion nacional y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa tiene una estructura desconcentrada y
delegaciones en cada provincia y forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social.

Surge con rango constitucional el 16 de enero de 1996 como una entidad que promueva y patrocine los recursos de habeas corpus
y de amparo, y asi defienda la observancia de los derechos fundamentales de las personas; la Constitucion de 2008 amplié y
fortalecio las atribuciones de la institucion, pasando a formar parte de la Funcién de Transparencia y Control Social.

El 10 de abril de 2019, una vez terminado el concurso publico, el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social de Transicién
(CPCCS-T), design6 como Defensor del Pueblo al Dr. Freddy Carridn Intriago, al ser el candidato mejor puntuado, convirtiéndose en
el titular de la Institucién Nacional de Derechos Humanos de Ecuador, por un periodo de cinco afos, segun lo determina el articulo
205 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El 11 de abril de 2019, el Pleno de la Asamblea Nacional aprobé la nueva Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, que fue
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 481 de 6 de mayo de 2019, que en su articulo 3, establece como sus finalidades:
i) Ejercer la magistratura ética en derechos humanos y de la naturaleza; ii) Prevenir las vulneraciones de los derechos humanos y
de la naturaleza; iii) Promover la difusion publica, la educacion, la asesoria, la incidencia y el monitoreo de los derechos humanos
y de la naturaleza; y, v) Proteger y tutelar los derechos humanos y de la naturaleza; y, en el articulo 4, establece como principios de
su accionar: independencia; autonomia; pluralismo; igualdad y no discriminacion; progresividad y no regresividad; informalidad,
gratuidad y celeridad; y desconcentracion.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su calidad de Institucion Nacional de Derechos Humanos, es la encargada de velar por la
promocion, proteccion y tutela de los derechos de todas las personas en el territorio nacional, de las ecuatorianas y ecuatorianos en
el exterior y de los derechos de la naturaleza, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2 de su Ley Organica (2019).

En el 2019 la Institucion Nacional de Derechos Humanos, apegada a los retos otorgados en su nueva normativa legal, inicié su
proceso de transformacion para lo cual se hizo indispensable la reorganizacién de la entidad a través de una nueva estructura y
demas instrumentos normativos internos que le permitan cumplir su rol.

En ese marco, entre las acciones de mayor relevancia emprendidas en 2019 por la Defensoria del Pueblo se encuentran:

Acciones de proteccion frente a la desigualdad material de las mujeres respecto al ejercicio de funciones publicas y a sus derechos
constitucionales. La Defensoria del Pueblo interpuso acciones de proteccién en distintas partes del pais en respuesta a las



designaciones de vicealcaldes y vicealcaldesas, hecho que desconocia el derecho a la seguridad juridica en cuanto al principio de
igualdad con criterios de equidad y paridad de género en la participacion politica de las mujeres.

Accion defensorial estratégica para garantizar el derecho de las maestra y maestros jubilados a recibir el pago de sus
compensaciones jubilares. Debido al incumplimiento del pago por parte del Estado desde el 2008, los maestros y maestras
decidieron declararse en huelga de hambre luego de varias reuniones con las autoridades y servidoras y servidores publicos de
los Ministerios de Educacion, Finanzas y Trabajo. En ese contexto, la Defensoria del Pueblo se activé brindando acompafnamiento
y seguimiento a todas las acciones que emprendié la Coordinadora de Maestros Jubilados, para que sus pedidos sean atendidos
y que el Ministerio de Salud realice la atencién médica a las personas que se encontraban en la huelga.

Frente a las medidas econdémicas anunciadas por el Gobierno Nacional, el 03 de octubre de 2019 se iniciaron movilizaciones en todo
el territorio nacional. Existieron vulneraciones de los derechos de las personas, razén por la cual, la Institucion Nacional de Derechos
Humanos activé sus equipos a escala nacional a través de sus unidades desconcentradas, mediante vigilancia del debido proceso
frente a detenciones ilegales y arbitrarias, asi como visitas a centros de detenciones y de atencién médica, lo cual permitié obtener
informacion sobre los hechos que fueron socializados a la ciudadania. Para la investigacion a profundidad de estos hechos se ha
iniciado una investigacién defensorial a través de la conformacion de la Comision Especial para la Verdad, la Justicia y Reparacion.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo recibié la ratificacion del certificado de acreditacion con estatus A por parte del Comité
Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales para la Promocidn y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC), hoy
denominado Alianza Global de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANRHI por sus siglas en inglés), cuya secretaria
la ejerce la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

ROL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN ECUADOR

Los principios de Paris de Naciones Unidas recomiendan la autonomia para que los organismos publicos de derechos humanos
cumplan debidamente su cometido. Lo que se traduce en la desvinculacion de los intereses del gobierno y de cualquier otra
entidad de poder. Solo con autonomia los organismos publicos de derechos humanos (OPDH) pueden promover y proteger los
derechos de las personas y colectivos.

La autonomia para los OPDH “representa un principio esencial para lograr la eficacia de las funciones, el fortalecimiento institucional
y por ende, su legitimidad y credibilidad ante la sociedad” (CARPIZO, 2013).

La independencia es una caracteristica esencial de los organismos publicos de derechos humanos y “el atributo que sostiene de
manera mas evidente la legitimidad y credibilidad de una institucién nacional, y de ahi, su eficacia” (ACNUDH, 2005). “De hecho,
la legitimidad y credibilidad se sostienen y acreditan a partir de la voluntad y los actos a favor de los derechos humanos en
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cumplimiento al mandato. Por tanto, la clave para la independencia y la prueba de esa independencia reside en las acciones de la
institucion y el compromiso de sus miembros” (ONU, 2010).

La Constitucidn del Ecuador (2008) determina que: “La Defensoria del Pueblo sera un 6rgano de derecho publico con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera” (articulo. 214).

La Defensoria del Pueblo, en calidad de Institucién Nacional de Derechos Humanos, constituye una garantia para la proteccion
de los derechos de las personas. Son propias de su naturaleza las garantias de autonomia, independencia e inviolabilidad para el
ejercicio de sus funciones, lo que le permite cumplir un rol estratégico dentro de la estructura del Estado ecuatoriano, pues tiene la
competencia para vigilar y supervisar el respeto a los derechos humanos por parte de la administracién publica.

Los pronunciamientos y recomendaciones que realiza, en ejercicio de la magistratura ética, permiten la construccién y el
mejoramiento de un aparato estatal que promueva y respete los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo emprende procesos de proteccién de derechos de la poblacién frente a la administraciéon publica. Al
carecer de atribuciones coercitivas fundamenta sus resultados en la persuasién y en la autoridad moral de la institucion y su maxima
autoridad, de ahi la importancia de su independencia frente a otras ramas del poder publico, incluso de aquella de la cual emana su
nombramiento.

Cabe destacar que el articulo 4 de la nueva Ley Organica de la institucidn ratifica que para la conformacién de la estructura
organizacional de la Defensoria del Pueblo se aplicardn, ademas de los principios previstos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de los derechos humanos, la independencia, entendida como la separacién respecto al resto de instituciones y
funciones del Estado para cumplir con eficacia su rol de promocién y proteccién de los derechos humanos y la naturaleza; y, la
autonomia que es la capacidad de autogobernarse politica y administrativamente a través de sus propios procesos normativos,
administrativos, financieros y organizacionales.

Los permanentes aportes realizados por la Defensoria del Pueblo de Ecuador al Sistema Universal de Derechos Humanos han
hecho que se incrementen permanentemente las actuaciones, consultas o requerimientos realizados por diversos 6rganos del

sistema.

El Defensor del Pueblo direcciond las actuaciones centrales y desconcentradas en la aplicacién y consolidacién de los principios de
autonomia e independencia institucional.

La desconcentracidn, promovida ampliamente en el trabajo de las unidades en el territorio nacional, les otorga la capacidad de
decision frente a sus retos, reafirmando la politica institucional donde la oficina matriz se convierte en un eje asesor y generador

13
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de lineamientos para el accionar territorial y en la que cada unidad de gestidn territorial, como conocedora de su realidad, es la
indicada para disefar estrategias acorde a las necesidades de proteccién y promocién de los derechos humanos de su poblacién.

Frente a otras instituciones del Estado, la Defensoria del Pueblo ha asumido una posicién de defensa irrestricta de los derechos
humanos. En este sentido, la actuacion defensorial se enfoca en brindar mecanismos que priorizan la dignidad humana.

Entiéndase entonces, como el fin de la actual gestion defensorial, la proteccién de la dignidad del ser humano, reconocido como
sujeto pleno de derechos y con libertad de ejercer y proyectar su vida. Ademas, implica la necesidad de que las instituciones
del Estado y las y los servidores publicos interioricen, a través de procesos de promocidn, el control del ejercicio de su poder y
facultades para evitar las violaciones de derechos.

Desde el primer momento al frente de la Defensoria de Pueblo, la gestidn de su titular ha considerado como fundamental el respeto
y plena aplicacién de los principios de autonomia e independencia para alcanzar el reconocimiento de la magistratura ética como
fundamento del accionar defensorial, diferencidndola de la magistratura judicial, cuyo fin esté en el juzgamiento y la ejecucién de
lo juzgado.

14
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CAPITULOI
GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

a. NUEVO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Basado en la puesta en vigencia de la nueva Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo decidié desarrollar
el Plan Estratégico Institucional, que orientara el accionar de la Institucion Nacional de Derechos Humanos para los préoximos
cinco afnos, tomando en consideracién que, al ser el principal instrumento de gestion, establece las prioridades y lineamientos
que le permitan cumplir, de manera exitosa, su mision y enfrentar los desafios actuales y futuros en la atencién y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza.

Con la finalidad de generar espacios de reflexion y debate con las y los actores internos de la Defensoria del Pueblo, de manera
participativa e integrada, entre representantes técnicos y administrativos de las diferentes areas, se construyé el Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, a través de talleres para la generacién de estrategias de fortalecimiento y proyeccion institucional.

Derivado del direccionamiento estratégico se construyd el nuevo Estatuto Organico por Procesos, aprobado mediante Resolucion
Nro. 076-DPE-CGAJ-2019 del 5 de agosto de 2019. Esta nueva estructura busca la consolidacion de la gestién defensorial en el
territorio nacional y el posicionamiento de la cultura de promocién y proteccidn de las y los sujetos de derechos, asi como la
institucionalizacion de la magistratura ética.

El nuevo Plan Estratégico, mediante la definicién de la mision, vision, valores y cuatro objetivos estratégicos, permitira a la institucion
articular de forma sencilla todas las unidades defensoriales a escala nacional y fortalecer proactivamente la materializacién de los
derechos humanos y de la naturaleza, asi como la proteccion de las y los ecuatorianos en el exterior.

i. Mision
Ser laInstitucion Nacional de Derechos Humanos que garantiza la dignidad del ser humano, promueve y protege los derechos humanos
y de la naturaleza y previene sus vulneraciones, procurando el pleno ejercicio de los derechos a través de la magistratura ética.

ii. Vision

Al 2024, la Defensoria del Pueblo del Ecuador sera una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada, reconocida a
nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor en la proteccién y promocion de los derechos humanos y de la
naturaleza con equipos de trabajo competentes, motivados y comprometidos al servicio de la poblacién, que vela por el respeto a la
dignidad humana y la construccion de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible, con énfasis en grupos en situacion de
vulnerabilidad.

16
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iii. Valores institucionales

« Integridad y transparencia: Respetar la verdad, actuando de forma clara, precisa y veraz, y comprometidos con las y los
sujetos de derechos.

- Trabajo en equipo: Participar activamente, compartiendo informacién, responsabilidades y resultados.

« Identidad y sentido de pertenencia: Reconocer y considerar a cada persona como ser Unico y Unica, siendo corresponsables
en la gestion institucional.

« Coherencia: Pensar, proceder y actuar en concordancia con el enfoque de derechos humanos.

« Comunicacidn estratégica: Vincular a las personas y organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacién
armonica y positiva para alcanzar la visién institucional con enfoque de derechos humanos.

«  Conviccion: Creer firmemente en vivir la mision y alcanzar la visién institucional.

+ Cercania e informalidad: Comportamiento amable, cordial, solidario y cortés, con atencién y servicio de calidad hacia las
demads personas, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

Figura 1. Mapa estratégico de la DPE
MAPA VISION, MISION, VALORES 2019-2024

VISION
Al 2024, la Defensoria del Pueblo del Ecuador sera una instituciéon independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada, reconocida a nivel nacional e internacional
por su magistratura ética y activa labor en la proteccién y promocién de los derechos humanos y de la naturaleza con equipos de trabajo competentes, motivados
y comprometidos al servicio de la poblacion, que vela por el respeto a la dignidad humana y la construccién de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y
sostenible, con énfasis en grupos en situacion de vulnerabilidad.

MISION AN VALORES

Ser la Institucion Nacional de Derechos + Integridad y transparencia

Humanos que garantiza la dignidad del ser DEFENSORIA DEL PUEBLO . Trabgjo en equipo: ‘
humano, promueve y protege los derechos + Identidad y sentido de pertenencia
humanos y de la naturaleza y previene sus 2019-2024 + Coherencia
vulneraciones, procurando el pleno + Comunicacion estratégica
ejercicio de los derechos a través de la » Conviccién

magistratura ética. v - Cercania e informalidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Plan Estratégico Institucional, 2019.

17
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iv. Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1: Estructurar una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada con equipos de trabajo
competentes, motivados y comprometidos al servicio de la poblacién.

Estrategias OE1.
« Desarrollo organizacional: Definir la filosofia institucional, visidn, estructura organizacional y Estatuto Orgénico por Procesos
con una eficiente estrategia en territorio.

« Mejora continua de procesos: Con base en una estratégica administracion del conocimiento se contard con un Manual de
Procedimientos para cada area.

«  Normativa: Revisién de normativa interna con base en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

« Desarrollo tecnoldgico: Incorporar tecnologia de punta que viabilice la operatividad institucional para una eficiente
prestacion de servicios.

« Transparencia: Establecer un sistema de cumplimiento y monitoreo de la Ley Orgénica de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica en todas las instituciones que reciben fondos publicos.

« Sostenibilidad: Identificar y gestionar los recursos financieros necesarios que garanticen la sostenibilidad de la institucion.

« Desarrollo del talento humano: Dotar, adecuar y preparar al talento humano con capacidades técnicas y humanas con
enfoque de derechos humanos.

Objetivo estratégico 2: Alcanzar el reconocimiento a escala nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor en la
proteccion y promocién de los derechos humanos y de la naturaleza.

Estrategias OE2.
«  Comunicacion: Generar una campafna de comunicacion que informe el alcance y enfoque de la magistratura ética.

« Redes de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH): Participacién nacional e internacional en redes INDH.

« Sistematizacién de buenas practicas para la mejora continua: Establecer procesos sistematizados integrados para mejorar
el servicio y la entrega de productos de manera oportuna, simple, rapida, eficaz y gratuita enfocados en el ejercicio de los
derechos de las personas y colectivos.

« Mecanismos de proteccion: Activar constantemente los mecanismos nacionales de proteccién, tanto del Sistema Universal
como del Sistema Interamericano.
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« Acreditaciones: Mantenery fortalecer la acreditacion en organismos internacionales como Institucion Nacional de Derechos
Humanos.

« Delegaciones en el exterior: Desarrollar un eficiente modelo de asesoria y gestion para las delegaciones en el exterior.

Objetivo estratégico 3: Velar por el respeto a la dignidad humana y la construccién de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva
y sostenible

Estrategias OE3.
« Educacién: Desarrollaracciones de Educacion en Derechos Humanos (EDH) mediante principios pedagdgicos y herramientas
didacticas que contribuyan al ejercicio de los derechos humanos.

« Normativa externa: Incidir y realizar propuestas de reforma o nueva normativa nacional o local con enfoque de derechos
humanos que busque la igualdad y la inclusién.

«  Promocion: Fortalecer los mecanismos de promocion enfocados a las y los sujetos de derecho, para mejorar el conocimiento
de los servicios institucionales y su empoderamiento.

«  Proteccioén: Fortalecer los mecanismos de proteccidon enfocados en brindar un servicio con calidad y calidez a las y los
sujetos de derecho y contribuir al pleno ejercicio de los derechos.

Objetivo estratégico 4: Articular acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencion de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Estrategias OE4.

« Administracion del conocimiento: Generacién de informacién estratégica para la promocion, protecciény analisis situacional
de derechos que contribuya para su ejercicio.

« Politicas publicas: Presentar proyectos y propuestas de politica publica que permitan alcanzar una sociedad igualitaria e
inclusiva.

« Alianzas estratégicas: Establecer un modelo de gestion que fortalezca la relacion y articulacion con organizaciones de la
sociedad civil y colectivos sociales, para gestionar temas comunes.

« Consejosdefensoriales: Fortalecer, regulary coordinarel trabajo de los consejos defensoriales a escalanacional, garantizando
un adecuado balance e integracion con todos los grupos de atencién prioritaria y en situaciéon de vulnerabilidad.

«  Coordinacién interinstitucional: Fortalecer la relacién con las instituciones que integran las diferentes funciones del Estado,
en el marco de las atribuciones.
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b. GESTION DE LA INSTITUCION DE PROTECCION Y PROMOCION

i. Atencion de casos (quejas, petitorios y consultas)

Respecto de las acciones tutelares asumidas al 31 de diciembre de 2019, se recibieron 15238 quejas o peticiones y se resolvieron
12225 casos.

Tabla 1. Gestion de casos (enero-diciembre 2019)

Estrategia Casos ingresados % Casos ingresados *Casos finalizados % Casos finalizados
Tramite sumar.io personas 2273 28.04 % 3952 3233 %
consumidoras
Tramite sumario personas usuarias 3595 23.59 % 2720 22.25%
Investigacion defensorial 2503 16.43 % 2173 17.78 %
Gestion oficiosa 2472 16.22 % 2155 17.63 %
Vigilancia del debido proceso 986 6.47 % 730 5.97 %
Seguimiento de cumplimiento de 851 5.58% 156 1.28%
sentencia
Accion de protecciéon 182 1.19 % 118 0.97 %
Amicus curiae 74 0.49 % 63 0.52 %
Medidas cautelares 69 0.45 % 55 0.45 %
Medidas de proteccién 135 0.89 % 41 0.34 %
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Garantias jurisdiccionales generales 35 0.23 % 20 0.16 %
Habeas data 13 0.09 % 12 0.10 %
Habeas corpus 10 0.07 % 10 0.08 %

Accién por incumplimiento de
normas y sentencias e informes 9 0.06 % 9 0.07 %
internacionales

Recurso de acceso a la informacion

Py 14 0.09 % 7 0.06 %
publica
Legitimacion activa de la patria 1 0.01 % 3 0.02%
potestad
Accion extraordinaria de protecciéon 12 0.08 % 1 0.01 %
Incumplimiento de sentencias y 4 0.03 % 0 0.00 %

dictdamenes constitucionales

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestién Defensorial-SIGED, 2019.
*Casos finalizados: Contemplan aquellos finalizados en el 2019 que ingresaron a la DPE a partir de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2019.

En la tabla 1 se observa que el mayor niumero de casos ingresados como resueltos corresponden a trdmites sobre derechos de las
personas usuarias y consumidoras, lo que representa el 52 % del total de los ingresados y el 55 % de los finalizados.

Sin embargo, al considerar el tipo de derecho vulnerado, se equilibra el porcentaje de resolucion y finalizacién de casos, arrojando
resultados donde el 52 % de casos finalizados corresponden a derechos humanos y el 48 % a derechos de personas usuarias y

consumidoras.

Los casos finalizados durante este periodo incluyen aquellos ingresados en afios anteriores. Es asi que, durante el actual periodo de
gestion defensorial, se han resuelto casos rezagados desde el 2013, tal como se detalla en el grafico:

21



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Figura 2. Casos finalizados por afo de ingreso
% DE CASOS FINALIZADOS POR ANO DE CREACION

7.533
3.146

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial-SIGED, 2019.

Figura 3. Porcentaje de casos finalizados por tipo de derecho

% DE CASOS FINALIZADOS POR ANO DE CREACION
14%

H Consumidores/as
B Derechos humanos
M Usuarios/as

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestién Defensorial-SIGED, 2019.
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Al analizar la incidencia de casos a escala nacional por grupos de derechos, incluidos los de personas usuarias y consumidoras, se
observa que en su mayoria se ingresan quejas relacionadas a los derechos de grupos de atencidn prioritaria, luego derechos de
libertad, del buen vivir y proteccién.

La tendencia de resolucién y finalizacién de casos dentro del periodo 2019 de gestién defensorial mantiene relacion directa con
los ingresados, es asi que el 51,7 % de casos finalizados se vinculan a derechos de personas y grupos de atencion prioritaria, luego
derechos de libertad y buen vivir.

Tabla 2. Casos ingresados y finalizados por grupos de derechos

Estrategia % Casos ingresados *Casos finalizados % Casos finalizados
;‘Z’:;';?;ieofi;‘;’:igs y personas de 7237 47.49% 6320 51.70%
Derechos de libertad 4611 30.26 % 3678 30.09 %
Derechos del buen vivir 1549 10.17 % 1217 9.96 %
Derechos de proteccion 1710 11.22 % 929 7.60 %
s e s e .
Derechos de participacion 54 0.35 % 25 0.20 %
Derechos de la naturaleza 5 0.03 % 5 0.04 %

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial-SIGED, 2019.
*Casos finalizados: Contemplan aquellos finalizados en 2019 que ingresaron a la DPE a partir de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2019.

Al tomar en consideracion los trdmites ingresados y atendidos por las unidades técnicas centrales y desconcentradas, se puede constatar
que el 52 % de los casos corresponden a las coordinaciones zonales 8,9y 4 y estas unidades gestionaron la finalizacién del 49 % de los casos.
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Esta casuistica tiene relacién directa con el esquema poblacional e indices de conflictividad social en el Ecuador, reflejando a Guayas,
Pichincha y Manabi, como las zonas de mayor accién y cobertura defensorial, con el 59 % de ingreso de casos y 56 % finalizados, del
total de incidencia nacional. Guayas es la provincia con mayor porcentaje de ingreso de casos con el 42 %y con el 33 % de casos
finalizados, con relacién al total nacional.

Tabla 3. Casos ingresados y finalizados por unidad

Estrategia Casos ingresados % Casos ingresados *Casos finalizados % Casos finalizados
gz(;;::\jicllon General Defensorial 8 5280 34.65% 3227 26.40 %
Coordinacion General Defensorial 9

0 0
Quito (Norte/Sur) 1399 9.18 % 1264 10.34 %
fﬂzzr;jtl)?aaon General Defensorial 4 1291 8.47 % 1468 12.01 %
gzg;i;naaon General Defensorial 5 1057 6.94 % 843 6.90 %
gc;\c;r:i;;aaon General Defensorial 727 477 % 571 467 %
Delegacién Provincial de Los Rios 570 3.74 % 656 537 %
?3:;?,':;32“ General Defensorial 3 435 2.79% 178 1.46 %
Delegacién Provincial de El Oro 381 2.50 % 288 236 %
gﬁ:;gsg:gzopmvmc'al de 356 234% 374 3.06 %
Delegacion Provincial de Imbabura 333 2.19% 258 211 %
Delegacion Provincial de Esmeraldas 323 2.12 % 262 214 %
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Delegacion Provincial de Canar 300 1.97 % 260 2.13%
Delegacion Provincial de Pichincha 297 1.95 % 397 3.25%
Delegacion Provincial de Cotopaxi 277 1.82 % 228 1.87 %
Delegacién Provincial de Santa Elena 263 1.73% 81 0.66 %
Delegacion Provincial de Pastaza 239 1.57 % 158 1.29%
Delegacnon PrO\lnnan de Santo 733 153 % 242 1.98%
Domingo de Tsachilas

Delegacién Provincial de Napo 230 1.51% 168 137 %
1Cc;:c;:'(i|hniaC|on General de Defensorial 195 128 % 208 1.70%
Coordmaaon.GeneraI de Defensorial 186 122% 104 0.85 %
Zonal 7 de Loja

Delegacién Provincial de Bolivar 169 1.11% 274 2.24%
Delegacion Provincial de Sucumbios 157 1.03 % 88 0.72 %
j:(z)ri:n:ﬁ:)n General Defensorial 2 125 082% 127 1.04%
Eﬁ:zgsic’;:n Provincial de Zamora 121 079% 122 1.00%
sDaerI:chcl,on Provincial de Morona 89 058% 140 115%
Delegacién Provincial de Galapagos 75 0.49 % 42 0.34%
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Dlreca'or? Nacional de Derechos del 70 046 % 109 0.89%
Buen Vivir

Dl.rec.ao.n Naslonal de Atencion 53 035% 7 059 %
Prioritaria y Libertades

Derthos Colectivos, Naturaleza Y 14 0.09% 16 013%
Ambiente

Direccion General Tutelar 3 0.02 % 0 0.00 %

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestién Defensorial-SIGED, 2019.
*Casos finalizados: Contemplan aquellos finalizados en 2019 que ingresaron a la DPE a partir de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2019.

ii. Procesos de ensefanza aprendizaje

Durante el presente periodo se han realizado un total de 631 ejecuciones de procesos de ensefianza aprendizaje, entre capacitacion,
sensibilizacion y difusién, ejecutados por las unidades de la Defensoria del Pueblo a escala central y desconcentrada, donde
participaron 11 958 personas de la sociedad civil y representantes de diferentes instituciones publicas del pais.

Tabla 4. Nimero de personas y de procesos de Educacion en Derechos Humanos realizados a escala nacional

. . . Personas capacitadas Personas servidoras A
Numero de ejecuciones . . . e . Personas sensibilizadas
sociedad civil publicas capacitadas
Coordinacion Qeneral Defensorial 7 209 i 30
Zonal 1 - Carchi
Coordinacion General Defensorial 14 152 38 0
Zonal 2 - Orellana
Coordinacion General Defensorial 39 537 . -
Zonal 3 - Tungurahua
Coordinacién General Defensorial
Zonal 4 - Manabi > 520 329 149
Coordinacién General Defensorial
Zonal 5 - Guayas/Milagro 12 20 e 152

26



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Coordinacion General Defensorial

Zonal 6.- Azuay 66 613 285 777
;zrc:;clii;?tg’;g General Defensorial 104 567 560 290
gzrc:;cliisn?éiz’;\yizzﬁral Defensorial 2 315 76 130
ggg;?g?gcjir:feneral Defensorial 13 126 65 21
Delegacion Provincial de Bolivar 7 86 21 32
Delegacion Provincial de Canar 5 28 39 21
Esilemg;;:ggoProvincial de 13 103 93 0
Delegacién Provincial de Cotopaxi 28 293 26 114
Delegacién Provincial de El Oro 10 68 77 50
Delegacién Provincial de Esmeraldas 32 182 141 133
Delegacién Provincial de Galdpagos 16 30 30 0
Delegacién Provincial de Imbabura 5 46 13 23
Delegacion Provincial de Los Rios 15 60 150 150
SDaerljic_‘—;jagcci’c')n Provincial de Morona 12 70 08 0
Delegacién Provincial de Napo 15 113 91 79
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Delegacién Provincial de Pastaza 24 103 68 92
Delegacidn Provincial de Pichincha 15 108 93 58
Delegacién Provincial de Santa Elena 0 0 0 0

Delegacién Provincial de Santo

Domingo de los Tséachilas 30 357 136 266
Delegacién Provincial de Sucumbios 12 116 60 17
De!egaFlon Provincial de Zamora 15 209 60 150
Chinchipe

Direccién Nacional Técnica de 48 166 493 532

Educaciéon y Capacitacion

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema Gobierno por Resultados-GPR, 2019.

En el marco de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se capacitaron a 65 instituciones privadas que
reciben fondos publicos; y, a 974 instituciones publicas, con un total de 3028 personas capacitadas.

Tabla 5. Numero de personas capacitadas en LOTAIP

Personas capacitadas

Ciudadanos y ciudadanas capacitadas en LOTAIP 1343

Servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 1685

Total general

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema Gobierno por Resultados-GPR, 2019.
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CAPITULOII
LA ACCION DEFENSORIAL Y SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD ECUATORIANA

a. INTERVENCIONES DEFENSORIALES EN TEMAS DE RELEVANCIA NACIONAL

La Defensoria del Pueblo concentra su intervencion en la proteccién de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, como los
nifos, ninas y adolescentes, las mujeres, las personas con discapacidad y otros grupos afectados por la discriminacion y la desigualdad.

En este periodo de gestion al frente de la Institucién Nacional de Derechos Humanos, el Defensor del Pueblo ha intervenido en
temas trascendentales de proteccién de derechos colectivos y de la naturaleza, derechos laborales, derechos de las mujeres a
una vida libre de violencia, matrimonio igualitario, crisis penitenciaria e integridad fisica de las personas privadas de la libertad,
derecho a la salud y de las y los profesionales en medicina, derechos de las personas en situacion de movilidad humana en el
territorio ecuatoriano, fortalecimiento de las unidades cantonales encargadas de la proteccion de derechos y actos de vulneracion
de derechos a escala mundial.

A continuacion, se detallan las acciones mas relevantes impulsadas por el Defensor del Pueblo:

1. Defensoria del Pueblo presenta acciones de proteccion para garantizar el principio de paridad
de género en el ejercicio del derecho a la igualdad material en las vicealcaldias del pais.

La Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa vigente prevén normas constitucionales y legales para garantizar la
representacion de las mujeres en los gobiernos locales del Ecuador. Nos referimos a lo establecido en los articulos 61.7 y 65 de la
Constitucién ecuatoriana que estipulan el derecho a desempenar empleos y funciones publicas con criterios de equidad y paridad
de género.

Por su parte, el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el cual establece la organizacién politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio, como refuerzo de las disposiciones constitucionales, en el inciso sequndo de su
articulo 317 senala que los consejos regionales, concejos metropolitanos y municipales procederan a elegir de entre sus miembros a la
segunda autoridad del ejecutivo del correspondiente gobierno, de acuerdo con el principio de paridad entre mujeres y hombres.

Desarrollo

Las elecciones seccionales de 2019 registraron que, de los 221 gobiernos municipales, las mujeres representaron el 8 %, es decir, que
en total se escogid a 18 mujeres como alcaldesas. De acuerdo con la informacién levantada en territorio a través de las delegaciones
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provinciales y coordinaciones generales zonales de la Defensoria del Pueblo, 117 cantones cumplian con la paridad de género,
lo que correspondio a un 53 %, en tanto que, 104 cantones no cumplian, lo cual equivalié al 47 %, donde no se reconocian los
derechos de las mujeres a acceder a las vicealcaldias. Estos datos se irdn actualizando durente el 2020.

Esta situacion evidencia la desigualdad material de las mujeres frente al ejercicio de sus derechos politicos, especificamente al
desempeno de funciones publicas, ante lo cual la Defensoria del Pueblo ha interpuesto acciones de proteccion en distintas partes
del pais con el fin de demandar de la justicia que se garanticen los derechos constitucionalmente consagrados.

Es importante destacar que la sociedad civil ha acompanado las acciones a través de amicus curiae, en los cuales han expuesto la
importancia del respeto de estos derechos constitucionales que han sido conquistados por las luchas de las mujeres y sobre los
cuales no debe retroceder.

Resultados

v En 2019, se interpusieron 70 acciones de proteccion, de las cuales se obtuvieron resultados positivos en 22 casos, y estan
en espera de audiencia 12 casos; resultados desfavorables en 36 casos, de los cuales 19 sentencias fueron resueltas por las
cortes provinciales respectivas. Se han designado 24 mujeres como vicealcaldesas.

2. Caso Furukawa: esclavitud moderna en el siglo XXI

El 18 de febrero de 2019, la Instituciéon Nacional de Derechos Humanos emitio el informe de verificacién de derechos humanos:
Situacién de trabajadores y trabajadoras en las plantaciones de la empresa “Furukawa Plantaciones A.A del Ecuador’, sobre la situacién
de las y los extrabajadores de Furukawa, en el cual se establecié la vulneracién de derechos como: trabajo en condiciones dignas,
seguridad social, salud, vivienda, identidad, acceso a servicios publicos, entre otros, de las personas que habitaban las haciendas

de propiedad de la empresa, bajo un contexto de explotacién y como resultado de omisiones historicas de control de las entidades
del Estado.

En este informe se recomendo a varias instituciones publicas la implementacién de acciones tendientes a la reparacién integral de
las victimas, de acuerdo con el nivel de responsabilidad, es decir, lo que la empresa debe a sus extrabajadores y extrabajadoras y

a sus familias por violacién de derechos laborales, y lo que el Estado debe reparar por la omisiéon de control ante la vulneracion de
derechos humanos.
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Desarrollo

Del seguimiento a los exhortos defensoriales se evidencia que no han existido acciones adecuadas ni eficaces para reparar las
vulneraciones de derechos de las personas afectadas.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo, se pronuncio respecto al acuerdo que firmé el pasado 15 de agosto de 2019 entre Furukawa
y uno de los representantes de los grupos de extrabajadores y extrabajadoras y sefialé su preocupacién ya que, mediante este
acuerdo entre actores privados, se pretende excluir a muchas victimas de esta esclavitud moderna.

La Defensoria del Pueblo, en su rol de proteccion y tutela de derechos, ha remitido algunas propuestas de medidas de reparacion
integral que se consideran urgentes en el presente caso:

«  Expropiacion de tierras de la empresa Furukawa a favor de las y los trabajadores, cuyos costos deberan ser asumidos por el
Estado.

«  Construccién de viviendas dignas a través de los planes de gobierno.

« Medios de vida con la inclusién en el desarrollo de proyectos agricolas productivos por parte del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia: i) asesoria técnica para auto sostenibilidad familiar a través de la creacion de huertos familiares; y, ii) asesoria
técnica para desarrollo de proyectos de agricultura que permitan el trabajo y sustento econémico de estas familias.

«  Otorgamiento de beneficios socioecondmicos a largo plazo para que las y los afectados contintien su proyecto de vida.

« Disculpas publicas por parte de las mas altas autoridades del Estado para remediar la vulneracién de derechos ocasionada
por mas de 50 aios.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo ha exhortado a que se realicen acciones tendientes a mejorar la situacion actual de vida
y trabajo de todas las victimas, promoviendo la garantia de sus derechos, en especial, en torno al acceso a una vivienda digna, asi
como a la salud, educacién y una vida libre de violencia.

3. Gestion para la prevencion de la tortura y otros malos tratos y la proteccion de los derechos
de las personas privadas de libertad

El Ecuador, en cumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos, es signatario y ha ratificado el
Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, instrumento
que establece las obligaciones de los estados parte para de proteger a las personas privadas de libertad contra la tortura y otras
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penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. El articulo 1 de este instrumento internacional establece la necesidad de realizar
visitas periédicas en lugares donde se encuentren personas privadas de libertad (ONU, 2002).

Asi también, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 215, numeral 4, otorga a la Defensoria del Pueblo
el mandato de “prevenir e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas”. En torno a
este mandato la Defensoria del Pueblo a través del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes
(MNPT), durante el 2019, realizé las siguientes actividades:

Desarrollo

1. EI MNPT efectu6 32 visitas a diversos lugares de privacion de libertad, de los cuales 13 visitas se realizarén a centros que
se visitaban por primera vez o no habian sido visitados en mas de dos afios; 10 visitas coyunturales que requirieron la
planificacién de visitas inmediatas por parte del Mecanismo, como por ejemplo, las protestas de octubre, en las que se
visitaron en varias ocasiones a unidades de flagrancia e instalaciones del GIR en la ciudad de Quito a fin de verificar las
condiciones en que los se encontraban las personas detenidas en este contexto; y, 9 visitas de seguimiento a centros que ya
habian sido visitados en 2018 para verificar la implementacién de las recomendaciones efectuadas.

2. Adicionalmenteallasvisitas preventivas realizadas por el MNPT se deben sumar cuatro visitas de seguimiento al cumplimiento
de sentencia, realizadas en relacion a la situacion de las personas privadas de libertad por apremio en el CDP El Inca de la
ciudad de Quito y la visita realizada al Centro de Rehabilitacion Social de Ibarra en virtud de la accién de habeas corpus
planteada por las personas privadas de libertad de dicho centro.

3. Conbaseenlainformacionrecopiladaporel MNPT se emitieron cinco pronunciamientos publicos expresando preocupacion
ante la grave situacién que atraviesa el Sistema de Rehabilitacion Social. Los pronunciamientos destacan que las diferentes
entidades que tienen a cargo este sistema no han brindado la atencién adecuada para mitigar ni reducir la inseguridad y
violencia al interior de los centros. Ante los reiterados hechos de violencia, la Defensoria del Pueblo insistié en laimportancia
de la proteccién de la integridad fisica de las personas privadas de libertad, asi como el deber del Estado en calidad de
custodio. De igual forma, se emitié un pronunciamiento en relacién a la detencion de 73 personas en las instalaciones del
Grupo de Intervenciéon y Rescate GIR.

4. Se contribuyé activamente desde la experticia del MNPT, con criterios que alimentan la reforma o sustitucién de varios
cuerpos legales; entre ellos, reformas al Cédigo Organico Integral Penal, con respecto al libro de ejecuciéon de penas;
modificacién del Manual de Capacitacion para la formacion de agentes de seguridad penitenciaria, previo al reclutamiento
de nuevos/as integrantes; reforma al Protocolo de personas no admitidas en el Aeropuerto Mariscal Sucre, esto en funcion
del informe de visita que el MNPT levanté en 2018; reforma al Reglamento al Sistema Nacional de Rehabilitacién Social,
en el que servidores/as del MNPT participaron en mas de 20 sesiones, junto a delegados de todas las instituciones del
Directorio del Organismo Técnico de Rehabilitacion Social, en sesiones de ocho horas diarias, dos veces por semana.
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El Defensor del Pueblo participé en el Grupo Parlamentario por los Derechos Humanos de la Asamblea Nacional, donde
se analizaron alternativas y se plantearon posibles soluciones para la crisis penitenciaria vigente. La Defensoria del Pueblo
presentd datos e informacion relevante levantada a través de las visitas realizadas por el MNPT, y que fue el principal insumo de
trabajo del grupo parlamentario durante su sesion. En virtud de la informacién presentada, se solicité a las y los asambleistas
que se exija una respuesta por parte del Ejecutivo, asi como también que se realicen las investigaciones correspondientes
en los casos de malos tratos y muertes de personas privadas de libertad. La institucién destacé la importancia de proteger y
garantizar los derechos de las personas al interior de los centros de rehabilitacion social, especialmente, aquellos que fueron
restringidos a partir de la declaratoria de estado de emergencia. Ademas, solicité se considere en las reformas del Cédigo
Orgénico Integral Penal (COIP), mecanismos para evitar el uso excesivo de la prision como respuesta al delito y, a su vez, se
refuerce la generacién de una politica criminal integral de prevencién del delito.

La Defensoria del Pueblo, a través del MNPT, mantuvo multiples reuniones con el Consejo Nacional de Igualdad
Intergeneracional, a fin de delinear estrategias, para que nuestras instituciones, desde sus distintos ambitos, propongan
recomendaciones y politicas publicas encaminadas a mejorar la gestién de los centros de adolescentes infractores/as,
efectuando seguimiento sobre el avance de estas propuestas. Incluso se mantuvo reuniones tripartitas en conjunto con el
area responsable de adolescentes infractores/as del Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de
Libertad y Adolescentes Infractores (SNAI) y se analizé ademas la situacion de niflos y nifias que viven juntos a sus madres
privadas de libertad en los centros.

De igual forma se mantuvo reuniones con el Ministerio de Gobierno, con la finalidad de abordar la problematica sobre
revisiones invasivas que se presentan al interior de los centros de privacion de libertad. Asi también, la institucion participo
en la mesa interinstitucional de seguridad ciudadana apoyando la tematica de la rehabilitacién social, con la finalidad
promover acuerdos nacionales que, posteriormente, se integren como politica publica dirigida a construir una politica
criminal integral articulada desde la prevencién e incidencia en la mejora de las condiciones y atencién de personas privadas
de libertad que hacen parte del sistema de rehabilitacién social.

El Defensor del Pueblo asistié a las sesiones de las y los representantes de las entidades publicas que forman parte del
Organismo Técnico de Rehabilitacién Social. En este espacio se presentd el diagndstico de la situacion carcelaria que vive el
pais, asi como también, se propuso acciones que permitan articular una politica integral en materia de seguridad. Ademas,
enfatizé su compromiso de velar por la atencion de las personas privadas de libertad como grupo de atencion prioritaria.
Al respecto, sefalé la importancia de resolver la crisis penitenciaria mediante acciones integrales que ataquen problemas
estructurales y no Unicamente situaciones coyunturales.

Entre otros espacios, participé en el taller de validacién final del "Manual de Atencién Integral en Violencia de Género 'y
Graves Violaciones a los Derechos Humanos, 2019", herramienta propuesta por el Ministerio de Salud Publica, dirigida a
garantizar una atencion oportunay adecuada dentro del sistema a las victimas de los actos antes referidos; de igual forma,
en las reuniones interinstitucionales promovidas por el Consejo de la Judicatura para tratar la situacién de las unidades
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de garantias penitenciarias, mesa que nace de la intervenciéon que el MNPT realizé tras expresar su preocupacion por la
falta de jueces en esta materia, cuya competencia se encuentra establecida en la ley.

El MNPT es parte de la mesa de trabajo interinstitucional que aborda la implementacién de justicia juvenil restaurativa;
el MNPT también participé en la mesa interinstitucional promovida por la Corte Nacional que aborda la situacién de la
aplicacién de las medidas cautelares personales y el hacinamiento penitenciario.

Durante el 2019 realizaron acercamientos con organizaciones de la sociedad civil y familiares de personas privadas de
libertad, con la finalidad de fortalecer la reflexién sobre la situacién de privacion de libertad, especialmente, la relacionada
alos centros de rehabilitacion social. En este sentido, se mantuvo contacto con el Comité Pro Defensa de los Derechos de las
Personas Privadas de Libertad de Sucumbios que agrupa a familiares de PPL de la provincia de Sucumbios, Fundacion Terre
de Hommes, la Pastoral Penitenciaria, entre otras; de igual forma, con la veeduria ciudadana para "Vigilar el cumplimiento
y aplicacion de los principios y buenas précticas, contenidos en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos para las
personas adultas en conflicto con la ley que estan privadas de libertad en el Centro de Rehabilitacion Social de Sucumbios',
con el envio de insumos levantados por el MNPT en sus visitas al centro de dicha localidad, para la elaboracién del informe
de veeduria ciudadana.

La Defensoria del Pueblo, a través del MNPT, junto a organismos internacionales, participé en el “Encuentro Regional de
Mecanismos de Prevencion de la Tortura sobre la prevencién de la Tortura y los malos tratos en las primeras horas de
detencion’, que se realizéd en la ciudad de México del 18 al 20 de septiembre de 2019. La actividad permitié identificar
estrategias de intervencién para los mecanismos nacionales de prevencion de la tortura, cuyas teméticas abordadas
fueron implementadas en las visitas realizadas a las zonas de flagrancia durante las movilizaciones del mes de octubre
de 2019.

Con ocasion de la visita de la CIDH realizada para levantar informacion respecto a la situacion presentada por las
movilizaciones de octubre de 2019, el MNPT acompané a personal de la delegacién a las visitas realizadas al CDP El Inca
en Quito, al Centro de Rehabilitacion Social Regional de Cotopaxi, asi como a la reunién con organizaciones indigenas de
Cotopaxi que participaron en las protestas, con la finalidad de recabar informacién y testimonios de las victimas.

Con relacién a la declaratoria y ampliacién de estado de excepcion que inicié el 16 de mayo de 2019, a través de los
decretos ejecutivos N.° 741 y N.° 754 de 27 de mayo de 2019, la Defensoria del Pueblo, desde el &mbito tutelar a través de
sus delegaciones y coordinaciones provinciales visitd los centros de rehabilitacion social, respecto al seguimiento de la
implementacién del estado de excepcion del sistema de rehabilitacidn social, en el marco del cumplimiento del dictamen
de la Corte Constitucional. Las conclusiones de la Defensoria del Pueblo sobre este aspecto fueron remitidas a la entidad
constitucional y se refirieron a:

« Las medidas dispuestas por el estado de excepcidn se relacionaron Unicamente con la seguridad de los Centros de
Rehabilitacién Social, donde se evidencié movilizacién de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional para precautelar la
seguridad al interior y exterior de los centros, sin embargo, su presencia no se concreto en todos estos lugares ni fue la
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solucion para brindar més seguridad y reducir la violencia existente; e inclusive, esta se incrementé desde la declaratoria
de estado de excepcion.

«  No se observé la implementacién de alguna medida orientada al fortalecimiento de los ejes de rehabilitacién social, al
contrario, se registré la suspension de talleres laborales que beneficiaban directamente a las personas privadas de la
libertad (PPL).

- Tampoco evidencié mantenimientos o arreglos de la infraestructura penitenciaria.
« El' hacinamiento continda sin tener medidas concretas y adecuadas para su solucién.

« El Organismo Técnico de Rehabilitacion Social no se ha reunido con la regularidad necesaria para afrontar la crisis del
Sistema de Rehabilitacién Social.

- La asignacion presupuestaria es insuficiente y, actualmente, el dinero se ha destinado al pago pendiente de la
alimentacion impaga de diciembre de 2018 a febrero de 2019.

« La declaratoria del estado de excepcién y su renovacién no tuvo resultados positivos ni cumplié con el objetivo de
atender y establecer una planificaciéon adecuada.

De igual forma, a propésito de los eventos de octubre suscitados en nuestro pais, el MNPT prepard un informe tematico
denominado:“Las salvaguardas en las primeras horas de detencion en el contexto de las manifestaciones como mecanismos
para prevenir la tortura, los tratos crueles inhumanos o degradantes’, que recoge legislacién, jurisprudencia y doctrina
nacional e internacional, a demds de la experticia del MNPT, a fin de contar con principios y procedimientos claros que
se deben observar, tanto por las fuerzas estatales de seguridad como por las y los operadores de justicia e instituciones
defensoras de derechos. Cuando esta herramienta se apruebe de las autoridades podra ser socializada a la ciudadania y
autoridades.

Finalmente, durante el 2019 se ejecutaron varias actividades dentro del proyecto OPCAT-047/GLO/09/HC/07-B453, en el
marco del acuerdo de subvencioén suscrito entre la Defensoria del Pueblo de Ecuador - Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura, Tratos Crueles y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Este
proyecto incluyé actividades como la contratacion de dos consultores profesionales en las areas de psicologia y medicina
general, quienes acompanaron al equipo del MNPT en 11 visitas a lugares de privaciéon de libertad a escala nacional; la
realizacién de varios talleres y conversatorios dirigidos a servidoras y servidores publicos, sociedad civil y familiares de
personas privadas de libertad, en distintas ciudades del pais, a fin de posicionar y dar a conocer, de manera mas amplia,
el trabajo del Mecanismo; y, la elaboracién e impresion de multiples productos comunicacionales como el Informe anual
2018 de gestion del MNPT, la compilacion de estandares y normativa relacionada con las revisiones invasivas en lugares de
privacién de libertad y la elaboracién de otros documentos.
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Resultados

«  Emisién de cinco pronunciamientos publicos sobre la situacién carcelaria y un pronunciamiento en relacion a la detencién
de 73 personas en las instalaciones del Grupo de Intervencion y Rescate GIR durante las movilizaciones de octubre de 2019.

« 32visitas preventivas a lugares de privacién de libertad por parte del MNPT y capacitaciones a la sociedad civil; asi también,
cuatro visitas dentro del seguimiento al cumplimiento de sentencias en relacién a la situacidon de personas privadas de
libertad del area de apremio del Centro de privacién provisional de El Inca y el Centro de Rehabilitacién Social de Ibarra.

« Participacién en las reuniones del Directorio del Organismo Técnico del Sistema de Rehabilitacion Social y en la mesa técnica
de revision del reglamento que regula el sistema.

« Participacién en cuatro mesas interinstitucionales en las que se abordaron varias problematicas relacionadas a las
condiciones de privacién de libertad.

« Coordinacion de actividades con el Comité Pro Defensa de los Derechos de las Personas Privadas de Libertad de Sucumbios
que agrupa a familiares de PPL de la provincia, la Fundacién Terre de Hommes, la Pastoral Penitenciaria, entre otras.

« Participacion en el “Encuentro Regional de Mecanismos de Prevencién de la Tortura sobre la prevencién de la Tortura y los
malos tratos en las primeras horas de detencion’, que se realizé en la ciudad de México del 18 al 20 de septiembre de 2019.

« Acompanamiento en la realizaciéon de visitas de miembros de la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos para
levantar informacion respecto a la situacién presentada en las movilizaciones sucedidas en el mes de octubre de 2019.

« Presentacion de la informacion levantada por el MNPT ante la Asamblea Nacional.

« Realizacién de visitas por parte de las delegaciones y coordinaciones zonales a los centros que forman parte del Sistema
Nacional de Rehabilitacién Social dentro del Estado de Excepcion del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social y
presentacion de los informes de sequimiento del dictamen emitido por la Corte Constitucional.

« Sistematizacién de estandares de condiciones minimas que deben tener los lugares que albergan a adolescentes en
conflicto con la ley, incluidos aspectos como el personal, servicios de salud y trato tomando en cuenta lo establecido en
convenios internacionales, legislaciéon nacional, jurisprudencia, y doctrina.

- Deigual forma, a proposito de los eventos de octubre suscitados en nuestro pais, el MNPT preparé un informe tematico
denominado "Las salvaguardas en las primeras horas de detencién en el contexto de las manifestaciones como mecanismos para
prevenir la tortura, los tratos crueles inhumanos o degradantes", que recoge legislacién, jurisprudencia y doctrina nacional e
internacional, a demds de la experticia del MNPT, a fin de contar con principios y procedimientos claros que se deben
observar, tanto por las fuerzas estatales de seguridad como por las y los operadores de justicia e instituciones defensoras
de derechos tanto publicos como privados.

« Ejecucion de varias actividades previstas dentro del Proyecto de Inversion para el “Fortalecimiento del Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura”.
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4, Accion defensorial estratégica a favor de las y los maestros jubilados para el pago de la
compensacion jubilar establecida en la Constitucion

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 determiné en la transitoria vigesimoprimera, el pago de una compensacién
para estimular el retiro de las y los docentes del sector publico, teniendo en cuenta su edad y afios de servicio, previa regulacion del
procedimiento y métodos de célculo.

Dicha compensaciéon no ha sido cancelada en su totalidad a las y los maestros jubilados del periodo 2008 a 2010; y, a las personas
jubiladas del periodo 2015 a 2018 a quienes no se les ha cancelado.

Como resultado del impago de la deuda por compensaciones jubilares, después de todos los reclamos pertinentes y de acudir
a mas de 200 reuniones con las autoridades y representantes de los ministerios de Educacion, Finanzas y Trabajo, los maestros y
maestras jubiladas se declararon en huelga de hambre el 22 de mayo de 2019.

Desarrollo

Ante esta situacion, el Presidente de la Republica solicité a los ministros de Trabajo y Finanzas que apliquen las medidas necesarias
para cumplir los derechos de los maestros y maestras jubiladas, logrando con ello, que la medida de hecho se suspenda; sin
embargo, luego de varias reuniones y de mesas de trabajo, no se cristalizaron los pagos.

La Defensoria del Pueblo realizé el acompafamiento y seguimiento a todas las acciones que emprendié la Coordinadora de maestros
y maestras jubilados, acompainando a las reuniones en las que se firmaron dos acuerdos que no fueron cumplidos a cabalidad por
el Estado, causando que las y los maestros reanuden su huelga de hambre el 23 de julio de 2019, la cual durd 16 dias. La Institucién
Nacional de Derechos Humanos requirio a las secretarias del Estado que atiendan los pedidos y que el Ministerio de Salud realice la
atencion médica a las personas que se encontraban en la huelga.

El 5 de agostode 2019, la Defensoria del Pueblo luego de agotar todas las instancias de didlogo con las autoridades de los ministerios,
presentd una accién de proteccién en contra del Estado por la vulneracién de los derechos a la igualdad y no discriminacion, la
seguridad juridica y al proyecto de vida de las maestras y maestros jubilados.

Resultados

v La presentacion de la accién de proteccion contribuyé a que las autoridades se activen y busquen llegar a acuerdos para
terminar la huelga de hambre y, finalmente, se procesen los pagos de la compensacion jubilar.

38



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

v  El 7 de agosto se logré un acuerdo entre el Ministerio de Finanzas y las maestras y maestros jubilados, levantandose la
huelga de hambre.

5. Comision Especial para la Verdad, Justicia y Reparacion

En el marco del paro nacional y la declaratoria de estado de excepcion realizada por el presidente Lenin Moreno, mediante Decreto
Ejecutivo No. 884 de 03 de octubre de 2019, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato constitucional y legal,
especificamente de lo establecido en el articulo 215 de la Constitucion, ejecuté una serie de acciones para promover y proteger
los derechos humanos en el pais, como el proceso de monitoreo de la situacion de derechos humanos en las manifestaciones;
el patrocinio de acciones de garantias jurisdiccionales; la vigilancia del debido proceso; y, acciones para impedir de inmediato la
tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

Ademads, con base a lo establecido en el articulo 20 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, que determina que para el
cumplimiento de sus atribuciones y competencias podra crear comisiones especiales para enfrentar oportuna y eficazmente
situaciones que amenacen o vulneren gravemente los derechos humanos y de la naturaleza, conformé la Comisién Especial para
la Verdad, Justicia y Reparacidn para investigar los hechos ocurridos en las protestas que tuvieron lugar en el pais, especialmente,
durante el periodo comprendido entre el 03y 16 de octubre de 2019.

Desarrollo

La Comision investiga las posibles violaciones a los derechos humanos suscitadas en el marco del paro nacional y concluird sus
funciones con un informe final que sera puesto en consideracion de las autoridades pertinentes en busqueda de verdad, justicia 'y
reparacién. Ademas de las acciones que la Defensoria del Pueblo realice en el marco de sus atribuciones.

La Comisién Especial para la Verdad, Justicia y Reparacion realizé un proceso de intercambio de experiencias y fortalecimiento
de capacidades con el programa de transferencia de buenas practicas de alcance regional para la prevencion, judicializacion y
reparacién de ejecuciones extrajudiciales y desapariciones de personas (PRADH), para lo cual se conté con la presencia de Elizabeth
Abi-Mershed (Estados Unidos), ex secretaria ejecutiva Adjunta de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos; Ana Gonzalez
(Argentina), consultora internacional de la Comisién para el esclarecimiento histérico para las violaciones de los derechos humanos
en Guatemala; Andrea Flores (Ecuador); y, Patricio Rojas Mesina (Chile), del CIEP-UNSAM.

Las principales lineas abordadas en este proceso fueron los principios basicos sobre el derecho a la protesta social en el derecho
internacional de los derechos humanos; represion de la protestay uso de armas letales y no letales; y, el equipo experto brindé su apoyo
para la construccién de la metodologia para la verificacion, esclarecimiento de hechos, recopilacion, registro y archivo de pruebas
sobre conductas vinculadas a violaciones a los derechos humanos (toma de testimonios, andlisis de informacion e interpretacién).
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Ademas de ello, la Comision recepto testimonios y realizé pedidos de informacion a las instancias pertinentes.

Resultados

« La Comisién Especial para la Verdad, Justicia y Reparacién se encuentra realizando las investigaciones respectivas sobre los
hechos ocurridos en relacién con las protestas que tuvieron lugar en el pais, especialmente, durante el periodo comprendido
entre el 03 y 16 de octubre de 2019.

6. Matrimonio igualitario

En el Ecuador no estaba permitido el matrimonio entre personas del mismo sexo. Ante ello, varios colectivos presentaron una
accion de proteccidn que generé la consulta a la Corte Constitucional sobre el tema, esto hizo que el juez ponente convoque a la
audiencia a las partes para que den a conocer sus fundamentos.

Desarrollo

En la presente causa la Defensoria del Pueblo, presenté su posicién a través de Amicus Curiae, estableciendo la necesidad del
reconocimiento del matrimonio civil igualitario como una medida para evitar la discriminacién y lograr que las normas juridicas
en el pais cumplan su objetivo fundamental, respetar y garantizar los derechos, en el marco de los principios pro persona.

Resultados

« La Corte Constitucional resolvié dar paso al matrimonio igualitario en Ecuador, considerando la opinién consultiva de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), que establece derechos mas favorables para la poblacion LGBTI
(lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexo), sin que medie una reforma constitucional y el amicus curiae que fue
presentado por la Defensoria del Pueblo.

7. El deporte por los derechos humanos y contra la discriminacion

El Defensor del Pueblo, en el marco de su labor de promocién y respeto de los derechos, el 2 de junio de 2019 participé en la
carrera inclusiva y solidaria mas grande del mundo denominado "Quito Ultimas Noticias 5K', organizada por el Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS).

Ademds, como embajador de la carrera "Quito Contra el Cancer 6K", el 03 de agosto de 2019, participd con su equipo de trabajo en
beneficio de la Fundacion Jovenes Contra el Cancer Ecuador.
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Actos simbodlicos, no competitivos y sin fines de lucro que suman esfuerzos a favor de los derechos humanos y la lucha contra

la discriminacién en nuestro pais, bajo la premisa de que el deporte constituye un espacio valioso que promueve la inclusién y
participacion de las personas sin ningun tipo de discriminacion.

8. Actos simbdlicos para la promocion de los derechos humanos y de la naturaleza
En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos, la Defensoria del Pueblo como parte de la iniciativa "Tiempo de
derechos — Tiempo de memoria’, realizé el acto Siembra un arbol por la vida, mediante el cual, de manera simbdlica se sembré
arboles en el Parque El Arbolito de Quito, en memoria de las victimas de las violaciones de derechos humanos en octubre de 2019

y en concordancia con los derechos de la naturaleza.

De manera simbdlica, se realizé simultaneamente la siembra de arboles en distintos lugares del pais como Riobamba, Ambato,
Latacunga, Guaranda, Tena, Sigchos, El Corazén y otros.

b. ACCIONES DEFENSORIALES
i. Proteccion de derechos
1. Casos relevantes de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza

En el marco de la implementacion de los procesos de proteccién y tutela de los derechos humanos en el pais, la Defensoria del
Pueblo dio énfasis en el cambio de la forma de intervencién en el trabajo frente a los casos.

En esta linea, se apoyd en la implementacion de la“Accién defensorial estratégica’, que tiene como base el trabajo estructural
y el litigio estratégico como mecanismo de exigibilidad y cambio social. Es asi que, se identificaron varias situaciones
estructurales de violacion de derechos humanos en el pais, que han sido abordadas por la Defensoria del Pueblo y se exponen
a continuacion:

a. El derecho a la consulta previa dirigida a pueblos indigenas, afroecuatorianos y montuvios

La consulta previa en Ecuador es un derecho colectivo de los pueblos y nacionalidades indigenas y del pueblo afroecuatoriano
reconocido desde la Constitucién de 1998. Con la vigencia de la Constitucién de 2008, también se reconocié este derecho a
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los pueblos montuvios. Cabe indicar que el Ecuador ratificé el Convenio 169 de la OIT en 1998, siendo incorporado también al
ordenamiento juridico del Ecuador y es de cumplimiento obligatorio'.

Ante la autorizacién del Estado para el desarrollo del Proyecto Central Hidroeléctrico Piatua se presenté una accién de proteccion,
en coordinacién con el Pueblo Originario de la Nacionalidad Kichwa del cantén Santa Clara (PONAKICSC), la Confederacién de
las Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana (CONFENIAE) y otras entidades relacionadas por la vulneracion de
derechos colectivos a la consulta previa, libre e informada del pueblo indigena de Santa Clara, entre otros derechos conexos y
de la naturaleza.

A peticidn del Consejo de Coordinacién de la Nacionalidad Waorani del Ecuador-Pastaza (CONCONAWEP) y de Pikenani (autoridades
comunitarias Waoranis), la Delegacién Provincial de Pastaza de la Defensoria del Pueblo presenté una accion de proteccién contra
el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER) y el Ministerio del Ambiente (MAE), por la afectacién a los derechos a la
autodeterminacion y consulta previa, libre e informada durante el proceso de consulta realizado en 2012, en el Bloque 22, durante
la XI Ronda Suroriente.

Los jueces de primera instancia aceptaron la accién jurisdiccional y la sentencia fue apelada parcialmente, puesto que el fallo
beneficiaba Unicamente a 12 de las 16 comunidades reclamantes.

Mediante sentencia de segunda instancia, el Tribunal de la Corte Provincial de Pastaza acept6 la apelacion parcial de la sentencia de
primera instancia, tutelando de manera adecuada los derechos de las comunidades reclamantes.

b. Derecho a la posesion de tierras y territorios ancestrales

A pesar del reconocimiento, a escala nacional e internacional, del derecho a la posesién de tierras y territorios ancestrales, estas
no han sido adjudicadas ni constituyen un titulo formal o legal de propiedad, debido a las barreras institucionales y normativas
generadas por el Estado, las cuales menoscaban y limitan el ejercicio de este derecho.

1. El Convenio 169 de la OIT en el Art. 6.1 establece el derecho colectivo de la consulta previa en los siguientes términos:

a) Consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se
prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente;

b) Establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de
la poblacién, y a todos los niveles en la adopcién de decisiones en instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de
politicas y programas que les conciernan;

c) Establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de esos pueblos, y en los casos apropiados proporcionar los recursos
necesarios para este fin.

2. Las consultas llevadas a cabo en la aplicacién de este Convenio deberan efectuarse de buena fe de una manera apropiada a las circunstancias, con la finalidad
de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas.
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La Defensoria del Pueblo, en el 2019 tramité 13 casos sobre el derecho a conservar la propiedad imprescriptible de tierras
comunitarias; nueve en relacién al derecho a mantener la posesién de las tierras y territorios ancestrales; y, ocho casos sobre el
derecho a no ser desplazadas/os de sus tierras ancestrales.

Se puede ejemplificar el caso de los Sionas y Kichwas de San José de Wisuya y los Secoyas (Siekopi), con quienes se coordina a través
de la Delegacién Provincial de Sucumbios en la elaboracion de estrategias, visitas en sitio y realizacién de reuniones de trabajo.

En la provincia de Orellana, se realizaron dos visitas en el sitio para verificar, en los bloques 31 y 43, la apertura de vias carrozables
dentro del Parque Nacional Yasuni. Ademas, existen en proceso de construccién, cinco plataformas petroleras. Para continuar la
investigacion, se establecera un proceso de didlogo con las comunidades Kawimeno y Boca Tiputini para que autoricen el ingreso
a sus territorios y realizar las verificaciones correspondientes.

c. Derecho al ambiente sano

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Por consiguiente, el Estado tiene la obligacidn de respetar este derecho bajo los principios de precaucién, prevencion,
participacién y acceso a la informacion que estan contemplados en la norma supremay en el acuerdo de Escazu, el cual fue firmado
por el Ecuador el 27 de septiembre de 2018.

Sin embargo, este derecho se vulnera de manera sistemdtica en el Ecuador por las empresas privadas dedicadas a diversas
actividades a gran escala (hidrocarburos, mineria, hidroeléctricas, etc.). Asimismo, se ha evidenciado una falta de control de las
instituciones del Estado para garantizar este derecho, en especial por parte del Ministerio del Ambiente como ente rector y de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo presenté una medida cautelar frente a las afectaciones de los derechos al ambiente sano,
agua, salud y naturaleza, en los cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas, la cual tuvo como fin detener
la actividad minera y el restablecimiento de los derechos humanos vulnerados por la actividad minera legal e ilegal en los dos
cantones, pues no existiria control efectivo de la explotacion de oro y material pétreo. El juez de Garantias de San Lorenzo, mediante
sentencia, otorgé la medida cautelar y ordend la paralizacion parcial de la explotacion minera, la provisién de agua, la atencién
médica especializada y la valoracién del dafo existente.

Pese a ello, las instituciones competentes y obligadas no han cumplido el mandato judicial, por el contrario, han intentado por
varias ocasiones que el juez ordene la revocatoria total o parcial de estas medidas, frente a lo cual la Defensoria del Pueblo junto a
las comunidades afectadas han emprendido acciones, obteniendo como resultado, no solo que se mantengan las medidas sino que
el juez las amplie y ordene la paralizacién total de la actividad minera.
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Adicionalmente, se present6 una accién por incumplimiento ante la Corte Constitucional, para que se controlen las actuaciones
de los jueces de Esmeraldas en el caso, asi como la destituciéon de las autoridades que han generado el incumplimiento y el retraso.

Por otro lado, la Delegacién Provincial de Imbabura presenté un amicus curiae en la accién de proteccion que se interpuso a favor del
Bosque Protector Los Cedros (ubicado en el sector Llurimagua, parroquia Garcia Moreno, cantén Cotacachi, provincia de Imbabura)
y de las personas afectadas por las concesiones Magdalena 1y Magdalena 2.

El Tribunal de la Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura dicté sentencia aceptando parcialmente
la acciéon de proteccién que declard la vulneracién del derecho a la participacion y dejé sin efecto el registro ambiental emitido
por el Ministerio del Ambiente a favor de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP y dispuso que ofrezca disculpas publicas a las
comunidades del drea de influencia del proyecto Minero Rio Magdalena.

d. Derechos de la naturaleza

El imperativo de derechos de la naturaleza, reconocido a partir de la Constitucién de 2008, determiné su reconocimiento como
sujeto de derechos y, por tanto, la obligacion de la Defensoria del Pueblo para su proteccion y tutela efectiva.

La Defensoria del Pueblo ha conocido casos de vulneracién de derechos humanos y su interrelacién con los derechos de la
naturaleza, en los cuales se han efectuado investigaciones defensoriales, algunas en curso y otras resueltas.

En este sentido, se remitio directrices sobre el tratamiento de la fauna urbana, los espectaculos publicos en donde actiian animales
y la proteccion de los condores. Asi mismo, esta abierto un proceso de investigacion defensorial para determinar la importancia
de los agentes polinizadores en la vida urbana. Esta en proceso una resolucién defensorial, donde se abordan los derechos de la
naturaleza en el marco de la conservacion del céndor andino y de su habitat.

La Delegacion Provincial de Pichincha incidié en la remediacién ambiental en el cantén Puerto Quito tras una investigacion
defensorial y el pedido del colectivo ciudadano Puerto Quito, que denunciarén que, ante la construccion del Centro de Faenamiento
Regional, se contaminé el rio Caoni y el estero Macallares. Se logré la declaratoria de emergencia y el inicio de los procesos de
remediacién ambiental.

La Delegacion Provincial de Imbabura realizd gestiones frente a la grave conmocién interna en la parroquia La Merced de Buenos
Aires, cantén Urcuqui, ante los problemas ambientales y sociales, debido a que la poblacién afronté consecuencias por la actividad
minera sin control. Actualmente, la Defensoria del Pueblo realizé el seguimiento al estado de excepcion por mandato de la Corte
Constitucional.
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La Delegacion Provincial de Los Rios tuteld los derechos de un elefante marino de la especie mirounga leonina que se encontraba
varado en un estero de la ciudad de Babahoyo. Se verificé su estado fisico y de salud a cargo de bidélogos marinos y veterinarios; y,
por ultimo, se lo liberé en el puerto de Posorja.

e. Derecho al agua

El disfrute del derecho al agua en nuestro pais no ha sido idéneo, a pesar de que en la Constitucion de la Republica se establece
como un derecho fundamental e irrenunciable. La Defensoria del Pueblo conoce casos en el pais que han evidenciado la falta de
acceso al agua en condiciones de igualdad, disponibilidad, calidad y accesibilidad de dicho recurso y, con especial atencién, para
pueblos indigenas, entre otros.

En esta linea, se acompaid el caso de San Pablo de Amali y otras comunidades de la cuenca del rio Dulcepamba, quienes se
encuentran luchando por el acceso al agua y por el respeto al orden de prelacién reconocido en la Constitucion.

f. Derecho ala salud y acceso a medicamentos

El derecho a la salud estd reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador. La exigibilidad de este derecho se vincula al ejercicio
de otros derechos que en un conglomerado sustentan el buen vivir, entre ellos, el derecho al acceso a medicamentos (CRE, 2008, articulo
363.7) para todas las personas y, en especial, para aquellas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria (CRE, 2008, articulo 35, 50).

Al respecto queda reforzada la necesidad de que el suministro de medicamentos de calidad no puede estar condicionado a
cuestiones meramente administrativas o de presupuesto.

En el pais existen 104 casos relativos al derecho a la salud y al acceso a medicamentos, de los cuales 22 se han judicializado.
Los principales problemas detectados en temas de acceso a medicamentos son:

1. Cambios de medicamentos a pacientes con enfermedades catastroficas y a pacientes con enfermedades raras, huérfanas
o poco frecuentes; estos cambios de medicacién no son informados al paciente, no hay consentimiento del mismo,? no
existen estudios previos para determinar posibles afectaciones a la salud de las y los pacientes, no existen estudios de
bioequivalencia®y se afecta el principio de no intercambiabilidad.

2 LaLey de derechos y amparo del paciente en el articulo 6 determina: “Art. 6.- Derecho a decidir.- Todo paciente tiene derecho a elegir si acepta o declina el

tratamiento médico. En ambas circunstancias el centro de salud debera informarle sobre las consecuencias de su decision.”

3 Bioequivalencia es un término utilizado en farmacocinética para evaluar comparativamente la equivalencia terapéutica in vivo entre dos formulaciones de un
medicamento que contiene el mismo principio activo o farmaco.
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2. Necesidad de judicializacién de los casos de pacientes que no tienen acceso a los medicamentos que no se encuentran en
el cuadro nacional basico como Unica alternativa para el ejercicio de los derechos.

3. Procedimiento de compra de medicamentos mediante subasta inversa que no garantiza la compra oportuna ni la calidad
del tratamiento.

4. Las y los médicos tratantes deben prescribir el principio activo de los medicamentos, los casos donde existen fallas
terapéuticas o fracasos terapéuticos deben ser reportados a la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA) que, en
muchas ocasiones, no responde a estas alertas realizadas por los médicos tratantes y pacientes.

5. Inexistencia de protocolos médicos para la atencion a las y los pacientes con enfermedades catastréficas, enfermedades
raras o poco frecuentes, donde se establece el procedimiento para el cambio de medicacién.

En este sentido, en el pais se han podido asumir varios casos que dan cuenta de esta situacién estructural, entre ellos: el caso
referente a los pacientes con esclerosis multiple, abordado a través de una medida cautelar constitucional para evitar el cambio
de medicacion de Gylenia a Lebrina. La medicacién tiene el mismo principio activo, sin embargo se ha reportado fallas y fracasos
terapéuticos que no han sido atendidos por el ARCSA, causando graves afectaciones a la salud.

Ademids, se han realizado reuniones interinstitucionales, entre el Ministerio de Salud Publica, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y la Defensoria del Pueblo, que han servido para conocer los diferentes procesos de adquisicion de
antirretrovirales y las falencias de orden administrativo que limitarian su oportuna y adecuada adquisiciéon. Asimismo, dentro
de las competencias de la Defensoria y con el objetivo de resolver de manera 4gil y diligente los casos especificos que hemos
tenido conocimiento de personas que no han podido acceder a sus medicamentos, se han realizado visitas en sitio para
verificar el desabastecimiento, gestiones oficiosas y oficios a las autoridades competentes para su intervencion urgente en
los casos mencionados, precautelando, en todo momento, la plena vigencia del derecho a la salud y el derecho al acceso a
medicamentos de las personas afectadas.

Los acercamientos institucionales han podido evidencias que, en cierta medida, la normativa y los procesos utilizados para la

compra de antirretrovirales que, en este caso, provienen del Servicio Nacional de Compras Publicas, no garantiza una adquisicién
apropiada y eficaz de los medicamentos para las personas que viven con VIH.

g. Derechos relativos a la jubilacion
En el ejercicio del derecho a la jubilacion estan inmersas personas adultas mayores que son consideradas como grupos de atencion

prioritaria y, en varios casos, muchas de ellas padecen enfermedades catastréficas o de alta complejidad. De igual manera, las
personas que han estado vinculadas al servicio publico cuentan con un beneficio por jubilacion.
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El principal problema que detecté en varios casos atendidos en 2019 es la demora en el acceso al derecho a la jubilacién y, en
segundo lugar, la falta de pago o demora en el pago del incentivo jubilar antes sefialado.

Se realiz6 el registrod a escala nacional acerca de los incentivos jubilares, donde constan 240 peticionarios/as de todas las provincias.
En el caso de cementeros de Imbabura es un caso con alrededor de 15 personas.

Tabla 6. Casos tutelados relativos al derecho a la jubilacion

Caso- estrategia defensorial Problema identificado

Jubilados cementeros de la provincia de Imbabura, desde el 31 de marzo de 2017
se acogieron a la jubilacion especial amparados en lo que establece la Ley 19 de
Jubilacién Especial de Trabajadores de la Industria del Cemento. Sin embargo,

Jubilados cementeros de la provincia de Imbabura- hasta la fecha por, parte del [ESS no se ha tramitado la jubilacion especial de los
Investigacion defensorial con miras a una garantia jurisdiccional trabajadores de la industria del cemento. Por solicitud de los peticionarios se realizé
una investigacion defensorial con la finalidad de lograr una solucién por parte del
IESS, sinembargo, nofue posible, porlo que se interpuso unaaccion de proteccién por
el derecho a la seguridad social, la cual fue aceptada en primera y segunda instancia.

Casos en los que al no contar con los fondos para cancelar el incentivo establecido
en el articulo 109 de la Ley Organica del Servicio Publico, los y las maestras
no pueden acceder, ademas de que no se establece con claridad el tiempo de
entrega de este beneficio, solo se dice cuando la institucion publica disponga
de los fondos, lo que resulta importante para que las y los representantes del
Ministerio de Educacion establezcan un limite de tiempo en el cual se realizaria
a realizar el pago de la bonificacion que establece la LOSEP, en el articulo 129.

Incentivos jubilares- investigacion defensorial y
pronunciamiento de la Defensoria del Pueblo

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Derechos del Buen Vivir, 2019.

h. Derecho al trabajo en condiciones dignas
Es un derecho, un deber social y base de la economia del Estado y de la realizacién de las personas (CRE, 2008, articulo 32, 276.2).
En este periodo, se han atendido casos donde se evidencié vulneraciones de derechos laborales a trabajadores/as en el sector
agricolay que tiene que ver con plantaciones de abacé y de banano. La vulneracién de derechos se origina por explotacién laboral

como forma moderna de esclavitud, la falta de reconocimiento de la relacién laboral, pagos de horas extras y suplementarias, falta
de afiliaciéon al IESS, no reconocimiento del derecho a vacaciones, entre otros.
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i. Derechos de las mujeres y de las personas LGBTI

Se ha mejorado el proceso de monitoreo del cumplimiento de la Ley Orgénica Integral para la Prevencién y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres.

Lafaltade Juntas Cantonales de Proteccion de Derecho es uno de los motivos de incumplimiento de la referida ley, por lo que la Defensoria
del Pueblo se encuentra en un proceso de coordinacion con cada uno de los Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales para
que cuenten con su junta de proteccién. La meta es que al 2020 todos los cantones del pais tengan este organismo activo.

Por otro lado, se present6é un amicus curiae exponiendo las razones técnicas y juridicas por las cuales es viable y constitucional el
matrimonio igualitario en el Ecuador. Esta posicion de la Defensoria del Pueblo fue tomada en cuenta en la sentencia de la Corte
Constitucional en la que se dio paso al matrimonio de personas del mismo sexo garantizando los derechos a la igualdad y la
prohibicién de discriminacion.

j. Trabajo con organizaciones y familiares de personas desaparecidas

Se presentaron informes de vigilancia del debido proceso en los casos emblematicos de Juliana Campoverde y Michelle Montenegro,
logrando que se atiendan por parte de las unidades judiciales las recomendaciones presentadas por la Defensoria del Pueblo.

Ademas, se presentoé ante la Asamblea Nacional las conclusiones de la investigacién realizada por la Defensoria del Pueblo sobre
los nudos criticos en la investigacion y sancion de los casos de personas desaparecidas, evidenciando la falta de procedimientos
adecuados de registro y busqueda, asi como también de un tipo penal auténomo.

Finalmente, se mantiene contacto constante con las organizaciones de familiares de personas desaparecidas mejorando
continuamente los procesos de acompanamiento y vigilancia del debido proceso.

k. Derecho a la identidad

La Delegacion Provincial de Pichincha atendio el caso de una persona adulta mayor cuyo estado de salud no era favorable y tenia
una situacién econémica precaria, ademas se encontraba en estado de indefensién al nunca haber tenido registro de su identidad,
evidenciando la vulneracion de sus derechos constitucionales.

Como resultado del accionar defensorial, la jueza de la Unidad Judicial Multicompetente de San Miguel de los Bancos dictd la
sentencia favorable, a través de la cual se ordend la inscripcion tardia de nacimiento y cedulacién inmediata de la persona adulta
mayor de 96 afios de edad, originaria de Mindo.
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En Santo Domingo de los Tsachilas, nifios y niflas no contaban con la inscripcidn en el Registro Civil, debido a la falta de identidad
de sus madres. Por ello se realizaron gestiones a fin de que el Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos solicite la respectiva
inscripcion.

La Delegacion Provincial de Cotopaxi presentd una accién de proteccion a favor de una persona con discapacidad psicosocial que
se encontraba en condicion de mendicidad, sin identidad e identificacion. Se obtuvo la sentencia favorable y como medidas de

reparacion integral se dispuso su inscripcidon y acogida institucional inmediata, ademas, la elaboracién de un instructivo institucional
para el tratamiento de casos analogos por parte del Ministerio de Inclusion Econémica y Social y del Registro Civil.

|l. Derechos de movilidad humana
Se logroé que la Corte Constitucional declare inconstitucionales los decretos que solicitaban el pasado judicial en la linea de frontera
a personas de otro origen nacional. Esta accién no desconoce la facultad del Estado para regular el ingreso y salida de personas

extranjeras al territorio, sin embargo, esta debe realizarse en cumplimiento del derecho al debido proceso y la seguridad juridica.

Se mantiene un permanente monitoreo de la situaciéon en frontera, producto del flujo migratorio irregular de personas venezolanas,
en coordinacién con otras instituciones y de cooperacién internacional.

Otro caso emblematico fue interpuesto por la Delegacion Provincial de El Oro que logré la escolarizacion de 52 nifas y niflos de

nacionalidad venezolana en situacion de movilidad, a quienes por su estatus migratorio y falta de documentos, no se les permitia
el acceso al sistema educativo ecuatoriano.

m. Derecho a la seguridad juridica y debido proceso

Como accion estratégica, se logré el retiro de radares de control de velocidad en el cantéon Huaca de la provincia de Carchi que
fueron implementados violando el derecho al debido proceso, sin andlisis técnico y sin participacién de la poblacion.

En la actualidad se evalua la posibilidad de presentar estas acciones en todo el pais con el objetivo de que la politica publica de
seguridad vial se construya con participacién activa de todos los sectores sociales y en cumplimiento de los derechos.

n. Incremento en pensiones y matriculas a unidades educativas, periodo 2019-2020

A peticion del asambleista Juan Lloret, quien solicitd la intervencién e investigacion de la Defensoria del Pueblo, en cuanto al
incremento de los costos de los servicios educativos, la Institucion Nacional de Derechos Humanos, en cumplimiento y ejercicio de
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sus atribuciones constitucionales y legales, dispuso a las unidades desconcentradas de las regiones Sierra y Oriente de la Defensoria
del Pueblo, “oficiar y tomar contacto con las diferentes Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales de Educaciéon que se
encuentren dentro de su jurisdiccion, requiriéndoles informacién sobre las acciones realizadas respecto al aumento de matriculas
y pensiones en colegios privados”.

La Defensoria del Pueblo exhorté al Presidente de la Republica del Ecuador a que con base en el articulo 147, numeral 5 de la
Constitucion de la Republicay en ejercicio de sus funciones emita un decreto ejecutivo aplicable para el régimen sierra y costa, en
el cual conste expresamente su disposicion manifestada en cadena nacional; lo que ademds debe ser regulado y controlado por el
Ministerio de Educacion, para que se dejen insubsistentes, como en derecho se requiere, las resoluciones administrativas mediante
las cuales se autorizd inicialmente el incremento de pensiones de los colegios particulares y, de ser el caso, se proceda con las
sanciones correspondientes.

Se exhorté a la Ministra de Educacion para que "en cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales, emita las
resoluciones que dejen insubsistentes los acuerdos de regulacién de costos aprobados por la Junta Distrital Reguladora de
Pensiones para los colegios particulares; se realice las acciones de control a los colegios particulares, y de ser el caso, se apliquen
las sanciones correspondientes, a fin de cumplir el pronunciamiento presidencial dado".

De igual manera, se realizaron exhortos a las direcciones distritales de educacion a fin de que, en calidad de entidades rectoras,
oredenen cumplir la disposicion presidencial, o imponga, las sanciones respectivas, si fuera el caso.

o. Incidencia con el Ministerio de Turismo y Quito Turismo a las agencias de viajes

En funcion de la recurrencia de las quejas se vio la necesidad de brindar una capacitacion dirigida al personal de agencias de viajes
a efectos de sensibilizar al personal de ventas y directivos sobre la importancia en la ejecucion de buenas practicas en la prestacién
de los servicios turisticos frente a los derechos de las personas consumidoras.

La Defensoria del Pueblo en conjunto con el Ministerio de Turismo y Quito Turismo desarrollaron el taller denominado "Buenas
Practicas en la prestacién de los servicios turisticos frente a los derechos de las personas consumidoras", proceso que conté con
la participacién de las siguientes empresas prestadoras de servicios turisticos: Costa Cruceros, Visita Ecuador, Go Travel Club,
Decameron, Royal Travel Group, One Class, Tripity S.A., Royal Crown Espn S.A., Buena Vista Social Club y Casa Blanca. Se capacité a
44 representantes de las diferentes agencias de viajes convocadas.

Se suscribié un convenio especifico de cooperacion Interinstitucional con la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Central
del Ecuador, cuyo objetivo es la cooperacion de las partes para el levantamiento y desarrollo de una encuesta que permita obtener un
diagnéstico y determinar el estado situacional de los derechos y obligaciones de las personas consumidoras en el Ecuador.
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p. Servicio de transporte aéreo

Frente a los reiterados reclamos por parte de las personas usuarias del servicio aéreo y ante la necesidad de mecanismos
accesibles, agiles y efectivos para la exigibilidad de derechos, asi como de un eficaz acceso a las compensaciones y reparaciones
correspondientes, se realiz6 un analisis del servicio de transporte aéreo mediante la aplicacidon de una encuesta a las personas
usuarias a escala nacional.

Dada la importancia de contar con informacién relacionada al servicio de transporte aéreo, se mantuvo reuniones con la Direccién
General de Aviacion Civil (DGAC), institucion que brindé las facilidades para la aplicaciéon de la encuesta en las salas de embarque
de los aeropuertos a su cargo a escala nacional, ademads de informacién relevante para la ejecucion de la actividad; asimismo, se
realizaron acercamientos con las empresas administradoras de los aeropuertos concesionados de Quito, Guayaquil, Cuenca e Isla
Baltra.

Se obtuvieron las encuestas con base en la muestra determinada, las cuales estan siendo procesadas y analizadas a efectos de
obtener un informe situacional que servira para la generacién de estrategias defensoriales encaminadas a la proteccidon y promocién
de los derechos de las personas usuarias y consumidoras.

g. Elevados valores en las planillas de energia eléctrica

Las personas usuarias del servicio publico de energia eléctrica reclamaron, de forma masiva, por los elevados valores de las planillas
de mayo de 2019. CNEL EP reconocié publicamente errores de lectura de los medidores por parte de las personas de la empresa
subcontratada para el efecto; por lo tanto, se realizé una facturacion estimativa y no de acuerdo a mediciones reales de consumo.

La Defensoria del Pueblo inicié una investigacion defensorial en Guayaquil, a través de la cual se identific6 un aumento en los
valores de las planillas a las personas usuarias del servicio de electricidad, por parte de Corporacién Nacional de Electricidad (CNEL
EP), con base en mediciones de consumo no reales y por la aplicacion del pliego tarifario del servicio de alumbrado publico vigente
en los cuatro primeros meses de 2019. Esta accién de CNEL EP vulneré los derechos de las personas usuarias a un trato equitativo,
transparente y a pagar por valores reales de consumo.

La Defensoria del Pueblo, hasta octubre de 2019, verificé los procesos de medicién, refacturacion, devolucién por los consumos,
evidenciando los siguientes resultados:

v Delas 96 480 cuentas de personas usuarias que se encontraban facturadas con lecturas estimativas en abril y mayo de 2019,
86 820 cuentas se han incorporado a los procesos de mediciones de consumo reales.
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v Por inconsistencias y/o novedades en la facturacion, se generaron 57 266 notas de crédito a favor de las personas usuarias
por un monto de USD 1 402 322.

v Con relacién al pliego tarifario del servicio de alumbrado publico general derogado, se refacturaron 622 961 cuentas de
personas usuarias por un monto a favor de las personas usuarias de USD 2 445 536.

r. Mala calidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y
alcantarillado en el cantén Quevedo

La Presidencia de la Republica remitié a la Defensoria del Pueblo, el caso presentado por un ciudadano, en enero de 2019, en el
que se solicitdé que se requiera a la Agencia de Regulacién y Control (ARCA) le proporcione una copia de los informes realizados
por esta, en virtud de que meses atras se presentaron varias quejas, tanto en la Delegacién Provincial de Los Rios, oficina del
cantén Quevedo, como en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quevedo por considerar que la prestadora
de servicios publicos domiciliarios de agua potable, alcantarillado y saneamiento entrega servicios de mala calidad, genera
cobros excesivos y el agua no apta para consumo humano. De los informes formulados por dos laboratorios particulares de la
provincia de Los Rios acreditados por el Servicio de Acreditacidon Ecuatoriano (SAE), se concluyd que, aparentemente, se habian
encontrado sedimentos arenosos con coliformes fecales.

Frente a este caso, se gestiono reuniones de trabajo con ARCA para requerir informaciéon sobre actividades realizadas en la visita

técnicay se instd, entre otros puntos, a que disponga un tercer analisis con otro laboratorio, cuyo informe fue remitido a ARCA para
que, por su intermedio, informe a la Defensoria del Pueblo.

s. Derecho a libertad de religion y culto
La Coordinacion General Defensorial Zonal 9 incidié para que la Universidad Central de Ecuador disponga la implementacién del
aula virtual para que una de sus estudiantes, miembro de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, presente las tareas, talleres, trabajos

auténomos y demas actividades asignadas por las personas docentes hasta culminar su carrera.

Se acordd con la Universidad Central de Ecuador una reunion para solicitar a la iglesia el numero de estudiantes de su congregacién
que estudian en las diferentes carreras y tienen esta dificultad, con la finalidad de prever soluciones.

t. Derecho a una vida libre de violencia de ninas, nifios y adolescentes

Un eje central en 2019 fue la proteccién de derechos de nifios, nifnas y adolescentes, en especial, los que fueron victimas de violencia
sexual. En este sentido, se presentd ante la Asamblea Nacional, un informe de seguimiento al cumplimiento de la resolucién
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legislativa del caso AAMPETRA, en donde se evidencio las acciones de vigilancia en el pais para tutelar los derechos de las nifias y
los nifos.

Se logré, a través de la vigilancia del debido proceso, evitar la prescripcién de cuatro casos de violencia sexual en instituciones
educativas en la ciudad de Esmeraldas y se acompaié el proceso de judicializacion del caso Mangajo en Azuay.

u. Apoyo a personas con discapacidad

La Defensoria del Pueblo presenté una accién de proteccion por la vulneracién al derecho a la igualdad y no discriminacion,
derecho a la salud, derecho a la familia, derecho a proteccién especial, derecho a recibir atencion prioritaria puesto que la Agencia
de Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH) negé el cambio de lugar de trabajo de la madre de un nifio de 3 afios de edad con
una discapacidad psicosocial grave del 65 % con trastorno del espectro autista.

La Constitucion en su articulo 11 dice con claridad meridiana que los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en
los tratados internacionales son de aplicacién directa e inmediata por y ante cualquier servidor publico; y que ninguna norma
puede restringir el contenido de los derechos. Por ello para que exista una igualdad real es necesario que se respete la diferencia
y se analice la real posicidn social de individuo al que se le va a aplicar la Ley, esto se logra utilizando los ajustes razonables que
determina la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Con todos estos argumentos el Juez de la Unidad Judicial Civil con sede en la Parroquia Inaquito del Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha, aceptd la accion de proteccion y dispuso a la ARCH que realice el cambio de lugar de trabajo de la madre del
nino para que pueda cumplir con sus obligaciones de atencién y cuidado y de esta forma realizar las terapias y procedimientos que
le permitan al niflo desarrollo y autonomia generando condiciones para que tenga una vida digna.

2. Acciones en centros de privacion de libertad

Las principales problematicas detectadas por el MNPT en los centros penitenciarios tienen relacién con el derecho a la vida,
integridad, vida digna y debido proceso de las personas privadas de libertad, reconocidos tanto en la normativa nacional e
internacional.4 Durante las visitas de monitoreo a los centros que forman parte del Sistema de Rehabilitacion Social se han
observado diversas dificultades que han impedido se garantice el cabal cumplimiento de dichos derechos, agravado por la falta de
infraestructura adecuada, limitado personal y presupuesto que coadyuve al 6ptimo funcionamiento de los lugares de privacién de

4 1. Derecho a la integridad, 2. Libertad de expresion; 3. Libertad de conciencia y religion; 4. Trabajo, educacion, cultura y recreacion;
5. Privacidad personal y familiar; 6. Proteccion de datos de caracter personal; 7. Asociacion; 8. Sufragio; 9. Quejas y peticiones; 10.
Informacién; 11. Salud; 12. Alimentacion; 13. Relaciones familiares y sociales; 14. Comunicacion y visita; 15. Libertad inmediata;
16. Proporcionalidad en la determinacion de las sanciones disciplinarias; 17. Debido proceso.
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libertad, circunstancia que consideradas en su integralidad y por su persistencia promueven tortura y otros malos tratos al interior
de los centros antes mencionados.

De igual forma la intervencion de la Defensoria del Pueblo fue preponderante dentro de las movilizaciones realizadas en octubre
del 2019, el personal estuvo activado a nivel nacional realizando visitas a las zonas de flagrancia, con la finalidad de verificar las
condiciones, trato y respeto a las garantias del debido proceso de las personas privadas de libertad, para lo cual la Institucién
Nacional de Derechos Humanos emitié informes de manera permanente durante las movilizaciones.

Estas acciones unidas a las informadas en el acapite de gestién para la prevencion de la tortura y otros malos tratos y la proteccién
de los derechos de las personas privadas de libertad y proyectos de inversién se encaminaron a mejorar las condiciones y trato de
las personas privadas de libertad.

3. Reparacion a victimas de graves violaciones de derechos humanos

La Defensoria del Pueblo lidera el primer Programa de reparacién de graves violaciones de derechos humanos por via administrativa
en el Ecuador. Su responsabilidad es buscar el acercamiento del Estado a las victimas mediante la coordinacién con instituciones
y autoridades publicas competentes, los diferentes mecanismos o alternativas para la atencidon e implementacion de medidas de
reparacion de caracter inmaterial.

Para la Defensoria del Pueblo ha sido importante repensar el derecho a la reparacién. Si bien el programa fue puesto en
marcha hace cuatro anos, resulté fundamental determinar claramente las y los beneficiarios. Se detecté la necesidad de
consultar con la Procuraduria General del Estado el alcance a la Ley de Victimas y se esta evaluando presentar una reforma
legal.

Durante el 2019, se remitieron 15 acuerdos de reparaciéon inmaterial a fin de que las victimas continten el proceso de reparacién
material en la Secretaria de Derechos Humanos conforme la Ley de Reparacion a Victimas.

Linea de rehabilitacion fisica y atencion psicosocial: coordinacion y gestion con el Ministerio de Salud Publica.

«  Serealizé seguimiento de atencion médica de manera individual, con reportes periédicos.
« Se genero citas prioritarias para atencién dentro del Sistema Nacional de Salud.

« En casos de personas con discapacidad o adultos mayores, el Ministerio brindé atencién domiciliaria especializada.
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El Ministerio de Salud Publica, en acompanamiento de la Defensoria del Pueblo desarrolla su protocolo de atencién a
victimas, con apoyo de las herramientas creadas en las capacitaciones, el mismo que permitird que, en cada uno de los
centros médicos, se brinde la atencién médica y psicoldgica acorde a la condicién de cada una de las victimas.

Atencidn psicoldgica por parte de la Defensoria del Pueblo.

Se atendidé psicolégicamente a victimas, directas e indirectas, en las provincias de Azuay, Guayas, Pichincha, El Oro,
Esmeraldas, Sucumbios y Loja.

Evaluaciones psicolégicas del estado psicoemocional de las victimas basado en pruebas técnicas, observacién clinica y
entrevista semiestructurada, con el objeto de entender cémo ha afectado a las victimas la violacién de sus derechos y, de
esta forma, determinar el tipo de atencion oportuna que necesita.

Informes psicoldgicos sobre el resultado de la evaluacién realizada.

Apoyo psicolégico a las victimas, directas e indirectas, en la elaboracién de las experiencias emocionales que han vivido en
el proceso de reparacion, con la finalidad de que puedan dar nuevos significados a las experiencias vividas por la violacion
de sus derechos, reconozcan los sentimientos experimentados y, desde sus propias habilidades, puedan procesar y elaborar
lo que significo la violacién de sus derechos y lo que conlleva el proceso de reparacion.

Acompafamientos terapéuticos y contencion a victimas y familiares, en referencia a audiencias judiciales, procesos médicos,
rondas de negociacion vy, en general, diversas acciones relacionadas con el apoyo emocional de las victimas directas e
indirectas.

Coordinacién y gestion con la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Instituto de Fomento
al Talento Humano.

Se ha remitido informacién de 30 victimas durante el 2019 para ser incluidas en el proceso de becas nacionales conforme la
politica publica establecida por dicha cartera de Estado desde el 2016.

Coordinacion y gestion con el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Se han realizado gestiones para coordinar e implementar mecanismos de entrega de bonos de vivienda, la calificacion
y atencion de victimas del Programa de Reparacién de forma prioritaria y preferencial. Para esto se mantuvo reuniones
y acuerdos con el MIDUVI, para que a través de una resolucidn se envie periédicamente el listado de las victimas
directas e indirectas para que sean evaluadas de acuerdo a la prioridad y necesidad de vivienda.
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Linea de educacion en derechos humanos y difusion del Informe Final de la Comision de la Verdad

El disefo del proceso de construccion de memoria en el Ecuador, tiene que ver, principalmente, con la creacion del Museo
de la Memoria, que se encuentra determinado en la Ley de Reparacién a Victimas y Proteccién contra la Impunidad (2013), la
cual dispone, el inicio de la creaciéon del Museo de la Memoria, dedicado a documentar y conmemorar a las victimas de graves
violaciones de derechos humanos y crimenes de lesa humanidad cometidos en el Ecuador. La Defensoria del Pueblo ha coordinado
varias reuniones interinstitucionales con el Ministerio de Cultura y Patrimonio (entidad responsable) a fin de abordar acciones para
materializar la creacion del Museo de la Memoria.

Acuerdos indemnizatorios

Conforme Reglamento del procedimiento para la suscripcion de acuerdos indemnizatorios con victimas documentadas en el
Informe de la Comisién de la Verdad de la Secretaria de Derechos Humanos, en su articulo 15 determina que: De la Defensoria
del Pueblo. - El/la Defensor/a del o su delegado/a, participara dentro del procedimiento en calidad de observador, a efectos de
sustentar cualquier aspecto que se derive del expediente tramitado dentro del Programa de Reparacion por Via Administrativa.
Ante lo cual, la Direccién de Reparacion a Victimas ha participado, con su equipo interdisciplinario, en todas las reuniones realizadas
con victimas, que se llevaron a cabo en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja con un aproximado de 35 victimas.

El programa de reparacién por via administrativa a nivel internacional

El trabajo de construccion de memoria estd directamente relacionado con la prevencion, pues es la forma en que podemos construir
caminos para evitar hechos que atentan contra la dignidad de las personas, por eso la memoria es fundamental para darnos cuenta
de que algunas situaciones pueden repetirse y hay que poner limites a las mismas. Por lo cual, se ha trabajado en talleres con el
Auschwitz Institute for Peace and Reconciliation y con la Comisién de la Verdad de Colombia para el esclarecimiento de la verdad,
la convivencia y la no repeticion.

ii. Gestion de conocimiento

Para la DPE, la gestion del conocimiento comprende el aprovechamiento y uso del conocimiento en materia de derechos humanos
y de la naturaleza para cumplir con sus atribuciones de proteccién y promocién. Con relacion a las atribuciones sobre promocién,
en 2019 la gestién del conocimiento defensorial consistio en ejecutar acciones tanto en educacion en derechos humanos, como en
la generacion y difusién de conocimiento especializado en derechos.

56



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

1. Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza

La DPE como INDH tiene competencias y atribuciones Unicas sobre la promocién de los derechos humanos y de la naturaleza en el
Ecuador, teniendo como eje fundamental las acciones que realiza en Educacién en Derechos Humanos.

Por este motivo, la DPE en cumplimiento de sus atribuciones sobre la promocién de derechos humanos, toma como
referencia instrumentos internacionales en esta materia y los lineamientos establecidos por la ONU, asi como, el propio
camino recorrido por la Institucién para establecer y definir la EDH como: el conjunto de acciones educativas, de incidencia
y comunicacionales de construccidn colectiva, creativa e innovadora que se utilizan en la promocidn de los derechos humanos
y de la naturaleza, que incluye el conocimiento y comprensidn sobre las normas y principios de los derechos humanos y de
la naturaleza, los fundamentos que los sostienen y los mecanismos que los protegen, a través de principios pedagdgicos
emancipatorios y herramientas diddcticas para la construccién de aprendizajes, aptitudes, actitudes y comportamientos que
aporten a la construccion de una sociedad democrdtica, justa, incluyente, en igualdad y sin discriminacién que impulse el
ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos de todas las personas, colectivos, comunidades, pueblos y nacionalidades en
armonia con los derechos de la naturaleza.

Con este antecedente, se presenta a continuacion las acciones emprendidas durante el afno 2019:

Acciones internas de Educacién en Derechos Humanos

La misién de la Defensoria del Pueblo requiere que su personal fortalezca sus conocimientos y capacidades de forma permanente,
por lo que se han generado procesos dirigidos al personal administrativo y misional, asi como acciones especificas para que las y
los educadores y educadoras en derechos humanos a nivel nacional sigan generando nuevas capacidades y habilidades para la

planificacién, disefio y ejecucién de procesos de ensefianza aprendizaje en diversas tematicas.

Tabla 7. Acciones internas de Educacion en Derechos Humanos

Proceso ‘ Descripcion
El Teatro del Oprimido como mecanismo La obra de teatro foro “Por ser mujer...” tiene por objetivo reflexionar sobre los prejuicios y estereotipos
para la promocion del derecho a una vida hacia las mujeres que desencadenan formas de violencia. Esta obra se ha realizado en los meses marzo,
libre de violencias de mujeres y nifias. abril y junio para personal de la DPE a nivel central y desconcentrado.
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Curso virtual: Derecho a la igualdad y
no discriminacion de las personas en
movilidad humana

El curso virtual, construido en coordinacion con ACNUR, se ejecutd desde el mes de febrero hasta el mes de
diciembre, contando con la participacion de 206 personas servidoras publicas de la Institucion.

En virtud de las disposiciones internas de la Resolucion de Reconsideracion N°027-ADHN-DPE-2018
Proceso de enfoque de género en la emitida por la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza en la que se solicité desarrollar un proceso

Defensoria del Pueblo educativo, se desarrolld el taller piloto el 26 de febrero con participantes de diferentes unidades para su
retroalimentacion.

El objetivo fue el intercambio de saberes y retroalimentacion de las experiencias generadas en el disefio y
ejecucién de procesos de EDH en el territorio nacional. El proceso se desarrollé el 16 y 17 abril en Cuenca
con la participacion de 32 personas educadores y educadoras a escala nacional.

Primer Encuentro Nacional de EDH de la
Defensoria del Pueblo

El objetivo de esta actividad es reflexionar sobre los diferentes tipos y ambitos de violencias que se
manifiestan en la vida de las mujeres en todo su ciclo vital con la finalidad de reconocerlas como sujetas
especiales de proteccion. Este proceso estuvo dirigido al personal interno de la Defensoria del Pueblo a
escala central, invitando a las personas de cada uno de los pisos del Edificio Santa Prisca a participar de la
actividad. Se realiz6 el 25 de noviembre.

Museo de historias: derecho a una vida
libre de violencias de las mujeres

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion, 2019.

Por otra parte, en 2019 se continué con la produccién de recursos educativos que contribuyan a la formacién de derechos humanos
del personal de la Defensoria del Pueblo, asi como a personas y colectivos interesados en la Educacion en Derechos Humanos, con
la particularidad de que se convierten en herramientas importantes para la homologacién del discurso institucional, asi como el
fortalecimiento en materia de derechos humanos y de la naturaleza. A continuacion, los recursos educativos generados:
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Tabla 8. Recursos educativos generados

Proceso ‘ Descripcion

Como producto de la consultoria contratada en conjunto con ACNUR se elaboré un soporte teérico que,
posteriormente, se utilice como contenido del curso virtual “El derecho a la igualdad y no discriminacién
de las personas en movilidad humana”. EIl documento brinda una base tedrica consistente sobre la
igualdad y no discriminacion como fundamento, principio y derecho, incluyendo sus aspectos basicos,

Soporte tedrico de “El derecho a la igualdad
y no discriminacion de las personas en

™ ”
Rekidadhinons normativa, mecanismos y rutas de exigibilidad, sobre todo en situaciones de movilidad humana y

refugio.
Con la finalidad de fortalecer, desde el ambito de la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos
o degradantes, la difusién y conocimiento de los derechos de las personas privadas de libertad y el
Revision de material educomunicacional del rol del MNPT dentro del denominado proyecto, se imprimieron afiches, tripticos, folletos asi como una
MNPT cartilla de derechos. Con este antecedente, se remitio a la Direccion Nacional Técnica De Educacién Y

Capacitacidn para su revision el contenido del material de difusion. Asimismo, se realizo la revision del
folleto de “Revisiones invasivas".

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LOTAIP) establece a la Defensoria
como 6rgano rector para asegurar la transparencia activa y pasiva como parte del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién. En este sentido, se revisé el soporte tedrico sobre el derecho
humano al acceso a la informacién publica elaborado por la Direccién Nacional de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica.

Soporte tedrico del derecho humano al
Acceso a la Informacién Publica

En 2019 surgid la idea de realizar productos educomunicacionales que permitan promocionar los derechos
humanos de una manera innovadora, en este sentido, se desarroll6 el Calendario 2019 con la finalidad de
conmemorar los 70 anos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Para 2020, la Direccién General de Educacion e Investigacion propone las siguientes tematicas:

lendarios 202 L , . . I

e2lSnagriosgeed «  Conmemoracion de los 30 afos de la firmay puesta en vigencia de la Convencion de los Derechos
del Nifo.

«  Conmemoracion de los 40 afnos de adopcion de la Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer.

- Se sugiere que se podrian imprimir las dos versiones del calendario 2020.
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Revision de la campaiia
“Lenguaje inclusivo”

En coordinacién con la Direccion Nacional de Comunicacién Social y con la Direccion de Gestion
Documental Especializada y Multimedia se revisé la campana de lenguaje inclusivo que abordé la
importancia del enfoque de género en la construccion de los discursos. Esta campaiia se difundio de
manera interna en la institucion.

Campaiia 8 de marzo: Luchemos por los
derechos de las mujeres

Como es de conocimiento a nivel mundial el 8 de marzo se conmemora el Dia Internacional la Mujer,
consecuentemente la DPE analizé la relevancia de implementar una estrategia educomunicacional que
incluya linea gréfica de la campana, memes para difusion, informacion relevante sobre este dia con la
finalidad de desmontar la idea de “celebrar a la mujeres por ser mujeres”y dar verdadero sentido a esta
conmemoracion, portadas de la pagina web y de las redes sociales, FOOTER para mail institucional, y una
estrategias de difusion en redes sociales (twitter, Facebook, Instagram, youtube).

Campaiia “Octubre por Lapazy la no
violencia: la no violencia es mi opcion”

Hace algunos afos se viene organizando desde diferentes actores de la sociedad civil el proyecto “Octubre
noviolento” con la finalidad de promover el enfoque humanista y de derechos humanos. Uno de los
objetivos de este proyecto es la promocion activa de una cultura de paz, no violenta y no discriminatoria
que permita lograr la integracion de la sociedad mediante actividades que se realizan todo el afio, pero
especialmente en octubre al ser el mes en el que se conmemora el dia internacional de la no violencia.
En este sentido, la DPE se sum¢ a estas acciones mediante actividades que permitieron la generacién de
espacios libres de violencia mediante una estrategia educomunicacional.

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion, 2019.

Acciones externas de Educacion en Derechos Humanos

Los procesos de ensefanza-aprendizaje constituyen un medio importante para la misién de la Defensoria del Pueblo. Son disefiados
con base en la metodologia emancipadora critica que tiene como objetivo crear las condiciones sociales que propicien el ejercicioy
garantia de todos los derechos para todas las personas, ademas del cuestionamiento a las estructuras sociales, creencias y practicas
culturales sobre las que se sustenta la negacién de los derechos.

Dentro de las acciones educativas realizadas hay procesos de enseflanza-aprendizaje sostenidos que han aportado para la
promocion de los derechos y que han requerido de una coordinacién interinstitucional para su ejecucion. Se caracterizan por ser
procesos que tienen una duracién minima de 8 horas en los que el abordaje de los temas permite mayores niveles de profundizacion
como respuesta a las necesidades de las personas requirentes.
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Tabla 9. Procesos educativos sostenidos

Proceso ‘ Descripcion

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, en el marco de las acciones de Educacién en Derechos Humanos y de
Incidencia en Politica Publica, organizé para el afno 2019 la realizacién a nivel zonal y nacional de espacios
denominados “Catedra de Derechos Humanos y de la Naturaleza” Se espera institucionalizar este espacio
de promocién de derechos e incidencia, el cual cada afio hara énfasis en un tema especifico.

En este sentido, desde el primer trimestre del afio se inicié con el proceso de disefio de las catedras a
nivel zonal, tomando en cuenta que su ejecucion estaba planificada para el segundo y tercer trimestre,
de manera que para el mes de noviembre se organice la “Catedra nacional de derechos humanos y de la
naturaleza: violencias contra las mujeres y nifas en Ecuador’, que se realizé el 29 de noviembre de 2019y
conto con la participacién de 200 personas.

Cdtedras de derechos humanos y de la
naturaleza

En atencion al oficio DPE-DNSG-2018-0991-E en el que se solicitd la asistencia técnica en el desarrollo
de la Propuesta de "Fortalecimiento de los liderazgos locales para la defensa, exigencia y ejercicio de los
derechos, a través de la reflexion y accion colectiva', se han generado las acciones correspondientes con
Frente de Defensa de la Amazonia la finalidad de responder a la solicitud de manera favorable y articulada; en tal sentido, se realizaron 12
ejecuciones del proceso apoyados por las Delegaciones de Orellana, Napo y Sucumbios. El resultado de
este proceso es el libro“Fortalecimiento de liderazgos locales para la defensa, ejercicio y exigibilidad de los
derechos’, que fue presentado el 20 de diciembre de 2019.

Este proceso nacié de la coordinacion con la Universidad Central especificamente con la Facultad de
Comunicacion quienes se interesaron en que la DPE desarrolle un proceso educativo con las estudiantes
de segundo a séptimo trimestre con duracion de 30 horas. El proceso fue impartido en el mes de mayo y
de diciembre con el apoyo de la Delegacién de Pichincha.

Proceso de coordinacion con la UCE - FACSO
“Derechos humanos, género y
comunicacion”

Mediante Oficio Nro. ARCH-DAF-2019-0002-OF, al departamento de Talento Humano de la Agencia
de Regulacion y Control Hidrocarburifero solicité a la DPE asistencia técnica para la planificacion de un
proceso de capacitacion en temas relacionados con derechos humanos a las/os funcionarias/os de la ARCH
a nivel nacional, en el marco de la solicitud se disei¢ y ejecutd un proceso educativo que permita a las
personas participantes reflexionar sobre los derechos humanos y la educacion en derechos humanos. El
proceso fue ejecutado en el mes de febrero de 2019.

Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero:

Laboratorio en EDH: Importancia de la
aplicacion del enfoque de igualdad y no
discriminacion en el servicio publico.
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Las fuerzas armadas realizaron una solicitud expresa a la DPE para su participacion en este proceso que

Seminario Taller “Politicas de Género en las tiene como objetivo la reflexion sobre el enfoque de género en la institucién, asi como la importancia del
Fuerzas Armadas” rol de las mujeres dentro de la estructura de las fuerzas armadas.

El proceso se realizé el 08 de mayo de 2019 de 08h00 a 17h00 en el cual participaron 40 personas.

El Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (CNII) solicité a la Defensoria del Pueblo, el desarrollo

de un proceso de capacitacion para su personal técnico, sobre derechos y garantias de las personas

en situacion de vulnerabilidad, ademas, se requirié que se incluya un componente de capacitacion
Consejo Nacional para la Igualdad metodoldgica para desarrollar habilidades para poder facilitar actividades en procesos de ensenanza -

Intergeneracional y Ministerio de Finanzas aprendizaje que permitan la reflexion sobre estos temas.

Asimismo, de este proceso se realiz6 una extension que fue ejecutado para el personal del Ministerio de

Finanzas en respuesta al oficio Nro. MEF-DJP-2019-0150-O del 02 de septiembre de 2019.

Los procesos se ejecutaron el 15y 16 de octubre y el 18 de octubre respectivamente.

Mediante oficio MIES-SD-DPSPD-2019-0024-0, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social solicité a la
Defensoria del Pueblo, desarrollar un proceso educativo sobre "Introduccién a los derechos humanos,
Ministerio de Inclusion Econémica y Social igualdad, no discriminacién y obligaciones del Estado" de 8 horas de duracién, dirigido a servidoras y
servidores publicos que trabajan en los centros de atencion a personas con discapacidad en las ciudades
de Lago Agrio, Cuenca, Loja, Guayaquil y Quito.

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion, 2019.
Articulacion y coordinacion interinstitucional
Esta dimension del trabajo de la Defensoria del Pueblo se considera central para dar cumplimiento a las atribuciones en la promocion

de derechos, por lo cual se realizaron gestiones de cooperacién y articulacién con instituciones a nivel nacional e internacional para
la realizaciéon de diferentes acciones de Educacion en Derechos Humanos.
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Tabla 10. Procesos educativos en articulacion y coordinacion interinstitucional

Proceso ‘ Descripcion

Desde el aflo 2018 la DPE ha participado como coorganizadora junto al Ministerio de Educacion
y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEIl) del Premio Nacional de Educacién en
Derechos Humanos “Transito Amaguana’, con la finalidad de incorporar, como parte del
proceso de seleccién, un curso en modalidad virtual sobre derechos humanos que permita
a las instituciones y organizaciones participantes incluir criterios técnicos y tedricos que
potencialicen la calidad de los proyectos presentados, incrementando asi sus posibilidades
de ganar el Premio Regional Iberoamericano “Oscar Arnulfo Romero” en el afio 2019. Esta
articulacion ha permitido a la DPE posicionarse como Institucion especializada en materia de
promocion y proteccion de derechos humanos con la finalidad de avanzar en la elaboracion de
un estudio base sobre la situacion de la EDH en la educacién formal en primaria y secundaria
en el pais. La premiacion fue en el mes de junio de 2019 conté con la presencia de autoridades
de la DPE.

Organizacion del Premio Nacional de Educacion
en Derechos Humanos “Transito Amaguana” (OEI -
MinEduc)

A partir de sus atribuciones la OEl y la DPE han encontrado intereses afines para realizar
acciones concretas en el ambito de la educacion relacionadas con: capacitacion a docentes
y personal de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, exposicién de campanas o ferias
para responder a la problemética de movilidad humana y que involucren a toda la comunidad
educativa, asi como la generacién de recursos educomunicacionales en temas de derechos
humanos y movilidad humana.

Por lo que en el 2020 se concretara un pilotaje en IE de las ciudades de Quito e Ibarra que
hayan acogido en gran medida a nifos, nifas y adolescentes de nacionalidad venezolana y
que estén en situacion de migrantes. En este sentido, se firma un convenio de cooperacién
interinstitucional en el mes de julio.

Proyecto “Educacion y Movilidad humana”

Con el objetivo de operativizar las iniciativas entre el Programa Ciudades Intermedias
Sostenibles de la GIZ y la Defensoria del Pueblo de Ecuador, se firmé un convenio marco para
el seguimiento a la construcciéon de una agenda para la transversalizacién y aplicacion del
enfoque de derechos humanos en la creacién de politicas publicas en las agendas urbanas del
Ecuador.

En el 2019, esta consultoria buscé contar con directrices y capacidades desarrolladas para la
transversalizacién del enfoque de derechos humanos en la Agenda Urbana Nacional (AUN), la
agenda de investigacion urbana, las 6 politicas integrales y locales, y las 3 agendas de accién
ciudadana del Programa Ciudades Intermedias Sostenibles (PCIS) mediante la construccion de
metodologias y paquetes de Educaciéon en Derechos Humanos para el fortalecimiento de los
gobiernos locales. Consecuentemente, se realizé el primer proceso piloto en el mes de julio con
diferentes actores.

Consultoria “Conceptualizacion del Enfoque de
derechos humanos en el Programa de Ciudades
Intermedias Sostenibles” (GIZ)
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Instituto de la Democracia y el Consejo Nacional
de Competencias: “Democracia, Derechos y
Descentralizacion”

El Instituto de la Democracia y el Consejo Nacional de Competencias invitaron a la Defensoria
del Pueblo a participar en el proceso “Democracia, Derechos y Descentralizacion’, desarrollado
para concienciar y capacitar en tematicas sobre revocatoria de mandato, competencias y
proteccion integral de derechos con la finalidad de fortalecer la democracia local para el buen
gobierno al servicio de la ciudadania.

Instituto Auschwitz

El Instituto Auschwitz para la Paz y Reconciliacion (AIPR, por sus siglas en inglés), a través de su
Programa para América Latina, brinda asistencia técnica a paises de la regién para el desarrollo
o fortalecimiento de politicas y buenas practicas para la prevencién del genocidio y otras
atrocidades masivas.

En conjunto con la Defensoria del Pueblo de Ecuador, AIPR esta llevando a cabo un proyecto
cuyo primer componente tiene por objetivo el establecimiento de una linea de base que
permita el disefo de herramientas educomunicacionales con enfoque de derechos humanos,
lucha contra la discriminacion y lenguaje de prevencion de atrocidades en el marco de la
situacion de las comunidades en movilidad humana y sus nifios, nifias y adolescentes [NNA] en
Quito e Ibarra. En sentido, se coordiné el “Estudio de linea sobre la situacién de la Educacion
en Derechos Humanos, con énfasis en movilidad humana y prevencion: muestra piloto Quito e
Ibarra”. Ademas se realiz6 el seminario: “Prevencion de atrocidades masivas ante la actual crisis
migratoria en el Ecuador” que se desarroll6 el 26 y 27 de noviembre de 2019 con una duracién
de 16 horas.

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion, 2019.

2. Generacion y difusién de conocimiento especializado en derechos

En 2019 se emprendieron acciones que contribuyeron a la generacién y difusion del conocimiento especializado en derechos
humanos y de naturaleza. Estas acciones se pueden sintetizar en cuatro dmbitos: 1) fortalecimiento de capacidades para la
generacién de conocimiento especializado en derechos humanos y de la naturaleza, 2) gestién editorial institucional, 3) difusiéon de
conocimiento especializado en derechos y 4) fortalecimiento de la Biblioteca especializada en derechos humanos y la naturaleza

de la DPE.

Fortalecimiento de capacidades para la generacion de conocimiento especializado en derechos humanos

El conocimiento para la proteccién y promocién de derechos humanos y de la naturaleza emplea como principal medio el lenguaje
escrito. En ese sentido, la Defensoria del Pueblo implementé actividades para fortalecer las capacidades de su personal para la
generaciéon de conocimiento especializado en derechos humanos y de la naturaleza mediante dos caminos: 1) la actualizacion del
Manual de escritura para la promocion y protecciéon de derechos humanos y de la naturaleza, y 2) la implementacién de talleres
sobre Accién defensorial estratégica y escritura para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

64




INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

En 2019 se trabajo en la actualizacidn del Instructivo para la redacciéon de documentos. Guia para servidoras y servidores de 2015,
para generar una nueva version con el nombre de Manual de escritura para la promocién y proteccién de derechos humanos y
de la naturaleza. Lo que diferencia al Manual de escritura para la promocion y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
de otros manuales de estilo es que estd enfocado en reconocer la importancia del lenguaje en la deconstrucciéon de patrones
socioculturales que excluyen, denigran e invisibilizan a grupos histéricamente discriminados.

A mas de redisefar la estructura del documento, la nueva versién del Manual incluyé el desarrollo del concepto de accién defensorial
estratégica y su vinculacién directa con la escritura. Se explica, entre otras cosas, la labor de defensores y defensoras de derechos
humanos requiere un esfuerzo especial en la manera de abordar la promociény la proteccion de derechos humanos, y de plasmarlo
en los productos escritos. Otro cambio consistié en desarrollar un apartado sobre lenguaje claro y recomendaciones metodoldgicas
sobre cémo escribir.

La implementacion de talleres sobre Accion defensorial estratégica y escritura para la promocion y protecciéon de derechos
humanos y de la naturaleza permitié proporcionar herramientas clave para una accién defensorial estratégica que se refleje en la
construccién de documentos defensoriales de impacto, mediante la difusién del conocimiento que recopila el Manual de escritura
para la promocion y proteccidon de derechos humanos y de la naturaleza, con el personal de las dreas misionales de la institucion.

Los contenidos que se abordaron fueron: naturaleza de la INDH, la DPE y sus competencias, enfoque de derechos humanos, accion
defensorial estratégica, enfoque de género, enfoque intercultural, lenguaje claro (presencia en la institucionalidad ecuatoriana,
definicién, caracteristicas) y recomendaciones para la escritura.

Los talleres se efectuaron entre los meses de marzo a julio de 2019 y llegaron a 197 personas a escala a, segun se detalla a
continuacion:

Tabla 11. Talleres de Accion defensorial estratégica y escritura para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza en 2019

Personal que

Unidades de la DPE participantes

asistio
Zonal 6 (Azuay) 7
1 Cuenca 7'y 8 de marzo 10
Delegacion de Canar 3
2 Portoviejo 7'y 8 de marzo Zonal 4 (Manabi: todas las oficinas cantonales) 13 13
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Delegacion de Napo 2
Puyo 14y 15 marzo Delegacién de Pastaza 5 9
Delegacién de Morona Santiago 2
Delegacién de Sucumbios 5
Lago Agrio 26y 27 de marzo 6
Zonal 2 (Orellana) 1
Zonal 9 (Quito) 14
Quito 29y 30 de abril Delegacién de Santo Domingo 3 19
Delegacién de Pichincha 2
Zonal 7 (Loja) 4
Loja 9y 10 de mayo Delegacion de El Oro 2 9
Delegacion de Zamora 3
Zonal 3 (Tungurahua) 2
Delegacion de Bolivar 2
Ambato 9y 10 de mayo 9
Delegacién de Cotopaxi 2
Delegacién de Chimborazo 3
Zonal 5 (Guayas) 4
Zonal 8 (Guayaquil) 16
Guayaquil 15y 16 mayo Delegacion de Galapagos 1 26
Delegacion de Santa Elena 2
Delegacion de Los Rios 3
Delegacion de Imbabura 2
Esmeraldas 27,28y 29 de mayo 9
Delegacion de Esmeraldas 7
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Zonal 1 (Carchi)

Direccion General de Educacion e Investigacion

Direccion General de Usuarios de Servicios
Publicos Domiciliarios

Direccion Nacional de Agua Saneamiento y
Alcantarillado

Direccion Nacional de Anélisis Normativo e
Incidencia en Politica Publica

Direccion Nacional de Atencion Prioritaria y
Libertades

Direccion Nacional de Comunicacién Social

10 Quito 6y 7 de junio Direccion Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas y 25
Otros Servicios Andlogos
Direccién Nacional de Investigacion e Incidencia
de Politicas Publicas
Direccién Nacional de Registro de Proveedores de
Bienes
Direccion Nacional de Reparacion a Victimas y
Proteccién contra la impunidad
Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencién
de la Tortura Tratos Crueles y Degradantes
Direccién Nacional Técnica de Educacion y
Capacitaciéon
Direccion Nacional Técnica de Gestién Documental
y Multimedia
Zonal 9 (Quito)
Despacho defensorial
Direccion Nacional de Analisis Normativo e
Incidencia en Politica Publica
11 Quito 13y 14 de junio 15

Direccion Nacional de Comunicacion Social

Direccion Nacional de Denuncias y Reclamos de
Consumidores

Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir
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Quito

13y 14 de junio

Direccion Nacional de Registro de Proveedores de
Bienes

Direccion Nacional de Reparacion a Victimas y
Proteccion contra la impunidad

Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion
de la Tortura Tratos Crueles y Degradantes

12

Quito

27y 28 de junio

Zonal 9

Direccion General de Politica Publica

Direccion Nacional de Anélisis Normativo e
Incidencia en Politica Publica

Direcciéon Nacional de Denuncias y Reclamos de
Consumidores

Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir

Direccion Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas y
Otros Servicios Andlogos

Direccién Nacional de Investigacion e Incidencia
de Politicas Publicas

Direccion Nacional de Reparacion a Victimas y
Proteccién contra la impunidad

Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencién
de la Tortura Tratos Crueles y Degradantes

Direccién Nacional Técnica de Educacion y
Capacitaciéon

13

Quito

3y4dejulio

Adjuntia de Usuarios y Consumidores

Zonal 9 (Quito)

Despacho Defensorial

Direccién General de Consumidores de Bienes y
Productos de Consumo Masivo

Direccion Nacional de Atencién Prioritaria y
Libertades

Direccion Nacional de Comunicacion Social

Direccion Nacional de Derechos Colectivos
Naturaleza y Ambiente
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Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir 3

Direccion Nacional de Investigacion e Incidencia
de Politicas Publicas

Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Direccion Nacional Técnica de Educacion y
Capacitaciéon

Zonal 9 (Quito) 4

Despacho Defensorial 1

Direccion Nacional de Atencién Prioritaria y
Libertades

Direccion Nacional de Derechos Colectivos
14 Quito 17y 18 de julio Naturaleza y Ambiente 15

Direccion Nacional de Investigacion e Incidencia
de Politicas Publicas

Direccion Nacional de Reparacion a Victimas y
Proteccién contra la impunidad

Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Pablica

Numero total de participantes

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y Multimedia, 2019.

La implementacién de talleres permitié recabar requerimientos y sugerencias de las diversas dreas de cara a una implementacion
sistémica, sistematica, participativa e integral de la accion defensorial estratégica en la practica institucional a escala nacional.

Gestion editorial en la Defensoria del Pueblo
La Defensoria del Pueblo genera material especializado en derechos humanos y de la naturaleza que, antes de su publicacién y
difusién, pasa por un proceso de revisiéon editorial que verifica el empleo de lenguaje claro y con enfoque de derechos humanos.

En 2019, se gestionaron editorialmente 43 documentos especializados: 12 cuestionarios para organismos internacionales, 3
compendios, 6 informes tematicos, 16 investigaciones académicas, 3 recursos educativos y 3 soportes teoricos.
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Fortalecimiento de la Biblioteca especializada en derechos humanos y la naturaleza de la DPE

La Defensoria del Pueblo cuenta con una Biblioteca especializada en derechos humanos y de la naturaleza disponible en su
version digital en el portal gratuito repositorio.dpe.gob.ecy en su versidn fisica ubicada en Quito. En 2019 se fortalecio la Biblioteca
mediante dos acciones embleméticas: la actualizacion del software Dspace sobre el cual opera la Biblioteca digital y lainauguracién
del fondo Elsie Monge en la Biblioteca fisica.

La actualizacion del software permitié incrementar el nUmero de audiencia a escala mundial. Es asi que de 18.747 personas usuarias
en 2018, pasé a 155.610 en 2019, es decir, se incrementd en un 730,05 % (Google Analytics, 2019).

El fondo Elsie Monge de la Biblioteca fisica se cred a partir del convenio suscrito con la Comisién Ecuménica de Derechos Humanos
con el propésito de cooperar mutuamente en la realizacion de actividades tendientes a la promocion de los derechos humanos,
considerando que el acceso al conocimiento, a la informacién, y el ejercicio de los derechos contribuyen a la construccion de una
sociedad mas justa y democratica. Este fondo cuenta con 4360 documentos especializados y, junto con el fondo Nelson Estupifidn
Bass de 2170 materiales especializados (1151 libros, 889 documentos y 130 CD), suma un total de 6530 materiales disponibles en
un espacio totalmente acogedor, accesible y adecuado ubicado en la Av. La Prensa y Jorge Piedra de Quito.

En 2019, de las 96 nuevas publicaciones digitales que se incorporaron a la Biblioteca especializada, destacan las siguientes obras:

Tabla 12. Publicaciones destacadas de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en 2019

Enlace/codigo material fisico

Informe de verificacion de derechos humanos: la indigna situacién
1 de familias que viven dentro de las haciendas de abaca de la empresa | http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2260
japonesa Furukawa Plantaciones C.A. del Ecuador

Soporte teérico: El derecho a la igualdad y no discriminacion de las

2 personas en movilidad humana http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2345
Derechos, ciudad y politicas publicas urbanas. Reflexiones del Foro ) .
3 Internacional Derechos y Ciudad http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2357
Primer Informe ejecutivo personas detenidas paro nacional — estado de o .
4 L http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/9/AD-DPE-2019-011.1.pdf
excepcion Ecuador - octubre 2019
Segundo Informe ejecutivo personas detenidas paro nacional - estado de . .
5 http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/10/AD-DPE-2019-011.2.pdf

excepcion Ecuador - octubre 2019
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Tercer Informe ejecutivo personas detenidas paro nacional - estado de

6 excepcion Ecuador - octubre 2019 http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/11/AD-DPE-2019-011.3.pdf
Cuarto Infe jecuti detenid ional - estado d
7 sar o”n orme ejecutivo personas detenidas paro nacional = estado ¢e http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/12/AD-DPE-2019-011.4.pdf
excepcion Ecuador - octubre 2019
into Infa jecuti detenid Nacional - estado d
8 Quin o, ,n SRS Bt R AR St s http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/13/AD-DPE-2019-011.5.pdf
excepcion Ecuador - octubre 2019
Sexto Infi jecuti detenid Nacional - estado d
9 exto n orme ejecutivo personas detenidas paro Taclonal = estado de http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/14/AD-DPE-2019-011.6.pdf
excepcion Ecuador - octubre 2019
Séptimo Informe ejecutivo personas detenidas paro Nacional - estado de . X
10 > http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2415/15/AD-DPE-2019-011.7.pdf
excepcion Ecuador - octubre 2019
1 La Defe.n’son'a del Pueblo manifiesta su ;.)os.ic.ic’m frent.e alas aclciones de e e R e e
proteccion presentadas en respeto del principio de paridad de género
Defi del Puebl horta al Presidente de la Republi bjet
12 e.el.qfor o ruen e or.a ot e en € de fa fepd .Ica ?,o jetar http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2423
decision de la Asamblea Nacional en relacién al aborto por violacion
La Defi ia del Puebl d | ivo de la fi ted
13 8 e.e,nsona. € Pueblo condena el uso excesivo de fa fuerza por parte ae http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2425
la Policia Nacional
Fortalecimiento de liderazgos locales para la defensa, ejercicio y ) L
14 exigibilidad de los derechos: Recurso teorico 2019 http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2443
Informe Anual 2018 del Mecanismo Nacional de Prevencion contra la L.
15 Documento fisico
Tortura
16 Compilacién de estandares y normativa relacionada con las revisiones Documento fisico

invasivas en lugares de privacion de libertad

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Técnica de Gestién Documental Especializada y Multimedia, 2019.

Difusion de conocimiento especializado en derechos

La difusién del conocimiento en materia de derechos humanos y de la naturaleza se desarroll6 mediante dos lineas de accion
especificas: la realizacion de los eventos Café y derechos y el envio de campanas digitales a través de la herramienta Mailchimp.

Café y derechos es un espacio creado para difundir y compartir opiniones, vivencias, en suma, conocimiento en derechos humanos,
de la naturaleza y de las personas usuarias y consumidoras, mediante una conversacion informal y distendida entre las y los
protagonistas que son personas que trabajan en temas de interés para la INDH, en un espacio abierto al publico y al personal de la
institucion. En 2019 se desarrollaron o Café y derechos:
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Tabla 13. Café y derechos realizados en 2019

Objetivo

Participantes

N.° personas

Conversar sobre la pérdida consistente de territorio
ancestral afroesmeraldefo y territorio indigena
que socava la base material necesaria para la
reproduccion cultural y social de sus poblaciones,

Maria Moreno de LAPORA un Proyecto
que se ha centrado en la investigaciéon del
antirracismo latinoamericano en tiempos

asistentes

Derechos Humanos y de
la Naturaleza

y nifias a partir del cuento Las aventuras de
Esperanza

14 de febrero Racismo y territorio: . . . . "
Al y . . | asi como del incremento de las formas de | ‘post-raciales’; Jeanneth Yépez antropdloga 30
de 2019 analisis del caso Wimbi - . - . . L
sufrimiento ambiental producidas por los efectos | que realizd su investigacion de doctorado
toxicos de la industria de la palma africanay de la | en Wimbi y Ronald Merli, dirigente de la
mineria que se suman a los efectos de la pérdida | comunidad de Wimbi
de bosque.
. . Patricia Pérez, Banco de Alimentos de
Consumo sostenible Crear conciencia sobre los derechos que tenemos . . - . .
- . . Quito; Gloria Chiriboga, Fundacién Manitos
15 de marzo y su relacién con como personas consumidoras, y generar reflexion . . .
.. X - Amigas; Javier Carrera, Red de Guardianes de 30
de 2019 el desperdicio de sobre la necesidad de pensar y vivir un consumo - . L .
. . Semillas; Equipo de la Adjuntia de Usuarios y
alimentos sostenible. .
Consumidores de la DPE
- Reflexionar sobre los prejuicios y estereotipos . Ny fa
21 de junio " s . . Equipo de la Direccién General de Educacion
Por ser mujer... hacia las mujeres que desencadenan formas de S 52
de 2019 . . e Investigacion de la DPE
violencia
Material preparado por la Fundacién Jévenes
por los Derechos. Entrevista a una servidora
del érea de Educacion en Derechos Humanos,
quien dio testimonio de cuales son los retos
Presentar el derecho a conocer los derechos es una s .
Iy . . . de promover derechos viviéndolos en el dia
31de condicién fundamental para ejercer la titularidad .
El derecho a conocer adia.
octubre de de los derechos humanos, en la que el Estado L, X X 24
derechos . . . . Presentacion de las nuevas funcionalidades
2019 juega un rol esencial a través de su promocion y o - .
P de la Biblioteca digital especializada en
difusion.
derechos humanos y de la naturaleza de la
institucion, una vez que se cumplié con el
proceso para la actualizacién de la plataforma
Dspace sobre la que opera.
i Presentar al publico el nuevo fondo bibliografico
Inauguracion del . . .
. denominado Elsie Monge que deriva de la
fondo Elsie Monge de ., ) -
e la Biblioteca Digital SO ISR G ORI (e Bl Elsie Monge, CEDHU, Freddy Carrién Intriago,
diciembre de L 9 de Derechos Humanos (CEDHU). Mostrar una 9 ! Y 90 80
Especializada en . . ) i DPE
2019 actividad de animaciéon a la lectura con nifios

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y Multimedia, 2019.
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Para la difusion de material especializado que genera la institucién, en 2019 se disefaron y difundieron 36 campanas digitales
a través de correo electrénico utilizando la herramienta de automatizaciéon de marketing y publicidad Mailchimp, con un total
de 34 686 envios electrénicos. Estas campanas digitales abarcaron temas como: educacién en sexualidad, violencia contra las
mujeres, nifas, adolescentes, mujeres, lucha contra la xenofobia, rememoracion del Holocausto, igualdad y no discriminacion,
derecho al territorio, el amor romantico como la principal causa de violencia contra las mujeres en América latina, campana de
donacion de libros, autismo, personas en situacion de refugio, derechos de la naturaleza, contaminacién, trata de personas,
derecho a la participacién politica de las mujeres, despenalizacién del aborto en caso de violacién, dia de la nifa, derecho a
conocer tus derechos.

Este espacio de difusién también se empled para dar a conocer actividades como la Convocatoria abierta a ensayos sobre violencia
contra las mujeres y nifias en Ecuador, los eventos Café y derechos, la Catedra sobre Eliminacion de la violencia contra las mujeres:
espacios y discursos en disputa 2019, la actualizacién de la interfaz de la Biblioteca digital especializada en derechos humanos y de
la naturaleza y la inauguracion del fondo Elsie Monge de la Biblioteca fisica.

iii. Normativa, investigacion e incidencia en politica publica
1. Desarrollo normativo con enfoque de Derechos Humanos

Para la Defensoria del Pueblo es importante que las politicas publicas en general, y particularmente la normativa cuenten con el
enfoque de derechos humanos, acorde al mandato constitucional, por tal motivo se ha venido trabajando en la revisién de las
propuestas normativas que se encuentran en discusion en la Asamblea Nacional u otras entidades publicas y se han remitido
observaciones y recomendaciones en los siguientes temas:

Propuestas normativas

+ Inclusién de un acépite en el proyecto del Cédigo Organico de la Salud con el fin de regular la atencién especializada para
las personas con enfermedades raras, poco frecuentes o de baja prevalencia.

En el proyecto que se encuentra en segundo debate en la Asamblea Nacional se deja de lado la regulacion especifica y especializada
para las enfermedades raras, poco frecuentes o de baja prevalencia y se la mezcla con las enfermedades catastréficas. Al ser ambas
clasificaciones de naturaleza distinta, se presenté una propuesta alternativa que separa el tratamiento normativo a cada tipo de
enfermedad, provocando que la gestién y atencion administrativa respondan a la especificidad requerida.
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« Aportes para la motivacién del anteproyecto de la Ley Organica de Proteccién de Datos, solicitada por la DINARDAP.

Por pedido de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos - DINARDAP - se realizd un andlisis de los casos en los que se
detectd, por un parte, vulneracion a los derechos de las personas por mal uso de datos personales y, por otra, la desactualizacién
o inexistencia de bases de datos que sirven para que las empresas proveedoras o instituciones prestadoras de servicios publicos
generen procesos coactivos, con el fin de contribuir a la justificacién del anteproyecto de Ley orgdnica de Proteccién de Datos, para
establecer una regulacién adecuada que proteja los datos personales, que deben ser considerados como confidenciales, y por lo
tanto no pueden ser divulgados libremente por quien administra la base de datos y que se encuentra en su custodia.

« Observaciones a la propuesta de Reglamento de la Ley de Personas Adultas Mayores.

Por pedido del Ministerio de Inclusion Econémico y Social se realizé el anélisis normativo con enfoque de derechos humanos de
la propuesta del Reglamento General a la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, especialmente con base en los principios
intergeneracional, de género y de igualdad y no discriminacién, tomando en cuenta que se debe implementar el sistema de
proteccién especializado para este grupo de personas de atencién prioritaria.

« Elaboracién de observaciones al informe para primer debate respecto del Proyecto de Ley de Actuacion en Casos de
Personas Desaparecidas.

Se elaboré un informe de andlisis normativo del informe para primer debate enviado por la Comisién Ocasional de personas
desaparecidas al Pleno de la Asamblea Nacional, en el cual se analiza el sistema que se debe implementar en el caso de que una
persona haya desaparecido y se sospeche que haya sido de manera involuntaria, para lo cual la institucionalidad debe reaccionar
hasta dar con el paradero de la persona y determinar su situaciéon. Al mismo tiempo se ha sugerido a la Asamblea Nacional se
incorpore en el Cédigo Orgdnico Integral Penal la tipificacion del delito de desaparicidn involuntaria, cuando el presumible actor
del delito es una persona distinta al Estado.

« Observaciones al Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor presentado por la
Asambleista Marcela Holguin.

Por pedido de la Comisiéon Especializada Permanente de Régimen Econdémico y Tributario y su Regulacién y Control, la Defensoria
del Pueblo analizé el proyecto de ley orgédnica reformatoria a la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor presentado por la
Asambleista Marcela Holguin. Su fin es establecer normas sobre el manejo de la informacién y comunicacién con fines comerciales
a través de llamadas telefénicas y correos electronicos, seialando que es importante que estos modos de comercializacién y ventas
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de productos y servicios se hagan bajo pardmetros adecuados de proteccién de datos personales. Asimismo, se determina que se
debe establecer la responsabilidad de la proteccién a las personas naturales o juridicas en el control, manejo y proteccién de los
datos de sus clientes (personas consumidoras) y establecer mecanismos de informacién y solicitud de permiso para enviar y hacer
las llamadas o mensajes electronicos con fines de comercializacidon y venta. Este proyecto se suma a varios proyectos presentados
por otros asambleistas en relacién a los cobros o débitos bancarios no autorizados y que en la practica han afectado a las personas
consumidoras del sistema financiero.

« Elaboracién de andlisis normativo en relacion al proyecto de Ley que regula las ventas y atencién al cliente por medios
telefénicos e informaticos (Lista Robinson)

Se elabor6 la matriz y el Informe de Analisis Normativo del Proyecto de Ley que regula las ventas y la atencién al cliente por medios
telefonicos e informéticos. En estos documentos se insistié en que la normativa que regula la atencién al consumidor debe acoger
las disposiciones de la Declaraciéon de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas Consumidores en la cual se establece
el respeto a sus derechos humanos. En este sentido, la relacién comercial debera ser vista como una relacién de poder entre el
proveedor y el consumidor y por lo tanto se establecerdn normas que protejan de manera adecuada a las personas consumidoras
como parte mas vulnerable.

« Reformas a la Ley de Seguridad Social, a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y a la Ley de Seguridad de la
Policia

Se elabor¢ el Informe de Andlisis Normativo sobre el Proyecto de Ley que reforma a las Leyes de Seguridad Social, Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas y de la Seguridad Social de la Policia Nacional con el fin de solicitar que en el tratamiento de esta norma se
respete el derecho de las personas trabajadoras a la jubilaciéon y que por lo tanto, esta sea considerada como un derecho adquirido
en los casos en que la persona jubilada se reincorpore al trabajo en relaciéon de dependencia sin que ello implique la disminucién
de su pension jubilar por ningtin motivo.

« Reforma al COIP respecto al Procedimiento para la Defensa de los derechos de las personas consumidoras

Se realiz6 la propuesta de reforma a los articulos 17 y 641 del Cédigo Orgénico Integral Penal (COIP), con el fin de establecer
el procedimiento para la atenciéon de denuncias por contravenciones en el ambito de defensa al consumidor determinados en
la ley Orgénica del Consumidor. Esta fue aprobada por la Asamblea garantizando la existencia de un recurso judicial para este
sector.
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« Paridad de Género en la seleccion de autoridades locales: reformas al Codigo de la Democracia

Se realizé el andlisis normativo sobre las Reformas a la Ley Electoral - Cédigo de la Democracia con el fin de garantizar el derecho
a la participacién politica de las mujeres a través del cumplimiento de la accién afirmativa de paridad de género en la eleccién de
autoridades locales. Adicionalmente, la maxima autoridad se presento ante el Pleno de la Asamblea Nacional con el fin de promover
esta propuesta.

«  Webinar sobre la Convencién Interamericana sobre derechos de las Personas Mayores y publicaciéon interinstitucional:

Junto con laRed CORV (Organizacion regional de sociedad civil de las personas adultas mayores) y en coordinacién con instituciones
estatales como el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social y el Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, el 23 de octubre de 2019, se realizé un webinar con la OEA y la CEPAL para explicar las
obligaciones estatales y las politicas publicas que deben ejecutarse para laimplementacion de la Convencién Interamericana sobre
los Derechos de las Personas Adultas Mayores, con una amplia participacién de la sociedad civil.

De la misma manera, y con el espiritu de iniciar un proceso de socializacién y conocimiento sobre la Convencidn Interamericana
Sobre los Derechos de las Personas Mayores y la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores del Ecuador, conjuntamente con la
Red CORY, la Coordinadora Politica de Mujeres y el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional se realizé la publicacion
educomunicacional de dichas normas legales, que entraron en vigencia este afio 2019.

«  Seminario Taller de Procedimiento Legislativo y Técnica Legislativa para servidoras y servidores de la Defensoria del Pueblo

Por iniciativa institucional, se coordiné con la Unidad de Técnica Legislativa para que las y los servidores de la Defensoria del Pueblo
adquieran conocimientos sobre la técnica legislativa y la construccién de leyes de acuerdo a las normas y manuales que maneja la
Asamblea Nacional, dicho taller se realizé el 9y 10 de septiembre de 2019, en las instalaciones de la Matriz en Quito.

«  Seminario “Los Derechos Humanos y construccion normativa” para servidores y servidoras de la Asamblea Nacional.

Con el objetivo de contribuir a la construccién de la normativa nacional, la Defensoria del Pueblo en coordinacion con la Unidad de
Técnica Legislativa de la Asamblea Nacional, realizé el Seminario “Derechos Humanos y Construccion Normativa” en el salon del ex
Senado “José Mejia Lequerica” el 25 y 26 de noviembre de 2019, en la cual se trabajaron varios aspectos importantes del desarrollo
de los derechos humanos, los instrumentos internacionales, los sistemas internacionales de proteccién y los diversos enfoques
especificos, como son: género, intergeneracional, interculturalidad, movilidad humana y discapacidad.
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+ Talleres sobre paridad de género en las autoridades de eleccién popular a nivel de GAD y violencia politica contra las mujeres.

Se mantuvo dos talleres de trabajo con organizaciones de mujeres de la sociedad civil, con quienes se ha discutido sobre la necesidad
de establecer normas que garanticen a las mujeres el derecho de participacion, y especialmente se identifiquen acciones que
permitan una mejor protecciéon ante hechos de violencia politica de las cudles son victimas aquellas que han decidido participar
en el dmbito electoral y acceder a puestos de eleccién popular o han sido designadas como autoridades en el ambito publico. En
este marco, se analizé la propuesta de Ley Modelo sobre la Erradicacion y Prevencion de la Violencia Politica contra la Mujer a nivel
Interamericano, con el fin de establecer estratégicamente una propuesta que se adecue en la normativa nacional. En estos talleres
participaron representantes de la Coordinadora Politica de Mujeres, Nosotras por la Democracia, Red de Mujeres Politicas de Loja,
Consejo Nacional para la Igualdad de Género y el apoyo técnico de ONU Mujeres.

- Procesos de incidencia normativa a nivel desconcentrado

Las delegaciones provinciales y coordinaciones generales defensoriales zonales han llevado a cabo procesos de incidencia en
normativa en cada una de sus jurisdicciones, teniendo al 30 de noviembre de 2019 gestionadas 38 propuestas de ordenanzas o
reformas a la normativa local. De éstas, 2 han sido aprobadas por las respectivas autoridades locales, entre las que se encuentran
la Ordenanza por el Buen Vivir de las Personas Adultas Mayores en el cantén Guachapala, provincia de Azuay y las observaciones
al Reglamento del proceso para la devolucién de los valores por pago indebido de la tasa de gestion integral de residuos sélidos
comunes y sanitarios del cantén Latacunga - Cotopaxi.

2. Investigacion e incidencia en politica publica en materia de derechos humanos y de la naturaleza

La Defensoria del Pueblo con el propésito de elaborar el Informe anual sobre la Situacién de los Derechos Humanos y de la
Naturaleza en el Ecuador, elaboré la Metodologia para identificar presuntas vulneraciones de derechos, que se constituye en una
herramienta estandarizada de aplicacion territorial para diagnosticar y examinar las diversas situaciones de presunta vulneracion
de derechos a nivel nacional, con el interés posterior de articular y ejecutar acciones de proteccion, promocién y reparacion de
derechos; y, asi, incidir en la transformacion de estas realidades. El documento metodoldgico incluye: objetivos, alcance, enfoque
tedrico, parametrizacién de variables, herramientas para levantar informacién (analisis de coyuntura y encuesta), levantamiento y
procesamiento de informacion y articulacion con los planes de incidencia en politica publica en territorio.

La aplicacién de esta herramienta estard a cargo de las delegaciones y coordinaciones zonales a nivel territorial y seran coordinadas
de manera participativa con los consejos de defensoras y defensores de derechos humanos y de la naturaleza, a nivel nacional y
provincial, en tanto son instancias que promueven la articulacién y participacién activa de la sociedad civil y posee como una de
sus atribuciones “Contribuir a la realizacion del informe nacional de situaciones de los derechos humanos y de la naturaleza en el
Ecuador, a cargo de la DPE." (Resolucién No. 057-DPE-CGAJ-2018).
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La mencionada metodologia se operativiza a través de un aplicativo en linea (encuesta). En este contexto, como parte
de las actividades de socializaciéon de la metodologia se realizaron pruebas al aplicativo en las coordinaciones zonales y
delegaciones provinciales de la DPE seleccionadas para el efecto, con el propésito de visibilizar las diferentes realidades y
contextos geograficos, para posteriormente recoger observaciones y recomendaciones, de ser el caso. De este modo, en
el mes de noviembre de 2019 la metodologia fue socializada y aplicada en 14 coordinaciones y delegaciones de la DPE en
territorio. Actualmente, se estan realizando ajustes a la metodologia, sus herramienta y aplicativo en linea, para iniciar su
pilotaje y aplicacion en el 2020.

Ademas, la DPE como Institucién Nacional de Derechos Humanos (INDH), en cumplimiento de las funciones asignadas a las INDH
en los Principios de Paris- especificamente en lo relacionado a la cooperacién con las Naciones Unidas y los demds organismos del
sistema de las Naciones Unidas, realiza informes respecto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas al Estado ecuatoriano
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, ratificados por el Ecuador, con el objetivo de aportar en la promociény
proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza.

De este modo, durante el periodo mayo a diciembre de 2019 se han respondido en total 15 cuestionarios y solicitudes de
informacion, de los cuales 8 han sido de organismos de Naciones Unidas y 7 de instituciones nacionales. En general, la INDH ha
emitido preocupaciones y/o recomendaciones al Estado ecuatoriano, principalmente en aquellos contextos de posibles o latentes
vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza. Al respecto, se destacan recomendaciones destinadas a la aprobacién de
una nueva legislacién, o la modificacién de la legislacion en vigor y la adopcion de medidas a favor de la proteccién de los derechos.
A continuacién, resaltamos las tematicas y principales preocupaciones y/o recomendaciones al Estado ecuatoriano emitidas a nivel
internacional y organismo solicitante:

Tabla 14. Respuesta a cuestionarios internacionales

Tematica Organismos internacionales solicitantes Principales preocupaciones y/o recomendaciones

Reconocer la importancia de la labor que desempenan las

. .. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones personas defensoras, que el Estado cumpla su obligaciéon de
La situacion de las personas . . L
Unidas para los Derechos Humanos y la respetary garantizar que desarrollen sus actividades en un entorno
defensoras de derechos L . . - "
L . Comision  Interamericana de  Derechos seguro y propicio para la promocién y proteccién de derechos,
humanos en las Américas c. . .
Humanos. principalmente para grupos que experimentan condiciones de

multiple vulnerabilidad como pueblos y nacionalidades indigenas.
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El papel de las instituciones
nacionales de derechos
humanos en la facilitacion
del acceso a mecanismos de
reparacion eficaces en caso
de violaciones de derechos
humanos relacionados con
actividades empresariales

Grupo de Trabajo sobre la cuestion de
los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas.

Se exhorté a las Superintendencias de Bancos, de Economia
Popular y Solidaria, de Control del Poder de Mercado y de
Companias, Valores y Seguros a que realicen acciones coordinadas
cuando detecten actividades que vulneren o generen posibles
vulneraciones a los derechos de las personas, por parte de las
prestadoras de servicios; asi, como implementar mecanismos de
promocion de los derechos y las obligaciones.

Igualmente, la DPE exhorté a la Asamblea Nacional para que
impulse proyectos de ley que regulen y controlen servicios no
financieros, se amplie la cobertura de la figura de “Defensores del
Usuario”, entre otros.

Los derechos de las personas
mayores con discapacidad

La Relatora Especial de Naciones Unidas para
las Personas con Discapacidad.

Aln prevalece un modelo de atencién asistencialista que no
contempla la responsabilidad directa del Estado en el cuidado de
este grupo poblacional. De ahi que, resulta urgente desarrollar
e implementar un modelo de atenciéon basado en derechos
humanos, que reconozca y luche contra las condiciones
estructurales de la sociedad que provocan violaciones de
derechos humanos por mdiltiple vulnerabilidad.

Maltrato y violencia contra las
mujeres en los cuidados de
salud reproductiva y el parto en
centros de salud

Relatora Especial sobra la violencia contra la
mujer.

En los 24 casos reportados en la DPE se evidencian posibles
violaciones de los derechos a la vida, salud, a la igualdad formal,
y no discriminacioén, a acceder a servicios publicos de calidad, a
la seguridad social, el derecho a la gratuidad de los servicios de
salud materna, el derecho a la proteccion prioritaria y cuidado de
salud integral y de su vida durante el embarazo, parto y posparto.

Informe sobre situaciones
violentas registradas en casos
de privacion de libertad

Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos

Cumplir la obligacion estatal de disefar e implementar una
politica integral basada en la garantia de los derechos humanos,
la prevencion de las violencias existentes en la sociedad y por
lo tanto del cometimiento de delitos. Garantizar que la politica
criminal respete el principio de intervencion minima del derecho
penal, el uso adecuado y no excesivo de la prision preventiva en
delitos leves.

Desarrollar investigacion administrativa y penal sobre las
situaciones ocurridas, a fin de que los familiares de las victimas
conozcan la verdad y se garantice el acceso a la justicia en el
marco de un debido proceso.

Desarrollar evaluaciones a las personas que se encuentran
recluidas bajo prisién preventiva, a fin de verificar la posibilidad
de que se les brinden medidas cautelares alternativas.
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La seguridad social en el Ecuador, y especificamente el sistema
de seguro social, ha tenido serias deficiencias tales como:
falta de cobertura para quienes no tienen una relaciéon laboral
Grupo de Trabajo de composicion abierta estable o definitiva; los cambios en la estructura demografica
sobre el Envejecimiento y del trabajo; limitaciones en la sostenibilidad econémica; uso
racional de recursos; y la intervencién politica en las instituciones
que manejan la seguridad social. Estas deficiencias configuran
situaciones sistematicas de vulneraciones de derechos humanos.

Envejecimiento: educacion,
trabajo, seguridad social y
justicia.

La seguridad social en el Ecuador, y especificamente el sistema
de seguro social, ha tenido serias deficiencias tales como:
falta de cobertura para quienes no tienen una relacion laboral
Grupo de Trabajo de composicion abierta estable o definitiva; los cambios en la estructura demogréfica
sobre el Envejecimiento y del trabajo; limitaciones en la sostenibilidad econémica; uso
racional de recursos; y la intervencién politica en las instituciones
que manejan la seguridad social. Estas deficiencias configuran
situaciones sistematicas de vulneraciones de derechos humanos.

Envejecimiento: educacion,
trabajo, seguridad social y
justicia.

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas Publicas, 2019.

Cabe destacar la participacion de la Defensoria del Pueblo en la elaboraciéon de informes alternativos, que se constituyen en
documentos de relevancia politica para denunciar posibles situaciones de violaciones de derechos y proponer medidas encaminadas
a poner término a esas situaciones, como es el caso del Informe sobre el cumplimiento de la Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad. En dicho Informe, el Comité en cuestion (en sus informes periédicos segundo y tercero combinados, de
20 de septiembre de 2019), retoma varias de las recomendaciones expresadas por la Defensoria del Pueblo de Ecuador en julio de
2019, lo cual evidencia el alto nivel de incidencia de la INDH a nivel internacional.

Las preocupaciones y observaciones realizadas subrayan especialmente aspectos como: la preeminencia de un enfoque
asistencialista; la necesidad de armonizar las leyes bajo un modelo de derechos humanos y los principios de la Convencién; la
necesidad de transversalizar bajo el principio de interseccionalidad, los enfoques de inclusién y no discriminacion en funcién del
género, etnia, situacion de movilidad, edad, ubicacidon geogréfica; la ausencia de datos estadisticos y la necesidad de recopilar y
levantar informacion especifica como violencia de género; entre otros.

Finalmente, el Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad solicité al Estado ecuatoriano con caracter de urgente la
creacion de un Mecanismo Independiente de Monitoreo de la Convencion que contenga presupuesto, funciones, y que se incluya
a la Defensoria del Pueblo en el mecanismo independiente de monitoreo, en linea con los Principios de Paris y la participacién
efectiva e independiente de personas con discapacidad y las organizaciones que las representen. Este Mecanismo tendrd como
propdsito fundamental la aplicacién y seguimiento de la Convencion.
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También, se contribuyé con insumos respecto al derecho ala libertad de expresion en el Ecuador, misma que fue remitida al Consejo
de Derechos Humanos, esto en virtud que en el 41.2 periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos se tenia previsto revisar
el Informe del Relator Especial sobre la Libertad de Opinién y Expresidn Visita a Ecuador. Entre las principales preocupaciones
planteadas se resalta la necesidad de reformar aquellas leyes y decretos que restringen de manera ilegitima la libertad de expresion
e informacion, conforme la Constitucion y los estdndares internacionales; asi, como también la importancia de crear condiciones
sociales, dignas y seguras para respetar, proteger y garantizar estos derechos.

De igual forma, se aport6 con insumos para la reunién con el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el marco
de la revision del 4to informe periddico del Ecuador, y para la visita del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Personas
Afrodescendientes; sobre este ultimo la Defensoria del Pueblo manifestd sus preocupaciones sobre la necesidad de fortalecer
espacios de participacion para la creacion de politica publica y normativa con enfoque en derechos humanos e interculturalidad,
que sea trasversal y permita la inclusién de los pueblos afrodescendientes en la sociedad, en cumplimiento a la Resolucién
Defensorial No. 073-DD-DPE-2018, dicha resolucion se enmarca en el Decreto Ejecutivo No. 915 de 2016, que elevd a politica
nacional el Programa de Actividades del Decenio Internacional para los Afrodescendientes (2015).

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones y contar con informacion
sistematizada, estd implementando una plataforma tecnolégica que permita al Estado conocer, y planificar acciones oportunas para
el cumplimiento de estas recomendaciones, y a la DPE, monitorear el cumplimiento de dichas recomendaciones para establecer
acciones de mitigacion y estrategias para la promocion y proteccion de derechos desde el ambito de accién de la DPE.

La Defensoria del Pueblo, desde el 2012, ha venido desarrollando el evento “Tiempo de Derechos’, como un espacio de reflexion y
debate, a nivel nacional, para conmemorar el Dia de los Derechos Humanos, adoptado el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, donde se aprobé la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

En este sentido, en el 2019, se desarrollé el evento “Tiempo de Derechos: Tiempo de Memoria” con el objetivo de promover el
derecho a la memoria, la verdad y la reparacién simboélica de las victimas que sufrieron vulneracién de sus derechos en el contexto
del Paro Nacional en el mes de octubre 2019.

Ademads, en este evento se realizé el reconocimiento publico a la labor fundamental que ejercen las personas defensoras de derechos
humanos y de la naturaleza en el Ecuador, para lo cual previamente se efectué una convocatoria publica de personas y colectivos que
ejercieron una labor destacada en el contexto del Paro Nacional, y una comision conformada por representantes de sociedad civil,
academia y la Defensoria del Pueblo designaron a personas y organizaciones a ser reconocidas en el mencionado evento, como son:

« Radio La Calle, medio de comunicacidn alternativo por su labor en el area de la comunicacion a favor del ejercicio y defensa
de los derechos humanos.
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« Organizacion de mujeres en resistencia Sinchi Warmi por su labor en el posicionamiento publico, defensa y proteccién de
derechos; asi, como en el asesoramiento y defensa a personas detenidas y sus familias.

« Violin Rojo por su labor en favor del ejercicio y defensa de los derechos humanos de los nifios y nifas.

«  Federacién de Estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana por su labor en favor del ejercicio y defensa de los derechos
humanos, particularmente por haber brindado protecciéon humanitaria a hombres y mujeres de comunidades indigenas.

iv. Transparencia y acceso a la informacion publica
En cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, literal e) del art. 11, la Defensoria del
Pueblo, el 17 de diciembre de 2019, presentd el informe que recoge la informacién reportada hasta el ultimo dia laborable del mes
de marzo de cada ano por las instituciones publicas.

De acuerdo al art. 12 de la LOTAIP el informe que presentan las instituciones publicas debe contener tres secciones:

« Informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta Ley;
« Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trdmite dado a cada una de ellas e;

- Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada.

En el 2019, el catastro de instituciones obligadas fue de 1505 distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 15. Catastro de instituciones obligadas

Funcion del Estado | Numero | Porcentaje
Funcion Ejecutiva 136 9.03 %
Funcioén Legislativa 1 0.06 %
Funcién Judicial 3 0.19 %
Funcién Electoral 3 0.19 %
Funcion de Transparencia y CS 9 0.59 %
GAD 1085 72.03 %
Otras instituciones 268 17.80 %

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
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Capacitacion

La Defensoria del Pueblo realiza procesos permanentes de capacitacién en el contenido de la LOTAIP tanto a la ciudadania como a
las entidades obligadas:

Se capacit6 un total de 1890 ciudadanos. Adicionalmente, se capacitd un total de 842 instituciones. El nUmero de servidores y
servidoras publicas capacitados fue de 3154. Es decir que en total se capacitaron mas de 5000 personas a nivel nacional.

Figura 4. Capacitaciones realizadas

CAPACITACIONES REALIZADAS
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Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
Entrega de informes de acceso a la informacion
Como se senald de acuerdo al art. 12 de la LOTAIP, las entidades obligadas con la Ley deben entregar a la Defensoria del
Pueblo hasta el ultimo dia laborable de marzo de cada afio, un informe respecto al nivel de cumplimiento de sus obligaciones

con la Ley.

En el presente aio el plazo vencio el 29 de marzo y en total entregaron su informe 1198 que representan el 79,60 %, dejando de
cumplir con esta obligacién 307 instituciones, que representan el 20.4 %.
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Tabla 16. Entrega de informes de acceso a la informacién publica

Mes Cerrado / Cumplido En proceso Sin acceso Totales % mensual
Enero 6 0 0 6 0,4%
Febrero 27 0 0 27 1,79%
Marzo 1165 0 0 1165 77,41%
Fuera de plazo 100 207 307 20,4 %
Total general

% Instituciones

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.

Figura 5. Comparativo cumplimiento

CUADRO COMPARATIVO AL ULTIMO DiA LABORABLE DEL MES DE MARZO

2016 2017 2018
[l  CUMPLIDO HASTA ULTIMO DiA DE MARZO 1280 1274 1198
. ENTIDADES QUE NO PRESENTARON O 200 187 307
QUE PRESENTARON INFORME INCOMPLETO
Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
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Solicitudes de acceso a la informacion

Respecto a los pedidos de acceso a la informacion como se puede observar en el cuadro, durante el 2018 se ha incrementado en
un 40 % la demanda de informacién por parte de la ciudadania. Se han registrado en total 140 646 solicitudes, el afio anterior se
registraron 100 910 pedidos y el 2016 fueron 97 382 solicitudes las reportadas.

Es importante sefalar que de las solicitudes reportadas, el 98.2 % han sido atendidas en forma favorable. En 1761 solicitudes, que
corresponden al 1.2% se negd la informacidn por alguna de las causales que prevé la Ley y 707 solicitudes reportadas no fueron
respondidas, lo que corresponde al 0.5%, dichas solicitudes pudieron reclamarse judicialmente a través de acciones constitucionales
de acceso a la informacion.

Tabla 17. Solicitudes de acceso a la informacién

Informe 2016 Informe 2017 Informe 2018

Caracteristicas

Solicitudes respondidas entregando informacion 95135 97,4% 95 864 95,0% 138139 98,2%
Solicitudes respondidas negando informacion 1519 1,5% 1303 1,3% 1761 1,2%
Solicitudes no respondidas 728 0,7% 3651 3,6% 707 0,5%

Total solicitudes validas 100.818 140.607 99,97%

Solicitudes informadas y reportadas con errores 0,03%

Total general 100.910 140.646

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
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Causas de la negacion de informacion

La mayoria de los pedidos de acceso a informacién negados se debe a que la informacién no es producida o no dispone la entidad
requerida, estamos hablando de 784 casos que corresponden al 44.5 %. Por ser informacion confidencial se negaron 385 solicitudes
que corresponden al 21.9 % de solicitudes negadas. El 19.2 % por no ser claro el requerimiento. 23 solicitudes se negaron alegando
tratarse de informacion reservada, es decir 23 solicitudes de mas de 140 000 presentadas.

122 corresponden a informacién en poder de otras instituciones y hay 109 solicitudes negadas en las que no se ha informado la
causa.

Tabla 18. Causales de negacion

Causales de negacion Numero de solicitudes Porcentaje
Informacion no es producida o no esta disponible 784 44,5%
Informacion confidencial 385 21,9%
Solicitud de informacion no es clara 338 19,2%
Informacion reservada 23 1,3%
Informacion correspondiente a otra institucion 122 6,9%
No informa causal de negacion 109 6,2%

Total general

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
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En cuanto a los entes obligados a los que se requiere la informacién podemos apreciar que el 85.9 % de requerimientos, es decir
120 910 solicitudes fueron hechas a entidades de la funcidn ejecutiva, los GADS recibieron 8577 solicitudes, otras instituciones
5840y la Funcion Judicial 4467 pedidos. Es decir, a pesar de que la Funcion Ejecutiva representa menos del 10 % del catastro, sus

instituciones son las mas demandadas en entregar informacion.

Tabla 19. Pedidos de acceso a la informacion

Informe 2016 Informe 2017

Funcion del Estado Porcentaje
Funcioén Ejecutiva 120.910 85,9% 67.126 66,6%
Funcioén Legislativa 151 0,1% 163 0,2%
Funcion Judicial 4467 3,2% 4.664 4,6%
Funcion Electoral 0 0,0% 932 0,9%
Funcién de Transparencia y Control Social 662 0,5% 543 0,5%
Gobiernos Auténomos Descentralizados 8577 6,1% 14.692 14,6%
Otras Instituciones Publicas 5840 4,2% 12.698 12,6%

140.607 ‘

100.818 ‘

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.

Algo similar ocurre al analizar los pedidos de informacion de acuerdo a su distribucion geografica, ya que el 91.5 % de las solicitudes son
presentadas en la ciudad de Quito. El 4.22 % en Guayaquil con 5926 solicitudes. Dejando menos del 5 % restante para el resto de provincias.
Esto significa que los requerimientos de informacién se concentran en Quitoy la Funcién Ejecutiva, probablemente debido a sus competencias
0 a un desconocimiento en territorio del derecho de acceso a la informacién publica y por tanto de la falta de acciones para ejercerlo.
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Tabla 19. Pedidos de acceso a la informacion

Coordinacion Zonal
Delegacion Provincial

Numero de solicitudes - Informe 2016 | Porcentaje | Numero de solicitudes - Informe 2017 | Porcentaje

Zona 1 792 0,56% 768 0,76%

CZ 1 - Carchi 22 0,02% 33 0,03%
Esmeraldas 27 0,02% 58 0,06%
Imbabura 686 0,48% 638 0,63%
Sucumbios 57 0,04% 39 0,04%
Zona 2 1123 0,80% 2969 2,94%

CZ 2 - Orellana 183 0,13% 70 0,06%
Napo 26 0,02% 119 0,12%
Pichincha 914 0,65% 2780 2,76%
Zona 3 1335 0,95% 4085 4,05%

CZ 3 -Tungurahua 766 0,54% 674 0,66%
Cotopaxi 225 0,16% 161 0,16%
Pastaza 181 0,13% 239 0,24%
Chimborazo 163 0,12% 3011 2,99%
Zona 4 333 0,24% 240 0,24%

CZ 4 - Manabi 213 0,15% 227 0,23%
Santo Domingo de los Tséachilas 120 0,09% 13 0,01%
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Zona 5 375 0,27% 961 0,95%

CZ 5 - Guayas 18 0,01% 31 0,03%

Galdpagos 188 0,13% 182 0,18%

Bolivar 150 0,11% 720 0,71%

Los Rios 0 0,00% 2 0,00%

Santa Elena 19 0,01% 26 0,03%

Zona 6 812 0,58% 1108 1,10%

CZ 6 - Azuay 576 0,41% 792 0,79%

Canar 71 0,05% 81 0,08%

Morona Santiago 165 0,12% 235 0,23%

Zona7 1188 0,84% 8257 8,19%

CZ7-Loja 125 0,09% 260 0,26%

El Oro 1022 0,72% 7967 7,90%

Zamora Chinchipe 41 0,03% 30 0,03%

Zona 8 5926 4,22% 4923 4,88%

CZ 8 - Guayaquil, Duran y Samborondoén 5926 4,22% 4923 4,88%
Zona 9 128723 91,5% 77 507 76,9%

CZ 9 - Distrito Metropolitano de Quito 128723 91,5% 77 507 76,9%
Total general 140.607 100% 100.818 100%

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
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Exceso en el tiempo de respuesta

Al respecto debemos recordar que la LOTAIP establece un plazo de 10 dias para responder pedidos de informaciéon con
la posibilidad de solicitar una prérroga de 5 dias mas. Como se puede apreciar del total de solicitudes reportadas, el 91.8 %
fueron respondidas dentro de los tiempos previstos en la Ley quedando 11457 solicitudes respondidas fuera de tiempo. Si bien
solo 707 solicitudes que corresponden al 0.5 % de los requerimientos no fueron respondidos, cabe observar aquellos pedidos
respondidos fuera de plazo, ya que constituye otra razén por la cual se podria demandar judicialmente el pedido de acceder a
documentacion publica.

Tabla 21. Exceso en el tiempo de respuesta

Rangos de tiempo ‘ Informe 2018 ‘ Porcentaje

Hasta 10 dias 120.984 86,0%

De 11 a 15 dias 8166 5,8%

De 16 a 30 dias 6137 4,4%
Entre 1y 6 meses 4248 3,0%

Mas de 6 meses 365 0,3%
Solicitudes no respondidas 707 0,5%
Total general ‘ 140.607 ‘ 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepcion de informes 2018. Direccién Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Dias promedio

Figura 6. Dias promedio de respuesta

DIAS PROMEDIO DE RESPUESTA
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e |nforme 2017 6,28 5,68 6,71 0,00 6,31 5,84 5,71
e Informe 2018 6,50 12,99 7,69 10,83 1,35 9,76 5,71

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, 2019.
Informacion reservada

De la revision de la informaciéon que fue reportada por las entidades en sus informes anuales se establece que en el periodo 2016,
a nivel nacional, 59 entidades reportaron su listado indice de informacion reservada con un total de 1515 temas en reserva; y

o1



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

para el periodo 2017 reportaron 57 entidades con 2896 temas declarados como reservados. Finalmente, para el periodo 2018, 54
entidades reportaron su listado indice de informacidn, con un total de 4512 temas en reserva. Considerando que el catastro de este
ano lo conforman 1505 entidades, se puede sefalar que solo el 3.58 % de las instituciones obligadas reporta poseer informacion
reservada. Es importante destacar esta cifra ya que, de conformidad con lo establecido en la LOTAIP, solamente aquella informacion
que ha sido incorporada al Listado indice de Informacion Reservada de la Institucién y es reportada a la Defensoria del Pueblo
puede ser considerada como reservada.

Figura 7. Reporte general
REPORTE GENERAL DE INFORMACION RESERVADA
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Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, 2019.
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Entidades que negaron informacion alegando reserva:

Tabla 22. Entidades que negaron informacion

Entidad Numero de solicitudes negadas Reporte de listado indice
Consejo de la Judicatura 1 No
Empresa Publica Medios Publicos de Comunicacién del Ecuador - 1 Si
Medios Publicos E.P.
Secretaria de Derechos Humanos 1 No
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 15 Si
Universidad Técnica de Machala 5 No
Total de solicitudes negadas ‘ 23 ‘

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.

Custodia y conservacion de la informacién

Para garantizar el Acceso adecuado a la Informacién se requiere sin duda de garantizar la custodia y conservacion. Es inquietante
que aunque la LOTAIP dispuso en una de sus transitorias la actualizacion de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, cuya ultima
reforma data es de 1982.

Esta situacion es inquietante sumado a que de acuerdo a las propias instituciones obligadas sefalan mayoritariamente que los
registros publicos en su poder no se estan manejando en forma profesional. Asi lo sefialan 693 instituciones que corresponden al

56 %.

;Se mantienen registros publicos de manera profesional?
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Tabla 23. Custodia y conservacion de la informacién

Respuestas Entidades 2016 ‘ % ‘ Entidades 2017 ‘ % ‘ Entidades 2018
Si 679 43 % 641 44 % 563 45 %
No 809 57 % 828 56 % 693 55 %
No informa 0 0% 0 0% 0 0%
Total general 1488 100 % 1469 100 % 1256 100 %

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.
v. Servicios publicos domiciliarios

a. Enfoque de derechos humanos en la planificacion local y la prestacion de servicios publicos

Una vez que se han posesionado las autoridades de los gobiernos auténomos descentralizados, es propicio el momento para que la
Defensoria incida en dichos niveles de gobierno con la finalidad de que la elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacién
de sus instrumentos de planificacién, incluyan el enfoque de los derechos humanos pues estos gobiernos tienen la obligacién legal
de generar o actualizar sus instrumentos de planificacion en el primer aflo de gestién de las autoridades.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion General de Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios realizd talleres de
socializacién del Enfoque de derechos humanos en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, dirigido a las personas que
laboran en los municipios y que tiene relacion con la prestacion de estos servicios y con la planificacién de desarrollo y ordenamiento
territorial; asi como también a las personas representantes de organizaciones civiles.

Estos talleres tienen, entre otros, los siguientes propésitos:
« Socializar el Sistema de Monitoreo del Ejercicio de Derechos como soporte para que la planificacién participativa de

desarrollo y ordenamiento territorial que se encuentran realizando los municipios incluya el enfoque de derechos
humanos.
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« Incorporacién o fortalecimiento de las instancias de participacion ciudadana respecto al ejercicio de derechos en cuanto a
vida digna, habitat seguro y saludable, vivienda adecuada y servicios publicos domiciliarios.

En estos espacios se promocionaron los derechos humanos desde una vision pragmatica, partiendo de la conceptualizacion de los
derechos humanos a través de sus estandares e indicadores, asi como el rol de las personas usuarias y de las prestadoras de servicios
publicos domiciliarios en el uso y prestacién de los mismos, para el pleno ejercicio de derechos humanos.

Durante el presente afio se ha abordado esta socializacion en gobiernos auténomos descentralizados municipales de las provincias
de Guayas, Santa Elena, Napo y Tungurahua.

b. Incidencia y cooperacion en cuanto a servicios publicos

El suministro de agua para consumo humano, la electricidad, las comunicaciones, el saneamiento ambiental y el transporte
terrestre son servicios esenciales para el desarrollo de una vida digna en la sociedad ecuatoriana, de este modo, para incidir ante las
entidades del Estado responsables de la prestacion de estos servicios, la Defensoria del Pueblo desarrollé herramientas practicas
de aplicacion en la planificacion, gestion y control del que hacer para que estos servicios cumplan con los estandares minimos de
derechos humanos.

En este mismo sentido, la Defensoria del Pueblo desarrollé similares herramientas para el resto de servicios inmersos en los derechos
avida diga, habitat seguro y saludable y vivienda adecuada tales como distribuciéon de combustibles, atencién de salud, educacién,
seguridad social, etc.

Los principales documentos generados son:

« Informe tematico sobre el derecho al acceso a servicios publicos domiciliarios en asentamientos irregulares en Ecuador.

« Derechos humanos a hébitat seguro y saludable, vivienda adecuada y servicios publicos en Ecuador.

¢. Proteccion en servicios publicos de telecomunicaciones

La Corte Provincial de Pichincha acepté la accién de proteccion en contra de Movistar por vulneracién de los derechos de 60 personas
usuarias, determinando la reparacién y devoluciéon de valores. La Defensoria del Pueblo realiza seguimiento al cumplimiento de la
sentencia.
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d. Cooperacién en cuanto a derechos humanos en la gestion local

En el marco de cooperacion interinstitucional, la Defensoria del Pueblo es participe de la formulacion de la Agenda Urbana Nacional
y su Plan de Accion, conjuntamente con diversos actores como instituciones publicas del Estado, academia, gremios profesionales,
sector privado, organismos no gubernamentales, fundaciones, sociedad civil, etc.

Estos instrumentos programéticos se orientan a establecer de manera clara, concretay coordinada las politicas publicas de desarrollo
urbano y asentamientos humanos sostenibles en el Ecuador para los préximos 20 afos, razdn por la cual, es de suma importancia
la intervencion activa de la Defensoria del Pueblo para incluir el enfoque de derechos humanos en la generacién de estas politicas
de desarrollo para los préximos 20 afos.

Entre los compromisos de la Defensoria del Pueblo en el marco de cooperacion interinstitucional se encuentran:

« Para el control y evaluacién de la implementacion del Plan de Accion de la Agenda Urbana Nacional, la Defensoria del
Pueblo apoyard en la generacién de indicadores en base a estandares de derechos humanos.

« La Defensoria del Pueblo aportard en acciones para el crecimiento de la participacion comunitaria, a través de la Escuela
Comunitaria de Derechos Humanos y de la Naturaleza para la vida.

e. Gestion del Sistema de monitoreo al ejercicio de los derechos (SIMED)

El SIMED tiene como finalidad el monitoreo del ejercicio de los derechos a un habitat seguro y saludable, a una vivienda adecuada y
a servicios publicos domiciliarios de calidad, en concordancia con los instrumentos internacionales programaticos establecidos por
Naciones Unidas para el ejercicio de los derechos humanos, tales como la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y la Nueva Agenda
Urbana. Estos orientan la gestion de los Estados a conseguir habitats de convivencia futura aptos para un desarrollo prospero de las
personas en armonia con la naturaleza, justos, equitativos, tolerantes, abiertos y socialmente inclusivos.

Asimismo, el SIMED se ha desarrollado en funcién de las disposiciones constitucionales del articulo 30, en el que se establece
el derecho de todas las personas a un habitat seguro y saludable asi como también a una vivienda adecuada y digna, con
independencia de su situacion social y econémica (CRE, 2008). El sistema ha sido trabajado desde el 2017 para lo cual inicialmente
se recabd y proceso informacion proveniente de diversas fuentes, como son el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (CPV 2010),
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de HOgares Urbanos
y Rurales (ENIGHUR), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), Ministerio de Ambiente (MAE), Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), Agencia de Regulaciones y
control de Telecomunicacién (ARCOTEL), entre otras, mismo que se socializé durante el 2019 a entidades publicas como la Agencia
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de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), el Ministerio de Salud Publica (MSP), la Asociacion de Municipalidades de Ecuador
(AME), la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), el Ministerio del Ambiente (MAE), entre otros.

El procesamiento de estainformacion hadado como resultado diversos productos, entre los que resaltan laredaccion de documentos
tematicos. Durante el 2019 se publicé en la Biblioteca especializada en derechos humanos y de la naturaleza el libro El alcantarillado
y el ejercicio de derechos en Ecuador, cuyo objetivo general fue conocer el estado de la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en Ecuador y su incidencia en la vulneracion de derechos de las personas usuarias, donde la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, como la Instituciéon Nacional de Derechos Humanos (INDH), puede formular recomendaciones para el mejoramiento de la
prestacién del servicio publico domiciliario.
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CAPITULO NI
COOPERACION E INVERSION

a. COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
i. Convenios nacionales

Tabla 24. Convenios nacionales

Fecha Nombre del Convenio Fecha de Inicio Fecha de Fin de

Suscripcion de Vigencia vigencia

Impulsar de manera conjunta, coordinada,
articulada y concurrentes, mecanismos

Convenio Marco de Cooperacién de cooperacién dentro del marco de las
25/02/2019 Interinstitucional entre la Unlver5|d'ad competencias y atribuciones legales de las 25/02/2019 25/02/2023
Central del Ecuador y la Defensoria partes para el desarrollo de proyecto de manera
del Pueblo conjunta en materia de DDHH con énfasis

en los derechos de las personas usuarias y
consumidoras

Impulsar de manera conjunta, coordinada,
articulada y concurrente, mecanismos de
. i cooperacion, dentro del marco de competencia
Convenio Marco de Cooperacion L
Interinstitucional entre la Defensoria y atribuciones legales de las partes, para la
21/06/2019 A ejecucion de proyectos de cooperacion, en 21/06/2019 21/06/2023
del Pueblo Ecuadory la Universidad .
. . materia de derechos humanos y de la naturaleza
Nacional de Loja . o
que permitan el desarrollo y ejercicio pleno de
sus respectivas atribuciones y competencias de la
UNLy la DPE.
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Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional en el Marco de
Cooperacion entre el Ministerio

Coordinar acciones entre el MINEDUC, la OElI
y la DPE, para llevar a cabo el Premio Nacional
de Educacién en Derechos Humanos "Transito

25/06/2019 de Educacién, La Organizacién de Amaguana" del Ecuador, Primera Convocatoria, 25/06/2019 25/06/2020
Estados Iberoamericanos para la alineado al Premio Iberoamericano de Educacién
Educacion, la Ciencia y la Cultura; y, y en Derechos Humanos "Oscar Arnulfo Romero"
la Defensoria del Pueblo del Ecuador. 2019.
Cooperar mutuamente en la realizacién de
actividades tendientes a la promocién de
Convenio marco de cooperacion DDHH. Estas podran desarrollarse en las areas
interinstitucional entre la Defensoria de capacitacion, investigacion, publicaciones,
06/08/2019 . N, AH . . . 0,63%
ALY del Pueblo y el Instituto de Altos constitucion de fondos bibliograficos, asistencia °
Estudios Nacionales técnica y logistica, asi como el intercambio de
textos académicos que se generen del proceso de
investigacion de ambas instituciones
06/08/2019 06/08/2023 0,04% 39 0,04%
LT Espea’ﬁco GalRoeet Viabilizar el proyecto “Educacién y Movilidad
entre la Defensoria del Pueblo de ”
o Humana en Ecuador”desarrollado e
Ecuador y la Organizacion de Estados . .
Iberoamericanos para la Educacién. la implementado conjuntamente entre la OEl y
28/08/2019 s . . . la DPE, a fin de concientizar y fortalecer en las 28/08/2019 28/08/2020
Ciencia y la Cultura, Oficina Nacional . .
. - comunidades educativas un enfoque de derechos
del Ecuador, para la ejecucion del . . L .
§ ) - y erradicar todo tipo de discriminacion hacia las
proyecto “Educacién y Movilidad ; L ¥
” personas en situacién de movilidad humana.
Humana en Ecuador 2019
Cooperar mutuamente en la realizacién de
actividades tendientes a la promocién de
. ., derechos humanos. Estas podran desarrollarse
Convenio Marco de Cooperacién . . L.
Interinstitucional entre la Defensoria enilas dreas de capaditacion, investigacion,
18/10/2019 publicaciones, constitucion de fondos 18/10/2019 18/10/2020

del Pueblo y la Universidad Particular
de Especialidades Espiritu Santo

bibliograficos, asistencia técnica y logistica, asi
como el intercambio de textos académicos que
se generen del proceso de investigacion de
ambas instituciones.
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Convenio especifico de Cooperacion
Interinstitucional en el Marco de
Cooperacioén entre la Defensoria del

Brindar por parte de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UCE, asistencia técnica,
directrices y ayuda a la DPE para realizar
un diagnostico situacional de los derechos
y obligaciones de las personas usuarias y
consumidoras del pais mediante la aplicacion y

Gobiernos Provinciales del Ecuador
(CONGOPE)

asesoramiento a los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Provinciales en el marco de

sus competencias, atribuciones y funciones
establecidas en la Constitucién y la Ley

SR Pueblo del Ecuador y la Facultad de analisis de una encuesta en base a lo establecido AT YUY
Ciencias Econémicas - Universidad en el presente convenio especifico. Por su parte
Central del Ecuador la DPE en el marco de la vinculacién con la
colectividad y practicas profesionales certificara
la participacion de las personas colaboradoras en
el citado estudio
Cooperar mutuamente en la realizacion de
actividades tendientes a la promocién de
Convenio marco de cooperacion DDHH. Estas podran desarrollarse en las areas
interinstitucional entre la Defensoria de capacitacion, investigacion, publicaciones,
AL 2o del Pueblo y la Universidad Catdlica constitucion de fondos bibliogréficos, asistencia AR LEANTZAPE
Santiago de Guayaquil técnica y logistica, asi como el intercambio de
textos académicos que se generen del proceso de
investigacion de ambas instituciones
Cooperar mutuamente en la realizaciéon de
actividades tendientes a la promocién de
Convenio marco de cooperacion DDHH. Estas podran desarrollarse en las areas
09/12/2019 interinstitucional en.tr.e,la Defen,so‘rl'a de c.apa.ci,tacién, investigasién,’publicac.ionest 09/12/2019 09/12/2023
del Pueblo y la Comision Ecuménica constitucion de fondos bibliograficos, asistencia
de Derechos Humanos técnica y logistica, asi como el intercambio de
textos académicos que se generen del proceso de
investigacién de ambas instituciones
Impulsar de manera conjunta, coordinada,
articulada y concurrente mecanismos de
Convenio marco de cooperacion cooperacion entre las partes para la promocion
interinstitucional entre la Defensoria y proteccién de los derechos humanos y
11/12/2019 del Pueblo y el Consorcio de de la naturaleza mediante la asistencia y 11/12/2019 11/12/2022

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacidn, 2019.
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ii. Presencia internacional

La Defensoria del Pueblo de Ecuador afianzé sus lazos de cooperacion con diferentes actores internacionales a través de la firma
de convenios y memorandos de entendimiento durante el 2019. De igual modo, ha impulsado y formado parte de espacios de
cooperacion e intercambio de experiencias con otras INDH. Como resultado, estas acciones permitieron posicionar su rol como
Institucién Nacional de Derechos Humanos y fortalecer las capacidades de sus servidores y servidoras.

Dentro de este ambito, la Defensoria del Pueblo concreté el acuerdo de cooperacion con la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), mismo que serd suscrito en el mes de enero. Este instrumento tiene por objeto desarrollar e implementar
acciones conjuntas en las areas de asesoria, intercambio de informacidn, capacitacion, asistencia y otras actividades dentro de las
competencias de cada organismo, asi como promover el uso del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Con este mismo animo de cooperacion, ante las protestas y manifestaciones sociales llevadas a cabo en el Ecuador durante octubre,
la CIDH realizé una visita especial de verificacion. Por este motivo, la Defensoria del Pueblo brindé su contingente a través de
personal y espacios fisicos, respetando la independencia e imparcialidad de las y los Comisionados y de sus equipos.

Igualmente, la DPE participé en el lll Foro Interamericano de Derechos Humanos de la CIDH con una conferencia sobre Politicas
Publicas y Derechos Humanos. También, intervino en el Conversatorio Avances y desafios frente a la violencia y la discriminacién contra
mujeres y ninas en América Latina y en el Caribe, espacio en el que expuso la gestidn institucional en respuesta a las vulneraciones de
derechos que las mujeres sufren en distintos escenarios.

Del mismo modo, la DPE firmé un Memorando de Entendimiento con el Instituto Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion (AIPR por
sus siglas en inglés) con el propdsito de garantizar la cooperacion efectiva entre ambas instituciones en las areas de educacién e
investigacion en materia de prevencion de genocidio y atrocidades masivas. Como parte de las actividades ejecutadas, se realizd
una investigacion y establecimiento de una linea de base para el disefio de productos educomunicacionales con enfoque de
derechos humanos, lucha contra la discriminacién y lenguaje de prevencién de atrocidades en el marco de la situacién de las
comunidades de movilidad humana y sus nifos, nifas y adolescentes.

Sellevo a cabo el Taller Prevencion de atrocidades masivas ante la actual crisis migratoria en el Ecuador cuyo objetivo fue el de capacitar
con habilidades tedricas y practicas a sus participantes para identificar factores de riesgo de genocidio y otras atrocidades masivas a
lo largo del proceso migratorio y fortalecer las capacidades de la DPE sobre la proteccién de personas migrantes venezolanas desde
un enfoque de prevencion de atrocidades y su impacto en la region.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo es beneficiaria de las acciones realizadas en el marco del proyecto de ONU Mujeres
Fortalecimiento de capacidades institucionales para la proteccién de nifias, nifios, adolescentes y jévenes de la zona transfronteriza
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Colombia-Ecuador. En este sentido, se realizd la contratacién de una consultoria para el fortalecimiento de las capacidades de
respuesta de la DPE y la incorporacién del enfoque de género en el analisis de la proteccién de derechos en frontera norte.

Al mismo tiempo, en el 2019, la Defensoria del Pueblo de Ecuador firmé convenios con UNICEF, Comision de la Verdad de Colombia
y la Organizacion de Estados Iberoamericanos. Estos instrumentos buscaron fortalecer y promover la cooperacion entre la DPE y
estos organismos.

Dentro de las actividades de cooperacidén que se llevaron a cabo en el marco de la Alianza Global de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (GANHRI por sus siglas en inglés), la DPE impulsé el apoyo de Ecuador a la resolucion actualizada sobre
INDH, misma que fue aprobada en noviembre. En ésta se exhorté a los mecanismos y érganos de Naciones Unidas a trabajar
conjuntamente con las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de los Estados miembros.

Acorde con esta premisa de colaboracidn y en ejercicio de las atribuciones establecidas en los Principios de Paris, la Defensoria del
Pueblo mantuvo reuniones con el Grupo de Trabajo de Expertos sobre Personas de Ascendencia Africana, el Relator Especial sobre
el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y la Relatora Especial sobre la Violencia
contra la Mujer, sus Causas y Consecuencias. De igual manera, la DPE a través de un recurso audiovisual intervino ante el Consejo de
Derechos Humanos y presenté informes alternativos en el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Comité sobre
Derechos de las personas con Discapacidad. Adicionalmente, mantuvo una reunién con el Comité Contra la Tortura.

En cuanto a la cooperacién con Redes Regionales, en el marco del XXIV Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman
(FIO) llevado a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, la Defensoria del Pueblo evidenci6 la violencia de género en contextos politicos como
una problematica regional y explicé las acciones de proteccion interpuestas por la DPE en el pais. En este contexto, también se llevo
a cabo la Asamblea General de la FIO, en la que sus miembros eligieron al Defensor del Pueblo de Ecuador como Vicepresidente de
dicha instancia y de esta manera pasé a ser parte de su Consejo Rector.

Con el fin de estrechar los lazos de cooperacién con otras INDH y fortalecer las capacidades del personal de la Institucion, la
Defensoria del Pueblo participd en los siguientes espacios:

« Sesién de Trabajo del Grupo tematico FIO sobre mineria y derechos humanos - México
« Tercera Cumbre Iberoamericana sobre migracién y derechos humanos — México.
« Encuentro internacional de Mecanismos Nacionales y Locales de Prevencion de la Tortura — México.

«  Segundo Congreso Iberoamericano Interdisciplinario de la Familia e Infancia: Violencia contra nifas, nifos y adolescentes
- Peru.
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« Seminario internacional "Tres décadas del Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT" - Colombia.
« XV Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién —-RTA — México.

« Seminario internacional sobre movilidad humana y las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, migraciéon y
desplazamiento forzado — Colombia.

«  Tercer Encuentro de Intercambio de Buenas Practicas para Instituciones Nacionales de Derechos Humanos — Colombia.

« Taller "Incrementando la proteccién de las personas venezolanas migrantes y refugiadas en transito y en paises de acogida”
- Panama.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo ha gestionado con sus pares en Perd, Bolivia, Espafia, Colombia, Chile, México, Venezuela,
Panamd y Honduras, la atencién de casos de ecuatorianos en el exterior y personas de otro origen nacional en el pais. De esta
forma, dio cumplimiento efectivo a lo estipulado en los Principios de Paris como parte de las atribuciones de una INDH sobre la
cooperacion con instituciones regionales y las instituciones de otros paises competentes en las esferas de la promocion y proteccion
de los derechos humanos.

b. INVERSION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

i. Fortalecimiento en el Mecanismo de Prevencion de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes

En septiembre de 2014, para apoyar la consolidacion y fortalecimiento del Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura
(MNPT), el Subcomité para la Prevencion de la Tortura (SPT) realizé una visita al Ecuador, cuyo objetivo fue el de asesorar y asistir
técnicamente al MNPT sobre el cumplimiento de sus atribuciones, acompanandolo en dos visitas: CDP varones Quito en el ex penal
Garcia Moreno; y, al Centro de Rehabilitacién Social Regional Sierra Centro Norte “Cotopaxi’, lo que le permitié tener un contexto
general de su trabajo, que en lo posterior se convertirian en las recomendaciones.

El 27 de abril de 2015, el SPT emite su informe sobre la visita de asesoramiento al MNPT, siendo publico a través del sitio web
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE) en junio de 2015, el cual contempla las recomendaciones de caracter institucional
y metodoldgico. Entre las principales recomendaciones realizadas se encuentra aquella dirigida al fortalecimiento de la
multidisciplinariedad del equipo del MNPT, sobretodo con profesionales de medicina y psicologia.

Desde el Alto Comisionado de Naciones Unidas de Derechos Humanos, a través de la Secretaria del Protocolo Facultativo de la
Convencidn contra la Tortura, anualmente oferta un fondo especial de USD 25 000 para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion de la tortura, especialmente para aquellos cuyos paises han recibido la visita del SPT, y que dichos fondos puedan ser
utilizados para la implementacion de las recomendaciones realizadas, al cual la aplicacion del MNPT de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador fue favorecida. La suscripcién del Acuerdo de Subvencién Nro.OPCAT-047-SB-002337 se realizd en mayo del 2018.
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Actividades

a. Contratacion de equipo multidisciplinario

Debido a las limitaciones antes expuestas y la manifiesta necesidad de contar con personal de salud fisica y mental en el Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT), que permita identificar, desde sus ambitos especificos, situaciones relacionadas con
la salud fisica y mental que puedan recaer en la comision de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes al interior de los
centros de privacion de libertad (CPL) se logrd la contratacién de un médico y un psicélogo que acompainaron a 11 visitas realizadas
por el MNPT a los lugares de privacién de libertad, en dicha actividad los profesionales levantaron informaciéon con personal de
salud y administrativo, personas privadas de libertad, observaron procedimientos, entre otros; y, esto permitié contar con insumos
para la elaboracion de un informe de diagnéstico situacional sobre el acceso a la salud fisica y mental respectivamente, asi como
instrumentos metodoldgicos que sirvan de soporte para futuras visitas y brinden elementos de analisis que puedan ser asumidos por
el equipo del MNPT. Esto permitira mejorar el ambito de conocimiento del personal del MNPT al momento de levantar informacién
y emitir recomendaciones en el ambito de salud.

b. Elaboracion material de difusion

El equipo que hace parte del Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura elaboré el contenido y contratacién de impresion
de multiples productos comunicacionales, que se orientan a difundir varios de aspectos relacionados con la prevencion de la tortura
y el rol del MNPT como se detalla a continuacién:

« Rollup, boligrafos, libretas, asi como tripticos y afiches cuyo contenido estd dirigido a la difusion de rol del MNPT y conceptos
sobre tortura y otros malos

« Cartilla de derechos dirigida a la difusion de los derechos de las personas privadas de libertad que se encuentran dentro de
los centros de rehabilitacion social y sus familiares.

« Impresion del Informe anual 2018 en el cual se detallan las actividades y principales hallazgos encontrados en las visitas
realizadas a los lugares de privacién de libertad por parte del Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura, el cual
se remitird a las autoridades de lugares de privacién de libertad y Subcomité para la Prevencidn contra la Tortura.

« Folletos que incluyen estandares sobre revisiones invasivas, considerando que han sido una problematica recurrente
realizada en contra de las personas privadas de libertad y sus familiares encontrada dentro de los centros, la cual ha dado
lugar a la emisiéon de recomendacidn para evitar la realizacién de este tipo de practicas.
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c. Mesas de Trabajo

Mesas de trabajo con autoridades relacionadas con la privacion de libertad.

El 12 de diciembre se llevd a cabo una mesa de trabajo con autoridades con la finalidad de establecer una ruta de trabajo
interinstitucional para analizar los “Nudos criticos en la atencién a adolescentes infractores”. La actividad permitié que las
instituciones presentes informen las problematicas y avancen implementados en cuanto a la atenciéon de adolescentes
infractores.

De esto se evidencio la falta de personal especializado (jueces, policia, defensores publicos, inspectores y equipo multidisciplinario)
para atender la situacion de los adolescentes en conflicto con la ley, los procesos judiciales no aplican el enfoque de justicia juvenil
restaurativa, falta de coordinacién del SNAI con otras instituciones, asi como la falta de protocolos de intervencién interinstitucional,
escaso presupuesto asignado para la atencién de los adolescentes: inexistencia de infraestructura adecuada para la custodia de
adolescentes en las zonas de flagrancia, asi como de espacios adecuados para tratar problemas de adicciones, afectaciones al
debido proceso y derecho a la defensa por falta de notificacion oportuna de traslados, sanciones u otros aspectos que afectan el
ejercicio de los derechos de proteccion de los adolescentes infractores, entre otros.

Como resultado se estableceran mesas de reunidn permanentes que serdn lideradas por el Consejo de la Judicatura dado que la
Corte Nacional de Justicia emitié una sentencia en la cual le ha otorgado varias responsabilidades en cuanto a la atencion de los
adolescentes, en este sentido con la finalidad de evitar duplicar esfuerzos se acordé de comun acuerdo continuar participando en
la mesa Interinstitucional de justicia restaurativa y en convocar a una reunién para generar una hoja de ruta, dirigida a abordar y
atender las problematicas identificadas en cuanto a las condiciones de privacién de libertad de los adolescentes.

d. Mesa de trabajo con autoridades legislativas

El 19 de junio del 2019 se presenté ante los asambleistas que hacen parte del Grupo parlamentario de Derechos Humanos la
informacion producida por la Direccion Nacional del Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura desde el afio 2013 y
los principales hallazgos encontrados especialmente dentro de los centros que forman parte del sistema de rehabilitacion social,
dicha informacién incluian las principales recomendaciones dirigidas a afrontar la problematica que provoca el hacinamiento que
a continuacion se detalla:

+ Elestado de emergencia del sistema de rehabilitacion social a mas de fortalecer la seguridad debe poner énfasis en fortalecer
programas de rehabilitacidn y reinsercién social e infraestructura (centros antiguos).

«  Gestionar ante Asamblea Nacional, cambios normativos para el fortalecimiento de la politica criminal y de prevencién del
delito. Concepcidn integral y articulada de intervencion.
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« Fortalecer la coordinacién interinstitucional con el Organismo Técnico del Sistema Nacional de Rehabilitacién Social,
expidiendo y actualizando modelos y protocolos, evaluando politicas implementadas.

« Actuar de manera expedita y en coordinacidn con justicia para la investigacion, sancién y reparaciéon por los hechos y
denuncias de corrupcidn, malos tratos y muertes de PPL. (42 PPL han fallecido de forma violenta en custodia desde el 2018
y 1 servidor publico)

« Adoptar acciones emergentes para reducir el hacinamiento y atender necesidades especificas de grupos de atencién
prioritaria.

« Garantizar el derecho al vinculo familiar y la dignificacién de los procesos de ingreso. Asi como el derecho a la informacién
de los detenidos, familiares, ONG y medios de comunicacion.

«  Promover con los GAD municipales los mecanismos de apoyo o competencias que podrian asumir dentro del sistema de
rehabilitacion social.

e. Taller de trabajo con periodistas

El 27 defebrero del 2019 se llevé a cabo un taller de trabajo con periodistas en el cual se expuso los principales hallazgos encontrados
dentro de los centros que forman parte del sistema de rehabilitacion social que afectan las condiciones de vida y promueven
torturay otros malos tratos hacia las personas privadas de libertad, la informacién presentada por el MNPT fue difundida a través de
medios de comunicacién como prensa, radio y television, con lo cual se logré exponer a la ciudadania la problematica que afrontan
las personas privadas de libertad que se encuentran en dicho contexto.

Tal aspecto determind que personal del MNPT brinde varias entrevistas, asi también se generaron varias notas periodisticas respecto
a la situacién de las personas privadas de libertad que se encuentran en los centros que fueron difundidas a través de los medios
de comunicacién.

f. Conversatorios con organizaciones de sociedad civil y familiares de personas privadas de libertad

Se llevaron a cabo cuatro conversatorios con organizaciones de sociedad civil y familiares de personas privadas de
libertad conlafinalidad de fortalecer la reflexidon sobre la situacion de privacién de libertad, especialmente la relacionada
a los Centros de Rehabilitacion Social, dos se realizaron en la ciudad de Lago Agrio con el Comité Pro Defensa de los
Derechos de las Personas Privadas de Libertad de Sucumbios, actividades llevadas a cabo los dias 18 de julio y 27 de
noviembre de 2019; en la ciudad de Ibarra se realiz6 el 17 de agosto, mientras que en la ciudad de Manta se llevd a cabo
el 28 de julio del 2019.
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g. Conversatorios con otros actores (universidades)

En el marco de las actividades previstas en el Plan Operativo Anual del proyecto de inversion de esta Direccidn, se realizd una
capacitacién sobre “La Situacion del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social analizada desde los derechos humanos” con
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja de la ciudad de Quito con fecha 27 de Julio del 2019, asi también con la
Técnica de Machala el dia viernes 18 de octubre de 2019 en la ciudad de Machala provincia del Oro.

h. Capacitaciones dirigidas a personal de instituciones publicas

El equipo del MNPT trabajo en el levantamiento de los contenidos del aula virtual y materiales para el proceso presencial de
capacitacién. El 27 de septiembre de 2019 se ejecuto el primer proceso de capacitacidon presencial, los procesos subsecuentes se
llevaron a cabo el 18 de octubre, 25 de octubre, 7 de noviembre y 8 de noviembre del 2019, logrando capacitar a 101 servidores del
area administrativa y de seguridad del CRS Regional Cotopaxi, los contenidos impartidos permitieron a las personas participantes
identificar situaciones y conceptos relacionados a la prevencién de la tortura, el marco de obligaciones de estado frente a esta
problematica.

Por otro lado el MNPT también participé en el proceso de Formacién para la Creacion de las Unidades de Garantias Penitenciarias,
en el Programa de Formacion Continua para Jueces de Garantias Penitenciarias, con una duracién de 60 horas académicas y
semipresencial, la fase presencial desarrollada el 10 de septiembre de 2019, en el horario de 08h00 a 17h00; solicitando el apoyo
de la Defensoria del Pueblo para abordar los varias tematicas relacionadas a las condiciones y derechos de las personas privadas
de libertad que el Estado esta llamado a garantizar, la capacitacion se realizé a 26 servidores judiciales de las provincias de Azuay,
Cotopaxi, Guayas y Manabi, donde se ha realizado el nombramiento de los primeros jueces y juezas de garantias penitenciarias.
Cabe senalar que esta actividad fue parte del seguimiento que el MNPT realizd meses atras en reuniones realizadas en el Consejo
de la Judicatura donde se expresé preocupacion por la ausencia de jueces especializados para atender los requerimientos de las
personas privadas de libertad.

De igual forma el MNPT participd en el proceso de capacitacion realizado en la ciudad de Guayaquil a agentes de seguridad
penitenciaria y personal de fuerzas armadas y policia nacional.

La Direccién Nacional del Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura se presentd ante asambleistas del grupo
parlamentario, con la finalidad de exponer sobre la "Prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, como
obligacion del Estado frente al derecho a la vida e integridad" el dia 10 de diciembre del 2019, en dicha reunidn se expuso el trabajo
realizado por el MNPT desde el aflo 2013 y los principales hallazgos encontrados especialmente dentro de los centros que forman
parte del sistema de rehabilitacién social.
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ii. Fortalecimiento de la plataforma e infraestructura tecnolégica

Dentro del plan me mejora de la infraestructura tecnolégica del Defensoria del Pueblo, y como el componente de hardware
del proyecto “SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION, PROTECCION Y MONITOREO DEL EJERCICIO DE LOS DDHH Y LA NATURALEZA
Y RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA DPE PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS A LA POBLACION” se tiene
contemplado el fortalecimiento y renovacién de equipos de comunicacion (red).

Considerando la vida util de los equipos actuales los mismos que han cumplido su periodo de vigencia tecnoldgica, y que no
cuentan con las garantias necesarias para garantizar la continuidad de los servicios que se ofrecen tanto interna como externamente,
se requiere la adquisicién de nueva infraestructura tecnoldégica de comunicaciones, que comprenden de equipos de red activa
switches, controladores de red inaldmbrica y Access point, garantizando su soporte por 5 afnos.

La implementacion de los equipos de red, mejorara la comunicacion de las redes de los computadores de los servidores y servidoras
de la Defensoria del Pueblo, asi como el acceso a internet tanto interno como a los visitantes externos.

Garantizando la disponibilidad de los servicios de comunicacién a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo y la ciudadania.
Tabla 25. Desarrollo/analisis técnico

Actividades Fecha de cumplimiento

Solicitar certificacion presupuestaria para la adquisicion de hardware (equipos de redes), por 100 100
dolares.

La Direccion de TIC solicité la certificacion presupuestaria por 99 302.93 incluido IVA, con fecha
miércoles 11 de septiembre, se remite al Ministerio de Finanzas para aprobacién con fecha 12 de 13 de septiembre de 2019 emitida fecha maxima

septiembre. Se solicité ademas una certificacion plurianual de 11 045.42, de la partida 53 de gasto 25 de septiembre
corriente para mantenimiento.

Compromiso de Direccion Financiera, seguimiento al aval en Ministerio de Finanzas para la obtencion
de la certificaciéon presupuestaria

Certificacion PAC y Catalogo (cronograma de Compras Publicas) 02/10/2019

El Director de TIC enviara especificaciones técnicas a la maxima autoridad o su delegado para la

aprobacion e inicio del proceso de contratacion. e (e
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Emision de la Autorizacion del delegado o Méxima Autoridad para el inicio del proceso de

., 72 horas
contratacion

Elaboracién de pliegos Direccion Administrativa y aprobaciéon Coordinacion Administrativa Financiera 08/10/2019

48 horas posterior a que la Direcciéon

Elaboraciéon de resolucion de inicio y validacion de pliego Administrativa remita pliego (08/10/2019)

Delegado de la maxima autoridad suscribe resolucién y pasa al administrativo para publicacion 14/10/2019

Proceso de subasta inversa - Fase pre-contractual dentro del portal de compras publicas 15 dias hébiles (06/11/2019)

15 dias habiles

Adjudicacion y firma del contrato
13/11/2019-30/11/2019

Reunién Kickoff 11/12/2019

60 dias calendario posterior a la entrega de

E n -
ntrega de equipos anticipo

Estimado (01 febrero 2020)

Direccién Financiera realiza el control previo y devengamiento 5 dias habiles posteriores

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, 2019.

iii. Sistema de alerta y respuesta temprana

La situacion de conflicto armado y violencia en Colombia trae consecuencias también en Ecuador, especialmente en la region
fronteriza donde se observa un incremento de actividades ilicitas vinculadas con el narcotrafico y grupos armados, asi como una
elevada presencia de personas colombianas desplazadas y grupos de personas de otro origen nacional en situacién de movilidad
humana que transitan o residen en las zonas de frontera. Este escenario se agrava por la situacion socioeconémica del sector, donde
se registran los indices mas bajos del pais, y cuenta con una presencia institucional casi nula.

Frente a este contexto, desde abril de 2019, la Defensoria del Pueblo implementé el proyecto Alerta temprana y respuesta rdpida
en la Frontera Norte, en cooperacién con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacién
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Internacional para las Migraciones (OIM), la Agencia de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC) y el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA). Este proyecto cuenta con el financiamiento de la Unién Europea, en el marco de su
programa Frontera Norte Territorio de Desarrollo y Paz.

El objetivo del proyecto es disefar e implementar un Sistema de Alerta y Respuesta Temprana (SART), instalado en la Defensoria del
Pueblo, cuyo propésito es identificar, monitorear y advertir situaciones de vulnerabilidad y riesgo en la frontera norte de Ecuador,
con miras a proteger y garantizar los derechos humanos de la poblacion.

Este proyecto estd especialmente dirigido a los grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad como son: los pueblos indigenas y
afroecuatorianos, personas en situacion de movilidad humana, nifas y adolescentes embarazadas, nifos, nifas y adolescentes en riesgo de
reclutamiento forzado, personas en riesgo de trata y tréfico y victimas de este delito y las nifias y mujeres victimas de violencia basada en género.

Durante este periodo de ejecucién se llevé a cabo la adquisicion de un data center idoneo para el funcionamiento del SART, el cual
estara operativo en el primer trimestre de 2020. Este data center contemplara una tecnologia hiperconvergente para reducir la
complejidad en el uso y administracion de los datos, e interconectar entre varios sistemas de la institucion.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo de Ecuador invitd a sus pares de Colombia, Peru y Bolivia al Encuentro Regional de Defensorias
del Pueblo Compartiendo experiencias para la prevencion de violaciones a los derechos humanos. Este fue un espacio de aprendizaje
y reflexién que permitio a la DPE conocer las practicas, lecciones y desafios en la implementacion de los sistemas de prevencion de
otras instituciones nacionales de derechos humanos.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer las capacidades de la DPE, se realizo el proceso de convocatoria y seleccién del equipo
técnico que conformaria el SART, de modo que, en primer término, se incorporoé un técnico a la Delegacion Provincial de Carchi.

En el mismo sentido, se llevaron a cabo actividades de capacitacion dirigidas al personal de la Defensoria del Pueblo. Asi, el taller
sobre monitoreo en derechos humanos abordé los principales conceptos y herramientas del monitoreo enfocado en la prevencién
de violaciones a los derechos humanos. Se hizo énfasis en derechos de mujeres y nifiez, derechos econédmicos, sociales y culturales,
derechos de pueblos indigenas y movilidad humana.

En la ciudad de Ipiales tuvo lugar el Encuentro sobre Desplazamiento Forzado y Conflicto Armado en la Frontera que conté con la
participacién de representantes de las Defensorias del Pueblo de Ecuador y Colombia, y de las oficinas de ACNUR de ambos paises.
En este espacio se analizaron los impactos del trabajo conjunto y se plantearon iniciativas para el futuro accionar en el marco de la
prevencion de violaciones a los derechos humanos que involucren a los dos paises.

Las actividades realizadas hasta la fecha suponen el 16 % de ejecucién del presupuesto total del proyecto, conforme a la informacién
registrada por ACNUR en cumplimiento de su responsabilidad como ejecutor del proyecto.
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CAPIiTULO IV
GESTION DE LOS PROCESOS ADJETIVOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

a. COMUNICACION ESTRATEGICA

i. Posicionamiento institucional

Desde un enfoque de comunicacidn estratégica sustentable, la Defensoria del Pueblo, a través de su maxima autoridad, ha
generado acercamientos con distintos publicos objetivos, a través de estrategias y productos comunicacionales sin ningun tipo
de inversién publicitaria, que evidencian el accionar institucional y sus servicios en beneficio de la poblacion.

La Defensoria del Pueblo, desde abril de 2019, ha encaminado su accionar desde una comunicacién estratégica sustentable,
en el marco de la proteccién y promocién de los derechos humanos y de la naturaleza, en temas de discriminacién, violencia,
derechos de personas usuarias y consumidoras, grupos de atencién prioritaria, entre otros.

Al serla misién de la gestion comunicacional de la Defensoria del Pueblo el consolidar la marca e imagen institucional y promover
la vinculacién de la instituciéon con la sociedad y organismos relacionados con los derechos humanos y de la naturaleza, se
produjeron durante el 2019, estrategias, campanas y productos comunicacionales de alto impacto para la difusion interna 'y
externa, facilitando la accesibilidad de la sociedad a los servicios de promocion, proteccién y tutela de los derechos humanos
y de la naturaleza, para propiciar la credibilidad y confianza en la institucién. Ademas, de fomentar una cultura de promociény
proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza que contribuyeron al reconocimiento de la institucidn a escala nacional
e internacional.

La comunicacién institucional interna y externa se desarrollé bajo un esquema horizontal y dialdgico, a través de estrategias
y productos comunicacionales efectivos que generaron un impacto positivo en los publicos objetivos determinados por la
institucion. Se trabajo, durante el 2019, en el fortalecimiento de algunos ejes comunicacionales importantes para el desarrollo
efectivo y eficiente de las acciones que permitieron generar el impacto comunicacional esperado, siempre en concordancia con
los principios institucionales de defensa y proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza, en el marco de la transparencia
institucional.

Ha sido fundamental el fortalecimiento de estrategias digitales que han coadyuvado al posicionamiento de la marca institucional,
a fin de transparentar los procesos de defensa y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.
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Tabla 26. Publicaciones en redes sociales (Twitter y Facebook)

Enero a abril Mayo a agosto Septiembre a diciembre Total 2019

1178 861 1009 3048

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

La produccién comunicacional de la Defensoria del Pueblo es una de las fortalezas institucionales, porque su enfoque se basa en la
gestion institucional de tutela y promocién de los derechos, capacitacién y educacion de la ciudadania sobre el conocimiento de
sus derechos, la preservacion de la naturaleza y la respectiva gestion defensorial. De tal manera, durante el 2019 se gestionaron
algunos productos comunicacionales de difusion externa.

Tabla 28. Productos comunicacionales (Difusion externa) 2019

Cuenta Enero Diciembre Crecimiento
Twitter 120259 147 190 26931
Facebook 120 444 126 887 6443
Total 240703 274077 33374

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

Tabla 29. Boletines y pronunciamientos (Difusion externa) 2019

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

La gestion institucional se basd, a partir de abril de 2019, en un constante y permanente contacto social, de ahi la definicion de estrategias
comunicacionales y educomunicacionales, que desembocaron en acciones y productos de comunicaciéon alineados al compromiso social
apegado a la Constitucion, la atencion efectiva de las demandas ciudadanas, el liderazgo de un trabajo unificado con todas las instituciones
afines y especializadas en derechos humanos y, la educacién y concienciacién a la ciudadania sobre el legitimo ejercicio de sus derechos.

La comunicacion estratégica sustentable que implemento la institucion, a partir de abril de 2019 hasta la presente fecha, implica una
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serie de tacticas de comunicacién interna, externa, territorial, de relaciones publicas, de publicidad y de relacionamiento ciudadano,
a fin de consolidar la imagen de la Defensoria del Pueblo en torno a la construccién de una reputacién basada en la confianza y
credibilidad de la ciudadania hacia la institucién con base en los servicios que brinda. Uno de estos servicios es ofrecer una respuesta
oportuna a las consultas e inquietudes que la Direccion Nacional de Comunicacion recibe a través del correo de contacto ciudadano,
unidad que direcciona las mismas a las areas técnicas correspondientes a fin de solventar la necesidad de las y los usuarios.

Tabla 30. Respuestas emitidas a través del correo de contacto ciudadano (2019)

130 115 89 111 118 168 173 135 159 154 144 136 1632

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

De acuerdo al informe presentado por la empresa Click Research, en julio de 2019, la Defensoria del Pueblo fue registrada como la
segunda institucion en la que la ciudadania tiene confianza.

Figura 8. Nivel de confianza de las instituciones publicas
NIVEL DE CONFIANZA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

F.FAA. 63,59%

Defensoria del Pueblo _ 42,03%
Policia Nacional _ 38,91%
Fiscalia General del Estado _ 25,16%
CPCCS 24,38%
Contraloria General del Estado [N 231%
Consejo de laJudicatura [N 21.72%
Gobierno Nacional [ 19,38%
Asamblea Nacional 15,60%

Jueces G 1547%

Nota Metodoldgica: Cantén Quito y Cantdn Guayaquil, 760 encuestas, Representatividad 95%, Margen de error +/- 3%. Fuente: Click Report julio 2019 by Click Research.

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacion Social, 2019.
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ii. Relacionamiento con medios

El relacionamiento permanente con los periodistas y medios de comunicacion permitié que estos sean canales propicios para la
difusion, divulgacion, transmisién y educacién sobre la gestion institucional a escala nacional y local. Asimismo, fue indispensable
el monitoreo informativo constante, con el fin de conocer el impacto de las actividades institucionales y propiciar un enfoque de
fortalecimiento de las estrategias comunicacionales existentes.

Tabla 31. Presencia medidtica de la mdxima autoridad (entrevistas en medios de comunicaciéon nacionales/locales)

Total 2019

(8 Meses)

16 14 21 29 25 14* 12 15 146

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

*Se realizaron dos ruedas de prensa con varios medios de comunicacién.

Tabla 32. Presencia medidtica de delegaciones provinciales (entrevistas en medios de comunicacién locales

‘ Total 2019 (7

meses)

63 61 77 115 128 80 76 600

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.

Tabla 33. Noticias de la Defensoria del Pueblo en 2019 producidas por medios de comunicaciéon (tv, radio, prensa,
digital)

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Comunicacién Social, 2019.
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b. EJECUCION PROGRAMATICA INSTITUCIONAL

i. Cumplimiento de hitos

En la ilustracion 12 se visualiza el porcentaje de cumplimiento mensual, en conformidad con los hitos planificados en el Sistema
GPR, mismos que son tomados de la Programacién Anual de Planificacién. Para su calculo, se considera los hitos cumplidos sobre
planificados por las unidades operativas en la PAP para cada mes, a nivel nacional, que representa un promedio de cumplimiento
del 87 % de actividades segun lo planificado.

Figura 9. Porcentaje de cumplimiento de hitos 2019

% DE CUMPLIMIENTO DE HITOS 2019
100%

95%
95%
90%

85%

80%

79%

75%

70%
| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | NOV| DIC |

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacién, Sistema GPR, 2019.

ii. Reporte de indicadores

En la ilustracién 13 se visualiza el porcentaje de reporte mensual de indicadores con metas planificadas en el sistema GPR, mismos
que apalancan el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para su calculo, se considera los indicadores reportados sobre los
indicadores planificados para cada mes a nivel nacional, que representa un promedio de reporte del 95% de indicadores segun lo
planificado.
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Figura 10. Porcentaje de reporte de indicadores 2019

% REPORTE DE INDICADORES 2019

120%

100% 999%
100% 97% 97% | 97% | 979% | 100k 97% 0
92% 9% | 9% —J0%
80%
60%
40%
20%
0%
| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | NOV| DIC |

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion, Sistema GPR, 2019.

c. RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

En los recorridos realizados por las Delegaciones Provinciales, el Defensor del Pueblo identific las condiciones fisicas y tecnoldgicas de
las dependencias, en las que el personal de la Defensoria del Pueblo atiende las quejas de la poblacién y desarrolla su gestion defensorial.

El Defensor pudo conocer de cerca la afluencia de personas usuarias en las oficinas provinciales, quejas atendidas y equipos de
trabajo que conforman las Delegaciones para solventar estos requerimientos, asi como las necesidades del personal en las distintas
dependencias institucionales.

Dentro de los temas criticos, se identifico que las unidades de la Defensoria del Pueblo en Quito, se encontraban divididas en dos
edificios dificultando el acceso oportuno de las personas usuarias a los servicios defensoriales y la interrelacion de las unidades
misionales y administrativas de la entidad lo cual generaba demoras innecesarias en el accionar de la Institucion. Por esta razén, se
unificé al personal en una sola infraestructura con el objetivo de garantizar la accesibilidad y atenciéon adecuada.

La nueva casa matriz se encuentra ubicada en el sector de La Mariscal, sitio céntrico de la ciudad de Quito, de alta concentracion
de instituciones publicas y privadas, por lo que brinda mejor accesibilidad para el servicio a la poblacidn, permite unificar las
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dependencias técnicas y administrativas, disminuir los tiempos de respuesta a la poblacién y mejorar la eficiencia y eficacia en los
resultados institucionales.

Ademas, priorizé la necesidad de reubicar las oficinas defensoriales en las ciudades de Loja y Tulcan, debido a la dificultad en el
acceso de las personas usuarias, pues estaban ubicadas a gran distancia y no contaban con el espacio adecuado para la atencion.

Estos cambios permitieron fortalecer los equipos de trabajo de la Institucién, asi como fomentar la cercania con la poblacién y
enfrentar los retos planteados para proporcionar servicios con calidad y calidez a las y los usuarios.

Siguiendo con nuestra politica de mejorar las condiciones de trabajo para nuestros servidores/as y usuarios/as de la Defensoria del
Pueblo en el aflo 2019, se hicieron cambios fisicos en las Coordinaciones y Delegaciones Provinciales.

Coordinacion Zonal de Loja

Se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, ocupa una extensién de 220 metros cuadrados con oficinas modernas ubicada en
la planta baja, lo que permite facilidad de acceso a la ciudadania.

Coordinacion Zonal del Carchi

La Coordinacién ocupa 160 metros cuadrados, de la planta baja de una Edificaciéon nueva de la ciudad de Tulcén, en el centro de la
ciudad, cuenta con lineas de transporte que permite a la ciudadania llegar con facilidad a nuestras oficinas.

Oficina del Sur de Quito

Esta ubicada en Quitumbe, diagonal a la Plataforma Gubernamental del Sur, con lineas de transporte que permiten a la ciudadania
de este sector de la ciudad llegar a nuestra oficina con facilidad. La oficina cuenta con acceso para personas con discapacidad,
ocupa 104 metros de extension, en una edificacién nueva.

d. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

La misién de la Defensoria del Pueblo requiere que su personal fortalezca sus conocimientos y capacidades de forma permanente,
por lo que se generaron procesos dirigidos al personal administrativo y misional, asi como acciones especificas para que los
educadores y educadoras en derechos humanos a escala nacional sigan generando nuevas capacidades y habilidades para la
planificacion, disefo y ejecucion de procesos de ensenanza aprendizaje en diversas tematicas. El detalle de estos procesos de
ensefanza-aprendizaje consta en la Tabla 7. Acciones internas de Educacién en Derechos Humanos.
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La Defensoria del Pueblo ademas ejecutd catorce talleres dirigidos a 197 personas de la Institucion, tanto en provincias como
en planta central, cuyo objetivo fue fortalecer las capacidades de los equipos para aplicar el enfoque de derechos humanos en la
escritura de textos. El detalle de estos talleres se encuentra en la Tabla 11. Talleres de Accién defensorial estratégica y escritura para la
promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza en 2019.

Figura 11. Capacitaciones realizadas para el personal de la DPE

CAPACITACIONES REALIZDAS EJERCICIO FISCAL 2019

53%
I Capacitacion temas técnicos

M Capacitacion temas administrativos / financieros

W Capacitacion temas Gestion del Cambio y
cultura organizacional

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Administracién del Talento Humano, 2019.

e. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

i. Ejecucion presupuestaria

Seimpulsa en este periodo el afianzamiento de los procesos de seguimiento y control a la ejecucion presupuestaria y programatica,
promovidos por el Defensor del Pueblo, con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades planificadas dentro de los tiempos
establecidos y garantizando el uso adecuado de los recursos publicos, en concordancia con las normas de austeridad dictadas por
las autoridades del Gobierno Nacional, debido a los dificiles momentos que atraviesan las finanzas publicas estatales.

El presupuesto institucional de la Defensoria del Pueblo para el afo 2019 fue de USD. 12 264 728,37 de los cuales se devengo
99.43 %.
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Figura 12. Ejecucion presupuestaria 2019

PRESUPUESTO EJECUTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
12.280.000,00
12.260.000,00
12.240.000,00
12.220.000,00
12.200.000,00

12.180.000,00

12.160.000,00

Codificado Comprometido Devengado

| W series1 12.264.728,37 12.252.112,93 12.195.216,06

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Financiera, ESIGEF, 2019.

El presupuesto estd compuesto por los recursos ordinarios que asigna el Ministerio de Economia y Finanzas y los recursos otorgados
por la cooperacién internacional. El presupuesto asignado por el Gobierno es muy limitado y no permite fortalecer los procesos
agregadores de valor, lo cual dificulta dar un servicio de calidad eficiente y eficaz a los grupos en situacién de vulnerabilidad dentro
y fuera del pais.

Segun se puede revisar en el siguiente cuadro, la mayor parte del presupuesto se encuentra destinado al pago de remuneraciones
del personal defensorial y para la liquidaciéon de servicios y actividades permanentes que permiten el desempefo técnico y
administrativo de esta Institucion.

En este sentido, el Defensor del Pueblo realiza importantes acciones a escala nacional e internacional para gestionar aportes

de cooperacion internacional que permitan incidir directamente en las dreas de atencién priorizadas, a través de proyectos de
inversion.
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Tabla 36. Ejecucion presupuestaria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

F
D Descripcion uer\ te fie Codificado Comprometido Devengado % Ejecucion
gasto financiamiento
510000 Egresos en personal 001 10.531.602,84 10.531.602,84 10.531.602,84 100.00
530000 Bienes y servicios de 001 1.667.328,06 1.659.112,85 1.602.223,82 96.10
consumo
570000 Otros egresos corrientes 001 53.519,09 49.489,43 49.489,43 92.47
580000 Transferencias o donaciones 001 3.100,00 3.031,83 3.031,83 97.80
corrientes
840000 Egresos de capital 001 9.178,38 8.875,98 8.868,14 96.62

12252112,93

‘ 12264 728,37 ‘

‘ 12195 216,06

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Financiera, ESIGEF, 2019.

Tabla 37. Andlisis comparativo de distributivo personal DPE 2018-2019

Personal tipo/aio

Apoyo 173 40 % 163 39%
Misional 264 60 % 251 61 %
Total 437 100 % 414 100 %

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Administracion del Talento Humano, 2019.
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Figura 13. Comparativo distributivo personal DPE 2018-2019
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Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Administracién del Talento Humano, 2019.
Del anélisis de las cifras se desprende que en promedio hubo una disminuciéon importante en el nimero del personal de la Defensoria
del Pueblo, en el aflo 2019 respecto al afio 2018, no obstante, la adecuada gestion de los recursos ha permitido que tengamos un
impacto significativo en la parte Misional de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.
Se pretende mayor presencia en el exterior para lo cual a partir del sequndo trimestre del 2020 se nombraran delegados por

Mandato Constitucional, estas designaciones permitiran fortalecer la gestion de la Defensoria del Pueblo velando por el respeto
de la dignidad humana.

ii. Procesos de contratacion de bienes y servicios

La informacién relevante de los procesos de contratacion publica realizados por la Defensoria del Pueblo, durante el ano 2019, se
puede verificar en el portal de compras publicas y que a manera de resumen se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 38. Procesos publicados en el portal

Procedimientos Numero de contrataciones Valor sin IVA
Arrendamiento de Bienes Inmuebles EN EJECUCION 5 593 524,00
Cotizacion - Bienes y Servicios EN EJECUCION 2 344 233,34
Régimen Especial EN EJECUCION 2 149 576,33
FINALIZADO 1 28007,15
Subasta Inversa Electrénica EN EJECUCION 3 194 664,90
FINALIZADO 1 40 190,00

EN FASE PRECONTRACTUAL 1
Total general ‘ 15 ‘ 1350 195,72

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direcciéon Nacional Administrativa, 2019.

Tabla 39. Catalogo electrénico

Estado Nuamero de contrataciones Valor sin IVA

Liquidado 12 1.761,04

Ejecucion 33 60.158,34

Total general 61.919,38

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Administrativa, 2019.
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Tabla 40. infima cuantia

Numero de contrataciones Valor sin IVA

123 274.338,31

Nota. Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional Administrativa, 2019.
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CAPiTULOV
EL RETO 20/20

a. LA DEFENSORIA A FUTURO

i. Proteccion de derechos (tutela)

Uno de los grandes retos de esta administracion, a partir de la expedicion de la Ley Organica de la DPE, es generar una organizacion
inteligente que responda a las necesidades y expectativas de las y los sujetos de derechos en los ambitos de promocion y proteccion.
Para esto, es necesario estructurar una institucion independiente, fortalecida, eficiente y desconcentrada.

Cabe destacar, como hito histérico en materia de derechos humanos y en el contexto de las organizaciones publicas del pais, que
por primera vez se da valor e importancia a un elemento estratégico como es la gestién del conocimiento que permitira contar con
informacion oportuna, objetiva y relevante para la prevencién, promocion y proteccion de derechos.

ii. Prevenciony promocion de derechos

Otro reto que se plantea la institucion es el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética. Para esto, es
necesario dar a conocer a la poblacién y a las instituciones publicas el rol fundamental que desempeinia la DPE al ser la Institucion
Nacional de Derechos Humanos, es decir, que busca a través de la persuasion que el Estado cumpla con las obligaciones de respeto,
proteccién, garantia y promocién de los derechos humanos y de la naturaleza.

Para lograr este objetivo se plantea la generacién de una comunicacién defensorial estratégica con enfoque de derechos
humanos y el fortalecimiento de los procesos de educaciéon en derechos humanos que, por una parte, difundiran el
rol institucional y, por otra, empoderaran a las personas que habitan en el Ecuador y a las personas ecuatorianas en el
exterior.

Conscientes de que la intervencién de la Defensoria del Pueblo debe velar por el respeto a la dignidad humana y la construccién
de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible, se implementard un proceso estratégico para atender los casos que
llegan a su conocimiento de forma mas eficiente y efectiva.

Estas actividades incluyen la intervencién, que puede ser simultdanea o no, en los ambitos de tutela, promocién,

comunicacion, gestion del conocimiento, investigacién, educacién e incidencia tanto en politica publica como en
normativa.
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Finalmente, es trascendental la articulacion de acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencién de
grupos en situaciéon de vulnerabilidad. Esta articulacion se efectuara con las instituciones que integran las funciones del Estado en
el marco de sus competencias.

Asimismo, dada de la importancia de la participacion de la sociedad civil para el fortalecimiento de la magistratura ética, la DPE
regulard y coordinara el trabajo de los consejos defensoriales a nivel nacional y provincial. Del mismo modo, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo se expidio la normativa para la proteccion y promocion de los derechos
de las personas defensoras de derechos humanos y la naturaleza, considerando que son grupos que se encuentran en especial
situacién de riesgo.

En eldmbito de prevencién delatorturay otros malos tratos la Defensoria del Pueblo pretende incidir a través de las recomendaciones
emitidas por su Mecanismo promuevan que las condiciones y trato que se brinda a las personas privadas y libertad se ajusten a los
estandares nacionales e internacionales de derechos humanos, a fin de que éstas personas sean tratadas con el respeto inherente
a la dignidad humana, y asi fortalecer la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes

La Defensoria del Pueblo, como Institucion de defensa de los derechos humanos debe trabajar de maneraincansable, comprometida
y noble. En manos de la Defensoria del Pueblo estd la proteccion de quienes dia a dia sufren maltratos, torturas, discriminacion,
abusos e injusticias. Esta Institucion tiene la oportunidad de cambiar la vida de las personas, de dejar una huella imborrable en sus
memorias y hacer de este un pais mas justo y equitativo, con una labor para ser y servir mejor a quienes confian en esta Institucion.

La Defensoria del Pueblo, como Institucién de defensa de los derechos humanos debe trabajar de maneraincansable, comprometida
y noble. En manos de la Defensoria del Pueblo estd la proteccion de quienes dia a dia sufren maltratos, torturas, discriminacion,
abusos e injusticias. Esta Institucion tiene la oportunidad de cambiar la vida de las personas, de dejar una huella imborrable en sus
memorias y hacer de este un pais mas justo y equitativo, con una labor para ser y servir mejor a quienes confian en esta Institucion.

iii. Gestién del conocimiento

Para la Defensoria del Pueblo, la Gestién del conocimiento consiste en un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
capital intelectual o el saber hacer institucional aumente en forma significativa, con el objetivo de brindar la accion defensorial
estratégica para el pleno ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza. Esta perspectiva de gestién del conocimiento
defensorial no tiene precedente en las INDH alrededor del mundo. Para el efecto, con la implementacién del nuevo estatuto, la
institucion contara con una unidad especializada en la Administracién del Conocimiento, encargada de planificar, coordinar y
controlar el flujo del conocimiento, mediante su generacion, adquisicién, almacenamiento y uso. La Gestidon del conocimiento
contribuira a instaurar un proceso de mejora continua que promueva el cumplimiento de la misién, visién y valores de la institucion.
Con el conocimiento creado, se buscara desarrollar tres funciones primordiales:
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a. Generar nuevo conocimiento;
b. Difundirlo por toda la institucion; y,

¢. Incorporar lo aprendido a las nuevas tecnologias.

El proceso de administracion del conocimiento tendrd los siguientes momentos:

1. Identificacion;
Creacion;
Seleccién;
Organizacion;
Almacenamiento;
Filtrado;

Compartir; y,

© N o v kM w DN

Uso.

Este entorno estratégico nos permitira contar con una institucién inteligente que responda a las necesidades y expectativas de las
y los sujetos de derechos en los ambitos de promocidn y proteccién.

Los componentes principales de la gestién del conocimiento seran:

a. Laculturainstitucional;
b. Los procesos;

El personal;
d. Lacomunicacién;y,

e. Latecnologia.

Sobre este ultimo componente, la Defensoria del Pueblo gestioné ante Microsoft la calificacion como entidad elegible y ser
considerada dentro del programa Microsoft Software Donation (Donacidn de software de Microsoft) lo que permitira acceder a
tecnologia de punta, que aporte a la gestién del conocimiento y contribuya al pleno ejercicio de los derechos.
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iv. Transparencia y acceso a la informacién publica

La democracia y la lucha contra de la corrupcién se encuentran intimamente ligadas a la vigencia del derecho a la libertad de
expresion y el acceso universal a la informacién en un mundo cada vez mas conectado. Libertad de prensa, proteccion de la
actividad periodistica, no censura arbitraria, el rol de las herramientas tecnoldgicas en las politicas publicas, gobiernos abiertos,
proteccion documental, alfabetizacion mediatica e informacional, son algunos de los muchos temas que hoy en dia se vinculan con
el ejercicio del Derecho Humano de Acceso a la Informacién.

El acceso del publico a la informacién ha sido y seguird siendo determinante para desafiar el comportamiento autoritario, el
proceder incorrecto, opaco y corrupto, y la violacion de los Derechos Humanos.

Precisamente por esta razon, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su Art. 19, reconoce al acceso a la informacion
como un derecho de toda mujer y hombre en el mundo. A pesar de que esta declaracion ha sido suscrita por 193 Estados Miembros
de las Naciones Unidas, solo 128 paises cuentan con leyes de acceso a la informacién. La primera Ley de la que se tiene registro
fue aprobada en Suecia en 1766. La idea del acceso irrestricto a los documentos publicos tard6 en cobrar toda su fuerza hasta dos
siglos después, en Finlandia (1951), en Estados Unidos (1966) y en Dinamarca (1970). Ecuador fue el pais nimero 62 en aprobar la
Ley sobre la materia en 2004.

En los Ultimos afos ha existido una oleada democratizadora y de apertura. En Latinoamérica fuimos el quinto pais en contar con una
Ley después de Colombia en 1985 y Panamd, México y Perd que la aprobaron en el aflo 2002. El acceso universal a la informacion
no solo se encuentra inscripto en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en legislacion nacional de la mayoria de paises
del mundo, sino que el acceso a la informacién también ha sido reconocido por varios tribunales internacionales y es uno de los
objetivos establecidos por la nueva agenda 2030 de desarrollo sostenible.

Actualmente son 22 paises latinoamericanos los que cuentan con leyes que garantizan el acceso a la informacion publica, faltando
Costa Rica, Cuba, y Venezuela. América Latina ha avanzado mds en este campo que cualquier otra regién de paises en vias de
desarrollo, y en ciertos aspectos mds que los paises de la Unidn Europea, de hecho, algunas de las leyes latinoamericanas estan
consideradas entre las mejores del mundo.

América Latina ha estado en la vanguardia de este movimiento mundial hacia leyes y sistemas que garanticen el acceso a la
informacion. Para ello fue fundamental contar en la regién con una Ley Modelo que fue aprobada por la OEA en abril de 2010 y que
tomo como base las primeras leyes de la regién, incluyendo la de Ecuador.

Actualmente se lleva adelante un proceso para contar con una nueva versién de la Ley, con una Ley 2.0. El debate inicio hace mas de un ano,
y como Defensoria del Pueblo hemos estado aportando. Se espera concluir con todo el proceso de validacion hasta finales del afio 2020.
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Estas experiencias y desarrollo normativo sin duda han permitido ir realizando ajustes y perfeccionando los procesos y mecanismos
para garantizar el libre acceso de la informacién en poder del Estado. Pese a que este desarrollo constituye una buena noticia, el
reto para muchos paises, incluida la mayoria de los latinoamericanos, es pasar de la adopcién de estas leyes a alcanzar su verdadera
implementacion y, en algunos casos, mejorarlas. Es por ello que en 2015 la Asamblea General de septiembre de Naciones Unidas
adoptd por unanimidad la Agenda 2030, que plantea nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cada uno con multiples
metas. Entre ellos esta la meta ODS 16.10, la cual obliga a los paises firmantes a ‘Garantizar el acceso publico a la informacién y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad con la legislacion nacional y los acuerdos internacionales.”

El compromiso universal de garantizar el acceso a la informacion representa un reconocimiento por parte de la comunidad mundial
de que este principio es un derecho humano basico y, a la vez, un requisito para el logro de todos estos nuevos objetivos globales.

Todo el contexto antes sefalado da cuenta de la necesidad de actualizar la LOTAIP, aprobada en el afio 2004, ya que responde
al disefio constitucional vigente a la fecha. Es por ello que, junto con la Secretaria Anticorrupcion de la Funcién Ejecutiva y las
organizaciones de la sociedad civil Fundamedios y Fundacién Ciudadania y Desarrollo (FCD), se viene construyendo un proyecto de
Ley que permita actualizar la vigente Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Al momento se cuenta con
un proyecto preliminar que desde el mes de noviembre se encuentra en una fase de socializacion y retroalimentacion, para lo cual
entre las cuatro instituciones que promovemos el proyecto se han organizado mas de 30 talleres a nivel nacional.

Esperamos en las préximas semanas concluir con este proceso y poner a consideracion de la Asamblea Nacional y del pais, un
proyecto de nueva Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién que se ajuste a los requerimientos que actualmente
tiene la sociedad, fortaleciendo las competencias de la Defensoria del Pueblo como ente rector, asi como para que se encuentre
acorde con el desarrollo y avances tecnoldgicos de las ultimas décadas, lo que constituye el principal reto en la materia para el afo
2020.

En esa perspectiva, la nueva estructura de la Defensoria del Pueblo ha contemplado fortalecer el area, mediante la conformacion
de la Coordinacion General de Transparencia y Acceso a la Informacién, la misma que estard compuesta de dos Direcciones
Nacionales, la primera a cargo principalmente del monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de las instituciones en cuanto a
transparencia activa y la otra encargada de la Promocién y Garantia del Acceso a la Informacién Publica. Esta area serd la encargada
de Planificar, dirigir, coordinar e implementar estrategias, lineamientos y acciones para promover una cultura de transparenciay el
derecho humano al acceso a la informacion en la gestion publica y privada que maneje recursos del Estado, contribuyendo asi a la
lucha contra la corrupcion.
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ANEXOS

a. PRINCIPALES RESOLUCIONES DEFENSORIALES

Tabla 41. Resoluciones defensoriales destacadas de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en 2019

Las familias damnificadas que habitan en el refugio Juan Pio Montufar
de la ciudad de Bahia de Caraquez provincia de Manabi acudieron
a la Coordinacion General Defensorial Zonal 4 de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador para solicitar la intervencion pues recibieron una
orden de desalojo del terreno en el que se asienta su refugio desde
que perdieron sus viviendas producto del terremoto del 16 de abril
de 2016, sin brindarles una alternativa de vivienda. Efectuada la
investigacion defensorial, a través de coordinacién interinstitucional,
se efectivizo la asignacién de alternativa de vivienda digna para
las personas peticionarias, por parte de organismos del Estado.
La Coordinacion General Defensorial Zonal 4, frente a lo ocurrido,
determiné que el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
inobservo el derecho a la vivienda digna y adecuada de este grupo
de personas victimas de un desastre natural que requerian atencion
prioritaria por parte del Estado.

Fecha de publicacion

24/01/2019

Enlace/cédigo material fisico

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2251

Representantes de las comunidades El Cielito, Rio Verde, Miravalie, La
Florida, Las Praderas y San Patricio, con el apoyo del Presidente de
la Junta Parroquial y el Teniente Politico de la Parroquia de Jacinto
Jijon y Caamano, cantén Mira, provincia del Carchi, acudieron a
la Coordinaciéon General Defensorial Zonal 1 ubicada en Tulcan y
solicitaron la intervencién de la Defensoria del Pueblo aduciendo que
en sus comunidades se estaba practicando mineria de forma ilegal
lo que ocasiond perjuicio a su derecho a vivir en un ambiente sano.
Efectuada la investigacién defensorial, se conocié de la existencia
de mineria ilegal en la comunidad El Cielito, por lo que se solicité al
Ministerio de Minas y al ARCOM, que efectten los procedimientos
que correspondan para que cese esta actividad que contamina sus
afluentes de agua. Dichas entidades dispusieron inmediatamente las
medidas correspondientes. Por otra parte, en el resto de comunidades
no se encontré evidencia de contaminacion del agua por esta
practica. La Coordinaciéon General Defensorial Zonal 1 resolvié
exhortar al Ministerio de Minas y ARCOM a trabajar conjuntamente
para garantizar los controles sobre estas précticas ilegales cuya
practica vulnera el derecho al ambiente sano.

25/01/2019

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2252
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Representantes de la parroquia San Pedro de los Cofanes acudieron
a la Delegacion Provincial de Sucumbios de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador y solicitaron intervencién en virtud de que el colector de
alcantarillado del sector se encontraba desbordado, por lo que las
aguas servidas contaminan el estero que es fuente de agua para su
poblacién. Adujeron que esto se debe a la presencia antitécnica de
piscinas artificiales destinadas a la cria de tilapia que se instalaron en
la propiedad en la que se encuentra el colector.

Efectuada la investigacion defensorial se conoce que el GAD
Municipal de Shushufindi, con la finalidad de solucionar este
problema, ha declarado la utilidad publica del terreno en el que se 18/03/2019 http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2288
encuentra el colectory las piscinas de cria de tilapia con la finalidad de
efectuar la reparacion ambiental requerida. La Defensoria del Pueblo
resolvié que existié afectacion al derecho a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, por lo que, exhorta al GAD de
Shushufindi a que efectue todas las acciones legales, administrativas
y técnicas tendientes a reparar el dafio sufrido por quienes habitan en
el sector, producto de la contaminacién del estero. Adicionalmente,
la Defensoria remitié la resolucion a la autoridad ambiental para que
esta tome las acciones correspondientes con el GAD quien tenia la
obligacion de evitar y reparar el dafio.

La sefiora Resfa Marlene Yacelga Cachiguango acudié a la
Coordinacion General Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador, ubicada en Tulcan, y solicité intervencion en virtud de
que considerod que se afect6 su derechos a la salud y a la seguridad
social. Manifesté que se encontraba haciendo uso de una licencia
médica producto de un accidente laboral y en nuevo e infundado
diagnéstico, se dispuso su reintegro laboral pese a que persistian
sus molestias. Efectuada la investigacion defensorial, en audiencia, la
Defensoria del Pueblo solicité al IESS se realice una nueva valoracion.
Esta confirmo la delicada situacion médica de salud de la peticionaria,
razén por la cual, se establecié la obligacion de la empresa para la que
presta sus servicios, de brindarle condiciones laborales diferenciadas
y especificas. La Defensoria del Pueblo de Ecuador resolvié que no se
tutelé el componente salud del derecho a la seguridad social y exhorta
al IESS a efectuar acciones tendientes a garantizar que se apliquen los
protocolos médicos de atencién a pacientes y diagndstico.

18/03/2019 http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2289
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La Defensoriadel Pueblode Ecuadoren el cantén Franciscode Orellana
present6 una accion de proteccion en contra de Petroamazonas EP
por la colocaciéon de 10 ductos de petréleo, expuestos al aire libre
que obstaculizaban el camino carrozable y el libre acceso a la finca
del peticionario, a la de su familia y a otras personas agricultoras que
habitan en lazona. Ante este evento la Defensoria del Pueblo procedid
a solicitar que se declare la vulneracién de los siguientes derechos:
a la libertad de transito o transitar libremente por el territorio
nacional, a desarrollar actividades econémicas en forma individual o
colectiva en relacion al derecho al trabajo, y a la atencién prioritaria
de las personas adultas mayores. También se solicité que se declare
responsables de la vulneracién de los derechos a Petroamazonas EP y
ala ARCH; y que se disponga reparacion integral.

03/04/2019

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2308

La sefiora N.N. de nacionalidad colombiana acudié a la Coordinacién
General Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
(DPE), ubicada en Tulcan y solicité la intervencién en virtud de que
no ha podido matricular a sus hijos en la escuela, pese a que ya
rindieron exdmenes de ubicacion para ingresar al sistema escolar. La
DPE efectud una investigacion defensorial en la que se evidencié que
los nifos ya se encontraban matriculados pero que nunca se brindé
informacion a la peticionaria. Se resolvié exhortar al Ministerio de
Educacion a garantizar el derecho a la educacién y el acceso a un
servicio publico de calidad.

04/04/2019

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2311

La sefiora Rocio Peralbo acudié a la Coordinacion General Defensorial
Zonal 9 de la Defensoria del Pueblo de Ecuador ubicada en Quito DMQ.
y solicité la intervencién en virtud de que durante la atencién médica
que recibié su hermana en varios centros médicos no fue adecuada.
Efectuada la investigacion se evidencié que no existian los insumos
médicos necesarios para el tratamiento que requeria la persona,
que la informacién que el personal médico brind6 a los familiares
no fue precisa y que no se brindé un servicio médico de calidad. La
Coordinacion General Defensorial Zonal 9 resolvié determinar que la
Red Publica de Salud no brindé un servicio publico de calidad y que
se vulnero el derecho a la vida de la hermana de la peticionaria por no
contar con los insumos médicos para el tratamiento requerido.

06/05/2019

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2358
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La Defensoria del Pueblo presenté una accion de proteccion en
contra de la Empresa Attenza Duty Free Quito Ecuador por vulnerar
los derechos constitucionales de una persona con VIH que participé
en un proceso de seleccién para el cargo de cajero. El peticionario
resulté favorecido en el proceso y para continuar con los tramites
de vinculacién se le solicito realizarse examenes médicos y acudir
a una entrevista con el profesional de la salud, quien luego de los
examenes le consulto si tenia VIH a lo cual el peticionario respondié
que si. Después de esa entrevista el médico hablé con el encargado
del proceso y este le comunicé al peticionario que le [lamaria para ver
siingresa o no, pese a que previamente le habia dicho que ingresaba
a trabajar el 11 de marzo. Posteriormente se contraté a otra persona
en el cargo. La accion de proteccion presentada fue rechazada en
primera instancia, razén por la cual la DPE presenté un recurso
de apelacion aceptado por la Corte Provincial de Pichincha que
reconocié la vulneracién del derecho a la igualdad y la prohibicion de
discriminacion en razén de su condicién de persona viviendo con VIH.
La Corte dispuso como medida de satisfaccion que Attenza ofrezca
disculpas publicas a la victima, realice un taller de capacitacién
al personal directivo, en especial a los servidores encargados de la
contratacion de personal de la empresa, y cree protocolos de talento
humano que tiendan al respeto del derecho a la confidencialidad,
para lo cual se debe omitir temas de salud como diagndsticos o
condiciones médicas de los postulantes o trabajadores.

27/08/2019

http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2400

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Resoluciones destacadas, 2019.

b. DELEGACIONES DEFENSORIALES PROVINCIALES

COORDINACION ZONAL 1 CARCHI

Proteccion de derechos

1. Derecho ala movilidad humana

La Defensoria del Pueblo atendié a un grupo de personas de nacionalidad venezolana que ingresaron al Ecuador por un paso
no regulado cercano al Puente Internacional de Rumichaca, y lograron avanzar unos 500 metros aproximadamente dentro del
territorio ecuatoriano, momento en el que fueron abordados por miembros de la Policia Nacional quienes les obligaron a volver
hasta el Puente, para lo cual escoltaron al grupo en el trayecto hasta expulsarlos del pais hacia Colombia.
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Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados los siguientes derechos: a no ser devueltas o expulsadas a un pais
donde su vida, libertad, seguridad o integridad o la de sus familiares peligren por causa de su etnia, religién, nacionalidad,
ideologia, pertenencia a determinados grupos sociales o por sus opiniones politicas; a la no expulsiéon de colectivos extranjeros,
los procesos migratorios deberan ser singularizados; y el derecho al debido proceso. Como medidas de reparacién integral se
dispuso que: las personas venezolanas que fueron expulsadas colectivamente puedan ingresar nuevamente al territorio nacional
y se presenten ante la autoridad que regenta los procesos de movilidad humana y se revise individualmente su estatus migratorio;
el Ministerio del Interior, quien ejerce la representacién legal de la Policia Nacional, capacite de manera urgente al personal policial
y civil administrativo encargado del control migratorio, sobre los derechos y obligaciones de las personas que se encuentran en
movilidad humana y que extienda disculpas publicas al grupo de migrantes expulsado ilegalmente de nuestro territorio, con lo
cual se garantizé el derecho a migrar.

2. Derecho alaigualdad formal, material y no discriminacion

La Defensoria del Pueblo atendi6é a un adolescente con discapacidad que no se le reconoci6 como Abanderado del Pabellon
Nacional, a pesar de reunir los requisitos de ley.

Mediante gestidn oficiosa se garantizé el derecho a la igualdad formal, material y no discriminacién, a fin de que el estudiante conste
en el cuadro de honor de reconocimiento de abanderado, portaestandarte y escoltas como Abanderado del Pabellén Nacional de
la Unidad Educativa 1.° de Mayo.

3. Derechos al debido proceso y la seguridad juridica

La Defensoria del Pueblo atendio a varias personas que fueron afectadas por la instalacion de fotorradares ubicados en la
Panamericana Norte E-35 Troncal Estatal en el cantén San Pedro de Huaca, provincia de Carchi.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados sus derechos al debido proceso y a la seguridad juridica. Como
medidas de reparacion integral se dispuso que: las Empresas MOVIDELNOR EP y TRAFFICNOR CEM retiren de manera inmediata los
fotorradares; el MTOP, previo el estudio técnico, instale dispositivos idoneos que garanticen la circulacion y seguridad del transito
peatonal y vehicular; y, dejar sin efecto las multas y se proceda a la devolucién del dinero recaudado, con lo cual se garantizo el
derecho a la sequridad juridica. Asi mismo la Corte Constitucional del Ecuador resolvié inadmitir a tramite la accién extraordinaria
de proteccion interpuesta por las personas accionadas.

Incidencia en politica publica

La Defensoria del Pueblo solicité al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan informacién sobre las rampas existentes
en el canton Tulcan, provincia del Carchi, ya que de un andlisis realizado por la INDH y las asociaciones de personas con discapacidad,
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no se tenia informacion si las rampas fueron construidas técnicamente por el GADM Tulcan. Con la informacion solicitada se pudo
evidenciar que no habia ningun estudio técnico para su construccion, ni registro de cuantos accesos ni en qué sitios estaban ubicados.

La Defensoria del Pueblo logré que el GADM Tulcan realice una inspeccién en toda la ciudad llegando a las siguientes conclusiones:

« Existen 184 rampas en toda la ciudad.

« 171 rampas no cumplen con sus funciones especificas, que brinden un buen servicio de funcionalidad a las personas con
discapacidad, ya que fueron construidas hace 15 afios y se convierten actualmente en barreras arquitectonicas.

« 13 rampas cumplen con su funcion especifica, ya que estdn ubicadas en espacios abiertos y amplios que permiten un
beneficio para las personas con discapacidad.

DELEGACION PROVINCIAL DE ESMERALDAS

Proteccion de derechos

1. Derecho a la no discriminacion

Dos personas que viven con VIH y que laboran en la Municipalidad de Esmeraldas fueron discriminadas por su condicion de salud por el
ex Director de Talento Humano y el ex-Alcalde, la falta de normas de custodia para la informacidn sensible que manejan las instituciones
publicas fueron expuestas al conocimiento publico. El ex-Alcalde no atendié los requerimientos realizados por la Defensoria del Pueblo en
la resolucién emitida, tales como acciones de reparacién inmaterial, sino que solo llamé la atencién verbal a quienes vulneraron derechos.

La Alcaldesa del cantén Esmeraldas, en rueda de prensa y con la presencia de funcionarios de la Defensoria del Pueblo, pidio
disculpas publicas a las personas que fueron discriminadas. Adicionalmente, se comprometié a respetar los DD. HH. del personal

municipalidad y actuar conforme manda la normativa constitucional.

Uno de los afectados ya murié.

Incidencia en politica publica
Se realizé el proceso de capacitacion “Buenas Practicas para la prevencion de la violencia basada en género”, para el

otorgamiento de medidas administrativas de proteccion inmediatas (MAPI) a favor de las mujeres victimas de violencia y de
aplicacién de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Este proceso fue dirigido a las
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y los Tenientes Politicos de las parroquias de Esmeraldas con el apoyo de la Gobernacion de Esmeraldas, ACNUR, Fundacién
Alas de Colibriy Unidad de Género de la Municipalidad de Esmeraldas, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)
y el Consejo Intergeneracional. Se obtuvo como resultado que 15 personas de 5 Juntas de Proteccién de Derechos de los
cantones de Esmeraldas conozcan las facultades y obligaciones para emitir medidas de protecciéon inmediata y asi preveniry
erradicar las violencias contra las mujeres.

DELEGACION PROVINCIAL DE IMBABURA

Proteccion de derechos

1. Derecho a la participacién

Se atendié el caso presentado por el Administrador de la Estacion Los Cedros, quien solicitd la intervencion de la DPE para la
presentacion de un amicus curiae en la accion de proteccion que se habia interpuesto a favor del Bosque Protector Los Cedros
(ubicado en el sector Llurimagua, parroquia Garcia Moreno, cantén Cotacachi, provincia de Imbabura) y de las personas afectadas
por las concesiones mineras Magdalena 1y Magdalena 2.

El Tribunal de la Sala Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura emitié sentencia donde se acepté
parcialmente la accién de proteccién en la cual la Defensoria del Pueblo presenté un amicus curiae (aportando al Tribunal
criterios técnicos, juridicos y cientificos). La sentencia declara la vulneracion del derecho a la participacién, establecido en el
articulo 61 numeral 4, de la Constitucién ecuatoriana, en la garantia de la consulta ambiental establecida en el articulo 398
ibidem, que debid realizarse a los pueblos ubicados en el drea de influencia del proyecto minero, deja sin efecto el registro
ambiental emitido por el Ministerio del Ambiente a favor de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP y dispone al Ministerio del
Ambiente y Agua que ofrezca disculpas publicas a las comunidades del drea de influencia del proyecto Minero Rio Magdalena,
ubicadas en el sector Llurimagua.

2. Derechos a lainviolabilidad de domicilio, a la libertad de transito, a la libertada de asociacion y reunion

Se realizaron gestiones frente a la grave conmocién interna en la parroquia La Merced de Buenos Aires ante los problemas
ambientales y sociales que su poblacién ha venido afrontando alrededor de la actividad minera sin control en los ultimos afos,
exigiendo de la Defensoria del Pueblo una investigacion en zonas mineras con el objetivo de establecer la situacion de derechos
humanos en este ambito. En esta investigacion se evidencié que la problematica de seguridad y afectacion a la integridad de la
poblacién del sector de Buenos Aires ha escalado a niveles graves en vulneracién de derechos.
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Se efectuaron gestiones interinstitucionales para la observancia de la ejecucién del estado de excepcion dispuesto mediante el
Decreto Ejecutivo N.° 812, haciendo énfasis en la suspensién de los derechos a la inviolabilidad de domicilio, a la libertad de transito
y el derecho a la libertad de asociacién y reunién de la poblacién ubicada en la parroquia La Merced de Buenos Aires, cantén
Urcuqui de la provincia de Imbabura.

3. Derecho a la libertad de transito

Frente al cometimiento del delito de robo de vehiculo, en la jurisdiccidon indigena por pedido del afectado, a fin que se haga justicia
indigena a las personas de nacionalidad ecuatoriana y una persona de nacionalidad venezolana. Los 7 Cabildos del Ajusticiamiento
Indigena resolvieron lo siguiente:

1. Que serealice la justicia indigena segun la gravedad del caso en la plaza central de Peguche. Amparado con la Constituciéon
de la Republica del 2008, art. 171.

2. Con la participacién de todos los Cabildos de las comunidades y con la presencia de la Comisaria y la Policia Nacional.

3.  Que se desaloje a los extranjeros en un tiempo de 3 dias en coordinacién y apoyo con la Policia y Comisaria Nacional.

Mediante las gestiones realizadas se logré tutelar el derecho a la libertad de transito y se logré una aclaracién al numeral 3 de la
resolucion citada, para no malinterpretar su pretensién de inseguridad y mitigar el impacto en la poblacién de otro origen nacional,
con posibles expulsiones y limitaciones a la libertad de transito.

4. Derechos de identidad, igualdad y no discriminacién

Se tutelaron los derechos de identidad, igualdad y no discriminacion de un nifio que no podia ser inscrito por falta de documentos
de identidad de sus padres de nacionalidad venezolana.

Mediante la gestion oficiosa realizada y con la coordinacién entre las delegaciones de la DPE de Imbabura y El Oro, se garantizé la
inscripcién de nacimiento y emision de la cédula de ciudadania, expedida el 28 de mayo de 2019, en el Registro Civil Identificacion
y Cedulacién de la ciudad de Machala, garantizando la identidad personal y el principio del interés superior del niflo ecuatoriano de
padres de nacionalidad venezolana.

5. Derechos de identidad, igualdad y no discriminacion

Una persona de nacionalidad venezolana, en proteccién internacional, informo no tener acceso en el Hospital San Vicente de Paul
para cita médica para su hija, por falta de documento de identidad de la menor de nacionalidad venezolana.
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Mediante la gestion oficiosa realizada, se realizaron los acercamientos pertinentes a fin de verificar la problematica presentada: 1) se
dio una explicacion a Estadistica del Hospital San Vicente de Paul que los nifios y nifias en Venezuela obtienen la cédula posterior a
los 9 afos de edad, siendo en el presente caso una menor de 2 afios de edad quien de manera general solo va a tener su certificado
de nacimiento; y 2) se dio una explicacion del acceso universal a la salud y se pudo concretar la remisién al Hospital Baca Ortiz para
la valoracion médica y concretar el agendamiento de la cita médica respectiva.

6. Derecho ala no discriminacién

Mediante gestién oficiosa la Defensoria del Pueblo tuteld el derecho al asilo y proteccion especial de una persona en situacion de
multiple vulnerabilidad ya que vive con VIH, pertenece al colectivo LGBTI y tiene necesidad de proteccién internacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad humana se negé a recibir la peticiéon formal de cambio de delegacion de la
Direccion de Proteccion Internacional de Tulcan a la Oficina de Ibarra, para realizar su entrevista de admisibilidad para Proteccién
Internacional prestando atencion especial a su estado de salud, por lo tanto, se realizd la gestion oficiosa para dar tramite a su
solicitud.

7. Derecho al Refugio

Mediante gestidon oficiosa tuteld el derecho al asilo y proteccidon especial de una persona privada de libertad, quien tiene
necesidades de proteccion internacional. Se coordiné con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad humana y Direccion de
Proteccidn Internacional de Ibarra, para realizar su entrevista de admisibilidad, quien obtuvo el registro de su solicitud de Proteccion
Internacional en el CRS Ibarra garantizando el acceso al derecho al refugio.

Incidencia en politica publica y normativa

Serealizé la mesa de Movilidad Humana de Imbabura (MMHI) donde se trataron temas importantes relacionados a Tutela, Proteccion
de los Derechos Humanos y de la Naturaleza, en el contexto provincial, tales como:

- Actualizacion sobre el contexto actual de movilidad humana, ademas de los sistemas actuales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.

« Participacion del representante de DECOIN Intag, quien informd acerca de la problematica minera en la zona, informe de la
Contraloria y Defensoria del Pueblo con relacion a Llurimagua.

«  Socializacién de la Resolucion respecto de la consulta previa, consulta ambiental y el rol que cumple la Defensoria del Pueblo.

+ Entrega de informes levantados en territorio, frente a los acontecimientos del paro nacional y de la actividad minera en la
zona de intag.
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Compromisos de actores:

1. Trabajar en la elaboracién de un amicus curiae, en el momento oportuno, cuando intag presente accién de proteccién.
2. Visitar el proyecto Llurimagua, definir fechas.

3. Capacitar en movilidad humana a la poblacién de la zona de intag, comunidad Mojanday otros sectores, con la participacién
de actores de la MMHI, CEDHU y Consejo de defensores de DD. HH. y la naturaleza.

4. Realizar ruedas de prensa desde la sociedad civil y organizaciones que protejan los derechos humanos y de la naturaleza,
con el apoyo del Consejo de defensores de DD. HH. y la naturaleza y el MMHI.

5. Levantar informes relacionados a presuntas vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza.

Reunién extraordinaria de la Mesa de Movilidad Humana con miembros del COE Provincial por estado de excepcién.

Con la informacién generada por la Defensoria del Pueblo se logré que el MIES amplie el rango de intervencién del convenio que
mantiene con Fundacién CARE, para la implementacién técnica del Protocolo de atencion de NNA en Movilidad Humana para la
ciudad de Ibarra. Inicialmente el proyecto se enfocaba exclusivamente en provincias fronterizas.

DELEGACION PROVINCIAL DE SUCUMBIOS

Proteccion de derechos

1. Derecho a la unidad familiar

Se presentd una accion de proteccidn a favor de un niflo de 10 afos, un adolescente de 16 aflos y su hermano de 21 aflos de edad,
de nacionalidad venezolana, quienes llegaron al Centro Binacional de Atencién Fronteriza (CEBAF — Sucumbios) quienes fueron
impedidos de ingresar de manera regular por falta de documentos, por lo que se activé el "Protocolo de Atencidn a Nifios, Nifas y
Adolescentes y sus familias en contextos de Movilidad Humana en Ecuador" y se dictaron medidas de proteccion en las que la Junta
Cantonal de proteccion de Derechos de la Nifez y Adolescencia, dispuso que Migracion registre el ingreso, sin embargo Migracién
no acaté la medida aduciendo que ha entrado en vigencia un nuevo decreto y que no existian directrices para estos casos.

El Juez aceptd la accién de proteccién planteada y declaré la vulneraciéon del derecho a la unidad familiar, disponiendo como

medidas de reparacién, que el Ministerio de Gobierno, por intermedio de la Subsecretaria de Migracion, registre el ingreso regular
del nifo, el adolescente y su hermano adulto acompanante, garantizando su ingreso y unificacion familiar.
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2. Derecho a laigualdad con criterios de equidad y paridad de género

La Institucion Nacional de Derechos Humanos presenté accion de proteccién a favor de la concejala Elba Valenzuela, en calidad de
afectada directa, en vista de que el Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuyabeno inobservé
las disposiciones constitucionales e infraconstitucionales, al vulnerar el derecho a la seguridad juridica en cuanto al principio de
igualdad con criterios de equidad y paridad de género en la participacion politica de las personas. La vulneracién de la supremacia
constitucional e inobservancia de instrumentos internacionales de derechos humanos trajo como consecuencia la vulneracién del
derecho a la igualdad material en correlacién con el derecho de participacién y ocupacién de la funcién publica aplicando criterios
de equidad y paridad de género.

El juez acept6 la accion de proteccidn y declaré la vulneracién del derecho constitucional a la igualdad material en correlacién con
el derecho de participacién y ocupacion de la funcion publica aplicando criterios de paridad en la eleccién de la segunda autoridad
del ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuyabeno y, como medidas de reparacion, dejé sin efecto la
eleccion de vicealcalde en el Concejo Municipal, realizada en la sesién inaugural del 15 de mayo de 2019. La sentencia establecié
que, en un término de ocho dias, el Concejo Municipal debera proceder a la eleccién de la segunda autoridad del ejecutivo, de
acuerdo con el principio de paridad entre hombres y mujeres; que, el Alcalde y Presidente del Concejo, asi como todos los demas
concejales velen para que en la mocidn se aplique el criterio de equidad y paridad de género y se elija a la Unica mujer como
Vicealcaldesa, conforme lo dispone el inciso segundo del art. 317 del COOTAD; finalmente, ordendé publicar la sentencia en la pagina
web del GAD Municipal de Cuyabeno, hasta por el lapso de un afo.

3. Derecho a gozar de servicios publicos domiciliarios

Varias personas de la comunidad ancestral indigena kichwa, Shiwakucha, del cantéon Gonzalo Pizarro acudieron a la Defensoria
del Pueblo para reclamar el alza injustificada de tarifas de consumo eléctrico, cortes del servicio e incluso retiro de medidores, por
falta de pago de cocinas de induccién. Sobre estas ultimas, las personas manifestaron que fueron vendidas por la casa comercial
Marcimex S.A., venta efectuada dentro de un convenio de cooperacion institucional en el que CNEL EP cumple con la actividad de
recaudar valores por financiamiento otorgados en el programa de eficiencia energética para coccién por induccion. Sin embargo,
las personas aducen que las ventas se realizaron bajo presiones y engafos, ademads, algunas de las cocinas se encontraban dafadas
y la casa comercial no se responsabiliza con la debida garantia. A esto se suma que CNEL EP arbitrariamente corté el servicio sin
considerar la situacion socioeconémica de las personas de la comunidad.

Enaudiencia publica, se logré que laEmpresa Eléctrica Publica Corporacidon Nacional de Electricidad, Unidad de Negocios Sucumbios,
se comprometa a restablecer inmediatamente el servicio de energia eléctrica a las personas usuarias cuya deuda es por cuotas de
cocinas de induccién; permitir el pago Unicamente de consumo de energia eléctrica para lo cual se realizard una desagregaciéon
de valores por los conceptos consumo y cocina; en los casos de medidores liquidados y retirados por deuda, las personas usuarias
deberén cancelar el valor adeudado por consumo y requerir un nuevo suministro, y se permitird que cancelen el valor de consumo;

144



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019

y, las personas usuarias deben acercarse al servicio de atencion al cliente en de CNEL EP, a suscribir los formularios de reclamo
que permitan dar a conocer al Ministerio los hechos reclamados y notificar a la casa comercial para que responda o solucione los
inconvenientes.

Incidencia en politica publica y normativa

Por pedido de la dirigencia del recinto Puerto Nuevo, la Defensoria del Pueblo acompaiié a la reunién de trabajo con el Distrito de
Salud Lago Agrio, de la parroquia Pacayacu, cantén Lago Agrio, en la que se traté sobre la situacion de atencién médica en el puesto de
Salud de Puerto Nuevo, por la falta de médicos y personal de salud que atienda de manera continua y permanente en este lugar, ya que
por ser un recinto ubicado en el limite fronterizo tiene diferentes problematicas especificamente falta de atencion por parte del Estado.

Las autoridades de la Direcciéon Distrital de Salud asumieron el compromiso de iniciar las acciones administrativas pertinentes para
mejorar la atencién de salud en el recinto Puerto Nuevo y sus comunidades aledafias, compromiso que debera sera vigilado de
manera conjunta con la dirigencia de la localidad a fin de que puedan dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

La Institucion Nacional de Derechos Humanos mantuvo reuniones de trabajo de manera mensual con el Consejo de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos y de la Naturaleza de Sucumbios, esto con el fin de garantizar la participacién de la sociedad civil,
conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en las que se analizaron las diferentes problematicas
que afectan los derechos humanos y de la naturaleza en la provincia.

Se ha logrado que la sociedad civil de Sucumbios, por medio del Consejo de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos,
participe activamente en las acciones de tutela y promocién de los derechos humanos y de la naturaleza, siendo parte de las alertas
de las situacion que afectan a la poblacion, para que la Defensoria del Pueblo tome las acciones de tutela de manera oportuna.

COORDINACION ZONAL 2 ORELLANA
Proteccion de derechos

1. Derecho al debido proceso, a la defensa y al trabajo

Se protegid los derechos de una docente a contrato que fue separada de su cargo por decision unilateral del Distrito de Educacién
de la Joya de los Sachas, acusada de cometer una falta disciplinaria. En la investigacion abierta por la Defensoria del Pueblo se
encontré que la Directora del Distrito habia sancionado a la docente sin haber abierto un sumario administrativo en su contra y sin
haberle dado la oportunidad de ejercer su derecho a la defensa.
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En la Resolucion se exhorta a la Direccion Distrital de Educacién La Joya de los Sachas que deje sin efecto la sancién impuesta y se
restituya a la docente a su trabajo como profesora de cultura fisica de una de las unidades educativas de dicho distrito.

2. Derechos ala movilidad humana

Se conocif el caso de una mujer adulta mayor, de nacionalidad venezolana, a quien el Ministerio de Relaciones Exteriores otorgd
una visa de residencia temporal, pero no se la entregé. Esta persona viajo a Venezuela para asistir a los funerales de un familiar,
pero como no presentd su visa de residencia temporal, la Direccién Nacional de Control Migratorio le sancioné con multa y la
prohibiciéon de ingresar al territorio ecuatoriano durante 2 anos. La Defensoria del Pueblo abrié una investigacién defensorial
y mediante este mecanismo se logré que la Direccidn Nacional de Migracién revea su decisiéon de impedir el ingreso de esta
persona a Ecuador.

3. Derecho a un ambiente sano

Proteccion del derecho a vivir en un ambiente sano de cuatro comunidades afectadas por la presencia de un basurero municipal
en la parroquia El Dorado.

Se determiné la vulneracién de los siguientes derechos de las personas moradoras de las comunidades El Oro, 06 de Octubre, La Paz
y Los Laureles de la parroquia El Dorado del cantén Francisco de Orellana: derecho a vivir en un ambiente sano y ecolédgicamente
equilibrado, al agua, a la salud y derecho de la naturaleza a que se respete integramente su existencia; la vulneracién de estos
derechos se produjo por la presencia de un botadero de basura a cielo abierto y por deficiencias en el manejo de los desechos
sélidos y los lixiviados que produce la basura, por parte del GAD Municipal Francisco de Orellana.

Se ordeno¢ el cierre técnico del botadero de basura y se exhorté al GAD Municipal Francisco de Orellana a realizar una reparacién
integral a las personas que viven en las comunidades afectadas por la vulneracién de sus derechos. Esta reparacion integral incluye
entre otras medidas, el reconocimiento de una compensacion por los dafios causados, la adopcién de medidas para que asegurar
que este caso no se repitay la presentacién de una disculpa publica por parte del alcalde en cada una de las comunidades afectadas.

Incidencia en politica publica y normativa

Mediante una estrategia de cabildeos y conversatorios, se logré que los GAD Municipales Francisco de Orellana, Aguarico y la Joya
de los Sachas nombren como vicealcaldesa a una mujer.

Se impulsé procesos sostenidos de coordinacién institucional con organismos defensores de derechos humanos, organismos

internacionales y los GAD de la provincia de Orellana, para promover acciones para la promocién y proteccién de las personas en
situacion de movilidad humana, y de las personas adultas mayores, obteniendo lo siguientes logros y avances:
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« Consejo de Defensores y Defensores de Derechos Humanos y de la Naturaleza de la provincia de Orellana, consolidado y
funcionando de manera satisfactoria.

+ Red de organizaciones de la sociedad civil, ONG, organismos internacionales, GAD e instituciones publicas, que coordinay
respalda las acciones de la Defensoria del Pueblo, en la promocién y defensa de los derechos humanos.

«  Proceso de construccion participativa de una propuesta de Ordenanza Municipal para la promocién y proteccién de las
personas adultas mayores, en el cantén Francisco de Orellana.

DELEGACION PROVINCIAL DE NAPO

Proteccion de derechos

1. Derecho al trabajo
Se presenté una accion de proteccién en favor de una servidora publica a quien se vulnerd sus derechos al negarle una comisién
de servicios sin sueldo.

Mediante sentencia constitucional se acepté el recurso de apelacién interpuesto por la Defensoria del Pueblo, y se declaré la
vulneracion del derecho al trabajo e irrenunciabilidad de derechos. Como medidas de reparacion se dispuso que la entidad proceda
con el tramite de concesion de comisién de servicios.

2. Derecho al debido proceso

Se presenté una peticidon de una deportista que fue vulnerada en sus derechos, por haber sido sancionada con la suspensién de un
ano calendario por una presunta falta grave, por parte de la Liga Deportiva Parroquial de Borja y Liga Cantonal El Chaco.

En audiencia publica las entidades deportivas requeridas reconocieron la vulneracién al debido proceso de la deportista y dejaron
sin efecto las sanciones impuestas, permitiéndole continuar con su carrera deportiva en los distintos campeonatos.

Incidencia en politica publica y normativa

Asesoria en el proyecto de ordenanza que regula el comercio ambulante, estacionario y ocasional en el espacio publico del cantén
Tena, el proyecto esta aprobado en primer debate.

Proyecto de ordenanza que regula la formacién de los catastros prediales urbanos y rurales, la determinacién, administracién y
recaudacion del impuesto a los predios urbanos y rurales para el periodo 2020-2021 del cantén Tena.
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Con respecto a este proyecto de ordenanza, se emitié un informe con las reformas para que se agreguen varias disposiciones,
considerando a los grupos de atencién prioritaria y/o en situaciéon de vulnerabilidad.

DELEGACION PROVINCIAL DE PICHINCHA

Proteccion de derechos

1. Derecho alasalud

Una persona adulta mayor fue diagnosticada con Espondilitis Anquilosante, recibiendo tratamiento con antinflamatorios y
analgésicos sin obtener resultados positivos, por lo que el tratamiento fue modificado a la administracion de otro medicamento
que disminuyd significativamente el dolor que sufria, sin embargo tuvo efectos secundarios, provocando una discapacidad del
46 %.

Este medicamento se habia administrado debido a su ausencia en el hospital, lo que ha impactado gravemente su salud y calidad
de vida.

Mediante sentencia constitucional se declaré la vulneracién del derecho a la salud y atencion prioritaria, logrando la reparacion la
inmediata dotacién del medicamento determinado.

2. Derecho a la propiedad privada/seguridad juridica y debido proceso

Se present6 accidon de proteccion a favor de dos personas y en contra del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Pichincha, por apropiacién de su propiedad privada violando el debido proceso.

Mediante sentencia constitucional la Sala Laboral de la Corte Provincial de Pichincha declaré vulnerados los derechos al debido
proceso, a la seguridad juridica y a la propiedad privada. Disponiéndose como medidas de reparacién: que el GAD Provincial
de Pichincha, pague a las personas accionantes todos los gastos en los que han incurrido a efecto de las reclamaciones que
han debido emprender por efecto de la vulneracién al debido proceso y a la seguridad juridica; b) el GAD Pichincha presente
disculpas publicas a las personas accionadas, por las vulneraciones a sus derechos constitucionales, las mismas que seran
publicas en la pagina web de la entidad; c) el GAD Pichincha emprenda un proceso de capacitacién a su personal respecto del
cumplimiento de los procedimiento legales que deben observarse para la plena vigencia de lo mandado en el art. 323 de la
Constitucion a la Republica, y art. 21 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, en los procedimientos de declaratoria
publica y expropiacion.
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3. Derecho a un ambiente sano

Ante la Defensoria del Pueblo se presento el caso de una ciudadana adulta mayor quien denuncié contaminacion de las aguas del
rio Tambillo, Yacu y San Pedro, después de que autoridades del GAD Municipal Mejia y Parroquial Tambillo no dieron atencién a sus
reclamos. Se realizé una visita para constatar lo denunciado.

Frente a eso, el GAD Municipal realizara la construccion de un colector para evitar contaminacion, limpieza de desperdicios una vez
al mes en el sector e inicio de procesos sancionatorios para los quioscos de la Avelina, “presuntos responsables de contaminacién”.

Incidencia en politica publica y normativa

«  Promulgacién de la reforma a la ordenanza que crea el sistema cantonal de proteccién de derechos de Pedro Vicente
Maldonado. Se participé en la elaboracién de la propuesta, en la socializacién de la propuesta junto a los consejos consultivos
y se realiz6 la incidencia con las autoridades del cantén.

« Creacion y fortalecimiento de la mesa de erradicacién de la violencia contra las mujeres en el canton Cayambe, llevando
adelante procesos de socializacion de la Ley Organica Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres. Se
mantuvieron procesos de sensibilizaciéon con la participacién de todos los organismos del sistema: Concejo Cantonal y
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del GADIP Cayambe, Tenencias Politicas, Jefatura Politica, Comisaria Nacional,
Policia Nacional, MIES, MSP, etc.

COORDINACION ZONAL 3 TUNGURAHUA

Proteccion de derechos

1. Derecho de equidad y paridad de género

« Se tutel6 el caso de una Concejal del cantén Bafos, donde el Concejo Municipal del GAD no consideré el principio de
igualdad con criterio de equidad y paridad de género en la participacion politica para la eleccion de Vicealcaldia.

Frente a esta situacion se interpuso una demanda de accién de proteccidn y se solicitdé que en forma inmediata, el Concejo Municipal

de Banos de Agua Santa, convoque a sesién para elegir a la Vicealcaldesa, conforme lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
y el COOTAD.
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La Jueza de la unidad judicial multicompetente resolvié declarar a lugar la accién de proteccidon planteada por la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, interpuesta a favor de la peticionaria, y declaré la vulneracion del derecho a la
seguridad juridica en cuanto al principio de igualdad con criterios de equidad y paridad de género en la participacion
politica de las personas.

« Para proteger los derechos de la Concejal del cantén Cevallos a quien el Concejo Municipal de Cevallos dentro de la eleccion
del Vicealcalde no observé lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador y COOTAD en cuanto al principio de
igualdad con criterios de equidad y paridad de género en la participacion politica de las personas, la Defensoria del Pueblo
interpuso la demanda de accién de proteccion solicitando que en forma inmediata, el Concejo Municipal del cantén Cevallos
convoque a sesion para eleccién de Vicealcaldesa, conforme lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y el COOTAD.

El Juez de la unidad judicial multicompetente del cantén Quero resolvié declarar a lugar la accion de proteccién planteada
por la Defensoria del Pueblo del Ecuador, interpuesta a favor de la peticionaria, declarando la vulneracién del derecho a la
seguridad juridica en cuanto al principio de igualdad de paridad de género en la participacién politica de las personas.

« Se protegié los derechos de una Concejal del Cantén Tisaleo a quien el Concejo Municipal dentro de la eleccién del
Vicealcalde no tomd en cuenta lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador y COOTAD en cuanto al principio
de igualdad con criterios de equidad y paridad de género en la participacion politica de las personas.

Seinterpuso la demanda de accién de proteccién solicitando que, en forma inmediata, el Concejo Municipal del cantén Tisaleo,
convoque a sesion para la eleccion de Vicealcaldesa, conforme lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y el COOTAD.

La sefora Jueza de la Unidad Judicial Multicompetente del Cantén Quero resolvié declarar a lugar la acciéon de
proteccién planteada por la Defensoria del Pueblo interpuesta a favor de la peticionaria, declarando la vulneracién
del derecho a la seguridad juridica en cuanto al principio de igualdad de paridad de género en la participacion politica
de las personas.

Incidencia en politica publica y normativa

Coordinacion con varias instituciones del sector publico que forma parte de la Mesa Intersectorial e Interinstitucional de Protecciéon
de Derechos del cantén Ambato, para promover acciones que permitan el ejercicio de los derechos humanos, logrando lo siguiente:

« Por el“Dia mundial de la No Violencia de Género’, se desarrollé la actividad “Caminata por los derechos”.

«  En conmemoracién al “Dia Mundial de personas con discapacidad” en la Unidad Educativa de Especialidades Ambato, se
desarrollé la “Feria Inclusiva’, dirigida a personas con discapacidad, personas cuidadoras de las personas con discapacidad
y poblacién en general.
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« Por el “Dia Internacional de los Derechos Humanos”, en “Tiempo de Derechos” se realizé el Foro “Violencia politica de
género en cuanto a la representatividad tomada en cuenta el principio de paridad”, con la participacién de ponentes
mujeres representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los cantones Bafios de Agua Santa, Tisaleo
y Cevallos; representantes de los Consejos Estudiantiles de las Unidades Educativas; y, representantes de la funcion
publica en la provincia de Tungurahua.

DELEGACION PROVINCIAL CHIMBORAZO

Proteccion de derechos

1. Derecho a una vida digna

« Un adulto mayor, beneficiario del Bono de Desarrollo Humano que otorga el MIES, informa que hace aproximadamente
dos meses fue suspendido, al acercarse a la entidad le indicaron que era con el objeto de actualizar los datos, sin embargo,
informa que vive en extrema pobreza.

Por medio de gestidn oficiosa se logré que pueda cobrar nuevamente el bono de desarrollo humano y que reciba atencién
especializada en un centro gerontolégico del cantén Guano.

« Se atendi6 a una persona adulta mayor que se encuentra en condicién de abandono, sin el servicio de agua potable por
varios meses por falta de pago en sus planillas, ya que no cuenta con recursos econémicos. En este caso, se logré que se
restablezca el servicio de agua potable y se le cobre valores minimos.

Incidencia en politica publica y normativa

« De los casos atendidos por afectacion de derechos de grupos de atencién prioritaria y en estado de vulnerabilidad, se
determind la falta de generacién de politica publica en los GAD de la cabecera cantonal como a nivel provincial, centrando
su accionar en las personas adultas mayores. Es asi que la Defensoria del Pueblo formé parte de las mesas técnicas de
trabajo con los GAD y brindé lineamientos base con enfoque de derechos para la consolidacion del sistema de proteccion
de derechos de personas adultas mayores y mejorar la politica publica.

«  Se realizd reuniones con los alcaldes y concejales de los cantones: Colta, Guano, Chambo y Pallatanga, dado que en estos
organismos no se aplicé el derecho, principio constitucional de Paridad de Género, al momento de la eleccién de Vicealcalde,
logrando que se elija a una mujer como Vicealcaldesa en el cantén Colta.
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DELEGACION PROVINCIAL COTOPAXI

Proteccion de derechos

1. Derecho a la identidad, salud y convivencia familiar

Mediante accién de proteccién se tutelé derechos humanos de una persona con discapacidad psicosocial que se encontraba en
situacion de indigencia.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social informé a la DPE respecto de una persona de identidad desconocida, quien se
encontraba en condicién de indigencia en las calles del canton Latacunga. La Defensoria inicié un proceso de investigacion
defensorial, dentro del cual se coordiné institucionalmente el rescate y atencién de salud de la persona.

Ante la imposibilidad de activar los mecanismos de proteccion, se presentd una accién de proteccién a fin de tutelar los derechos
de la persona. En la sentencia el juez declaré la vulneracion de los derechos a: identidad, salud, convivencia familiar, ser reconocido
como una persona con discapacidad parte de un grupo de atencién prioritaria y acceder a servicios en esa condicién.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados sus derechos, por lo cual la persona se encuentra en acogimiento
institucional. Como parte de las medidas de reparacion integral el juez ordené como garantia de no repeticién que la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién y el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, elaboren un protocolo,
instructivo, incluyan en sus normas técnicas o cualquier otro medio vinculante y general, referido a la atencion y garantia de
derechos de personas con discapacidad, principalmente psicosocial, en situacion de calle u otra vulnerabilidad asociada, generando
incidencia en el tratamiento de casos analogos por parte de estas instituciones. Como parte del seguimiento de cumplimiento
de sentencia, la DPE realizé la investigacion tendiente a determinar la verdad bioldgica de la persona con discapacidad, donde
se establecio la relacién de parentesco paterno-filial, informacién que ha sido utilizada para generar el proceso de acogimiento
familiar.

2. Derecho a la atencion preferente y especializada

Una persona de 19 afos, con discapacidad fisica, fue identificada por el Ministerio de Salud Publica, mediante la estrategia “Médico
del Barrio”, como sujeto en riesgo por las multiples afecciones médicas, debido a que se encontraba en condicién de abandono,
limitando su derecho a recibir atencion especializada entre otros derechos conexos, motivo por el que fue ingresado en el Hospital
de General de Latacunga, donde se restablecieron sus condiciones de salud.
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Sin embargo, requeria ser atendido en un establecimiento de larga estancia a cargo del Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
situacién que la institucién argumentaba no era factible de forma administrativa a menos que exista una disposicion judicial que
determine lo propio.

Por lo tanto, la DPE presentd una accion de proteccion para garantizar la tutela efectiva de los derechos a la atencion preferente y
especializada, al libre desarrollo de la personalidad y a la educacion.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados sus derechos. Como parte de las medidas de reparacién integral, el
juez ordend se ingrese en un centro de acogida permanente mientras se trabaja en el empoderamiento de la familia del mismo
para su inclusion o se desarrolla capacidades de autonomia que le permitan reinsertarse en la sociedad. Adicionalmente, se dispuso
realizar una investigacién que permita establecer los vinculos de parentesco de su familia para establecer una reintegracion y que
se determine el mecanismo mas eficaz que permita la conclusion de sus estudios.

3. Derecho alaidentidad

El Hospital General de Latacunga informo a la DPE que existia el caso de una madre adolescente en situacién de movilidad humana
que habia sido atendida en su parto en esta casa de salud. Sin embargo, al ser adolescente, para la inscripcién de su nifio en el
Registro Civil requerian la presencia fisica de sus representantes legales o a su vez un documento apostillado de los mismos. Por
otro lado, mientras se realizaba el proceso de inscripcién no se obtuvo el alta, como parte del protocolo establecido por esta casa
de salud, para que el nifio cuente con el documento de identificacion.

La Defensoria presenté una accién de proteccién contra el Registro Civil por el derecho a la identidad.
Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados sus derechos. Como parte de las medidas de reparaciénintegral, el juezorden6
que se realice la inscripcion inmediata del nifo, se notifique la sentencia al Registro Civil a nivel nacional, se imparta una capacitacién en

derechos humanos de las personas en condicion de movilidad, la emancipacion de la adolescente, y, se dispuso a la Defensoria Publica
que realice la asesoria y patrocinio en el proceso para la determinacion de la condicion de persona refugiada de la adolescente.

Incidencia en politica publica y normativa

La Defensoria conocié de una queja en contra de la Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del cantén Latacunga, donde la
persona solicitante habia cancelado valores por anticipado, por concepto de la tasa de recoleccién de residuos sélidos.

Se inici6 un proceso sumario de usuarios y posteriormente se cambid la estrategia a investigacion defensorial, donde se
determind que las personas afectadas ascendian a un aproximado de 200, en tal virtud, durante varias reuniones se insistié en
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la necesidad de reglamentar el proceso para dichas devoluciones a efecto de garantizar los derechos de las personas usuarias
del servicio.

Através del proceso defensorial se consiguio la aprobacién del Reglamento que norma el proceso para la devolucién de los valores cancelados
por las personas usuarias por pago indebido en exceso o anticipado realizados en la Empresa de Gestion Ambiental del cantén Latacunga.

DELEGACION PROVINCIAL DE PASTAZA

Proteccion de derechos

1. Derecho colectivos

Se interpuso una accién de proteccion con medida cautelar por afectacion de los derechos colectivos del pueblo Waorani de Pastaza, a la
autodeterminacién y consulta previa, libre e informada, durante el proceso denominado consulta previa realizado en el ano 2012, Bloque
22. Accién interpuesta en contra del Ministerio de Energia y Recursos No Renovables (MRNNR), y del Ministerio del Ambiente (MAE).

Los jueces de primera instancia aceptaron la accién de proteccion por vulneraciéon de los derechos a la autodeterminacion y consulta
previa, libre e informada. Establecieron como medida de reparacion integral: “..el Estado ecuatoriano a través de los organismos
estatales competentes, realice la consulta previa, libre e informada en las comunidades Waoranis en [...] el bloque 22, aplicando
la Constitucion, los estandares internacionales establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, asi como también
por las reglas de la Consulta Previa determinados por la Corte constitucional del Ecuador y demas normas que no sean contrarias a
este bloque de constitucionalidad”.

Se apelé parcialmente la sentencia, porque el fallo beneficiaba unicamente a 12 de las 16 comunidades reclamantes y el Tribunal
de la Corte Provincial de Pastaza acepta dicha apelacién por afectacion a los derechos de consulta previa, libre e informada, y
autodeterminacion del colectivo, durante el proceso de consulta realizado en el 2012, en el Bloque 22 y se dispone “se incluyan
a los pobladores de las comunidades de Titepare, Kemono, Taragaro y Akaro y que realicen sus actividades dentro del territorio
comprendido en el B-22 en la consulta previa, libre e informada”. A mas de las medidas de reparacién indicadas en sentencia
de primera instancia el juez dispuso al MRNNR y MAE capacitar a su personal. Como medida de reparacion integral dispone la
investigacion, determinacién de responsabilidades y sancién en contra del personal del MRNNR, entre otras.

El Proyecto Central Hidroeléctrica Piatua, Puerto Napo, provocé conflicto al Pueblo Originario Kichwa del cantén Santa Clara por

la conexién entre Pueblo y rio Piatua. Fuente principal de soberania alimentaria, significado de autodeterminacién, autonomia y
parte de la entidad de PONAKICSC.
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Se ubica en las provincias de Pastaza y Napo, concesionado a la Compaiia de Generacién Eléctrica San Francisco, sin que cumpla
con la consulta previa, libre e informada a PONAKICSC, que habita en territorio ancestral.

La cuenca del rio Piatua esta dentro de areas protegidas, forma parte del corredor ecolégico y paisajistico LLANGANATI-NAPO.
Sostiene un ecosistema acuatico, fauna terrestre y flora. Fuente de patrimonio genético aun no identificado.

La ubicacién de la obra de captacion del proyecto pone en riesgo al fragil ecosistema por la construccion de vias de acceso, trasvase de
las aguas que deja sin caudal minimo al primero y caudal elevado al segundo, provocando desplazamientos de poblaciones riberefias,
desaparicidon de nichos ecoldgicos, interrupcién de la cadena tréfica y de los ciclos de energia, del carbono, del agua, entre otros.

Luego de que el Juez de primera instancia negara la accion de proteccion, la Corte Provincial de Justicia de Pastaza acepta
parcialmente la apelacién de la sentencia propuesta por el PONAKICSC, la DPE y otros. Mediante sentencia constitucional se declaré
la vulneracion de los derechos al ambiente; naturaleza; agua; soberania alimentaria; y, derechos colectivos de los pueblos indigenas
a la autodeterminacion, territorio, participacién, identidad cultural y consulta previa, y al derecho a la defensa.

El Tribunal ordend dejar sin efecto la autorizacién del uso y aprovechamiento del caudal otorgado a GENEFRAN S.A. hasta que
cumplan con disposiciones legales y realice estudios técnicos; dejar sin efecto la licencia ambiental emitida por el MAE, la Empresa
debera presentar planes de manejo especificos sobre cada especie que se encuentre en el libro rojo e incorporar en el proceso de
participacién las observaciones realizadas por PONAKICSG; realizar una auditoria ambiental; y, paralizar la ejecucion del proyecto hasta
que obtengan los permisos correspondientes y cumplan integralmente la sentencia; que el MAE y la SENAGUA capaciten a su personal
respecto a la correcta aplicacién de la Constitucion, la ley y sus instructivos. El MERNR, MAE, SENAGUA, y GENEFRAN S.A,, realicen
un acto de reconocimiento de sus responsabilidades y disculpas publicas a PONAKICSC. Por existir evidencia de presencia de sitios
arqueoldgicos ordena al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural verifique la informacion para precautelar el patrimonio cultural del
Estado; y, se incluya el defensor de derechos humanos y de la naturaleza en el sistema de victimas y testigos para su proteccion.

Sentencia sobre la que se ha interpuesto ante la Corte Constitucional accion extraordinaria de proteccién por parte de la Defensoria
del Pueblo y de la Fundacién Rio Napo, accionantes.

En este caso, la Defensoria del Pueblo en calidad de representante legal de la victima (La Naturaleza) ha presentado acusacion
particular por delito de cohecho.

2. Derecho de equidad y paridad de género

En el Concejo Municipal del cantén Santa Clara se eligié a un hombre para la Vicealcaldia, sin considerar la disposicién constitucional
y legal sobre el principio de paridad entre hombres y mujeres.
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Mediante sentencia los jueces de primera instancia del Tribunal Penal de Pastaza, con voto de mayoria niegan laaccién de proteccion,
misma que es apelada por la Defensoria del Pueblo.

Los jueces constitucionales de segunda instancia revocaron en su totalidad la sentencia constitucional de mayoria emitida por
el Tribunal de Garantias Penales, resolvieron aceptar el recurso de apelacién interpuesto y declararon la vulneracion de derechos
constitucionales de una mujer y dispusieron como medidas de reparacion integral: Dejar sin efecto la resolucion No. 001-GADMSC,
de fecha 15 de mayo de 2019 (Acta de sesion inaugural del concejo).

En diciembre de 2019 se reunié el Concejo a efecto de dar cumplimiento a la disposicién de los jueces constitucionales, y resolvio
por mayoria elegir como Vicealcalde nuevamente a un hombre, motivo por el que la Defensoria del Pueblo presenté ante Fiscalia
de denuncia en contra del Concejo Municipal por el delito de incumplimiento de decisiones legitimas de autoridad competente.

3. Derecho al trabajo

Se atendié el caso de una mujer en estado de gestacién, servidora publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
Intercultural y Plurinacional de Arajuno y en su periodo de maternidad, el GAD emite al IESS el aviso de salida.

Mediante sentencia los jueces de primera instancia del Tribunal Penal de Pastaza, con voto aceptaron la accion de proteccion,
respecto a las medidas de reparacion. Se declara la vulneracion de derechos constitucionales al trabajo de la mujer embarazada y
en periodo de lactancia, a la seguridad juridica, a la igualdad y no discriminacién, y a la vida digna.

Como medida de reparacién integral se dispuso al GADMIPA que reintegre a dicha servidora publica por el tiempo que fue separada

de sus funciones hasta que complete el periodo de lactancia, siempre y cuando la legitimada activa no haya sido servidora publica
en otra instituciéon publica, se le contratara en el puesto que desempenaba a esa fecha.

COORDINACION ZONAL 4 MANABI

Proteccion de derechos

1. Derecho ala educacion

Se recibe el caso de una ciudadana, quien se gradu6 de bachiller en la Unidad Educativa Portoviejo, pese a haberse incorporado no
se le habia entregado su respectivo titulo a pesar de su continua insistencia; ademas tampoco aparecia en el sistema informéatico
del Ministerio de Educacion.
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Se presenté una demanda de accién de proteccién contra el Ministerio de Educaciéon. En audiencia las partes acordaron que en
el término de diez dias debia entregarse el respectivo titulo debidamente refrendado y registrado en la pagina institucional, asi
como también debia darle las debidas disculpas publicas mediante un oficio entregado a su persona. El acuerdo fue aceptado por
la autoridad judicial.

Una estudiante de la Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo, quien presentd una queja en la que indicaba que habia sido
sancionada con la pérdida de una asignatura, desconociéndose que los hechos por los cuales fue sancionada giraban en torno a
una situacién que la colocaba a ella como victima de violencia de género.

Ademas, luego de la revision respectiva del caso, se determiné que la resolucién carecia de la debida motivacién.

Se procedid a presentar una demanda de accion de proteccion la cual fue de conocimiento de la Unidad Judicial Penal de
Portoviejo. Una vez sustanciada, la autoridad judicial decidio declarar la procedencia de la misma, considerando la falta
de motivacién. En este caso de logré tutelar el derecho al debido proceso, dejandose sin efecto la resolucién por la cual se
sancionaba a la accionante.

2. Derecho alasalud

Serecibié a nueve personas que denunciaron que el IESS habia cambiado los medicamentos con los cuales iniciaron sus tratamientos
médicos por otros similares, pero que no iban a surtir o no estaban surtiendo los mismos efectos, por lo que temian que su salud se
vea afectada y con ello la continuidad de su tratamiento médico.

Se procedié a presentar unademanda de accion de proteccion la cual fue de conocimiento de la Unidad Judicial Laboral de Portoviejo.
Una vez sustanciada, la autoridad judicial decidié declarar la procedencia de la misma, considerando que existia vulneracion al
derecho a la salud en cuanto al principio de no intercambiabilidad. Se logré tutelar el derecho a la salud, disponiendo la autoridad
judicial que el IESS proceda de manera inmediata a suministrar a las personas afectadas la medicacion, en la presentacion, con las
cuales iniciaron sus tratamientos médicos respectivos.

Incidencia en politica publica y normativa

Se presento el caso de una adolescente que sufrié tentativa de femicidio por parte de una persona adulta con quien habia convivido
por el lapso de cuatro afos; que la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos no supo responder.

Frenteaestecaso,searticuld unplandeintervencion que vadesde la capacitaciénapersonal del GAD, poblacién estudiantil, reuniones
interinstitucionales. Con el apoyo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se trabajé un documento educomunicacional
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(triptico) en el que consta la ruta a seguir para denunciar casos de violencia y la poblaciéon tenga claridad a donde acudir para
denunciar y solicitar proteccién.

Se logré que la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos emita las primeras medidas administrativas y busque mecanismos para
fortalecer la Junta Cantonal.

Serecibe la alerta de un grupo de personas con discapacidad del cantén Jipijapa y del Observatorio Provincial a la Ley de Discapacidad,
respecto de laindebida y mala calidad de atencién en el transporte urbano, aduciendo que no se respeta el beneficio del 50% del valor
preferencia del pasaje; ademds que es necesario establecer una campafa para sensibilizar a la poblacién ya que existe un continuo
irrespeto a sus derechos ya que no reciben una atencién preferente y especializada por su condicién de vulnerabilidad.

Existe Unicamente una cooperativa de transporte urbano en Jipijapa llamada “Ciudad del Valle”, sus unidades no cuentan con
asientos diferenciados y no estan acondicionadas para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad.

Existe un irrespeto a las paradas de buses, las personas particulares las usan para estacionar sus vehiculos y los buses dejan a las
personas en cualquier lugar.

En el terminal terrestre en boleteria no se respeta el pago del 50 % del pasaje, ademas, no se garantiza la accesibilidad fisica.

Se generaron algunas acciones, a través de reuniones con el GAD Cantonal, la Policia Nacional y personal del Terminal Terrestre para
establecer una agenda de trabajo que permita tomar las medidas de rectificacidn; entre las que se acordé mejorar la sefalética de
las paradas urbanas. La Policia Nacional realizé los respectivos controles para evitar que vehiculos particulares se estacionen en las
paradas de buses y para que las unidades de transporte urbano respeten las paradas. Adicionalmente, se capacito tanto al personal
de boleteria del terminal terrestre para garantizar que se cumpla con las tarifas preferenciales, como al personal de las unidades de
transporte urbano para exigir que se ubiquen los asientos diferenciados.

DELEGACION PROVINCIAL SANTO DOMINGO

Proteccion de derechos

1. Derecho a laidentidad

Serealizé la gestidn en el Registro Civil para que una nifla pueda registrarse, aunque su madre no tenga cédula de identidad. En este
caso el Hospital Dr. Gustavo Dominguez no le otorgé el certificado de nacido vivo.
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Se present la solicitud en dicho Hospital para que le otorgue el certificado de nacer vivo y pueda inscribir a la nifia en el Registro Civil.

2. Derecho alasalud

Pacientes del Hospital del IESS solicitaron que se les otorgue bases y fundas de colostomia, prescritas por el personal de salud tratante.
Se inicio la investigacion defensorial y se logré solventar la necesidad de las personas peticionarias.

Se atendié un caso del Hospital Dr. Gustavo Dominguez, sobre una paciente de 39 semanas de gestacién que no fue
atendida de manera adecuada.

Mediante gestion oficiosa, se logréo de manera inmediata que sea atendida por un médico especialista, quien luego de
realizar el chequeo y exdmenes establecié que la sefora padecia de hipertension, diabetes y preclamsia, por lo que de
manera urgente requeria hacer una cesarea para evitar la muerte del feto y de la madre.

Incidencia en politica publica y normativa

Se realiz6 acciones con la Mesa Cantonal de Movilidad Humana e Santo Domingo de los Tsachilas, con el fin de erradicar
y mitigar tipos de violencia basadas en temas de discriminacion en contexto de movilidad humana; se realizé procesos
de capacitacion y sensibilizacion y la presentacion de una ordenanza para la promocién y proteccion de derechos de las
personas en situacion de movilidad humana.

Se acogid la alerta de un grupo de personas adultas mayores, quienes manifestaron que no se respetan sus derechos y por
el ende el buen vivir.

Se realizé el mapeo de actores con las nuevas autoridades del cantén, y se trazé una hoja de ruta, retomando los procesos
de elaboracién de ordenanzas que se trabajan junto con el Concejo Cantonal de Proteccidon de Derechos a favor de las
personas adultas mayores en los cantones Santo Domingo y La Concordia.

COORDINACION ZONAL 5 GUAYAS

Proteccion de derechos

1.

Derechos de personas de grupos de atencién prioritaria

Se atendié el caso de un servidor publico de la Comisién de Transito del Ecuador CTE residente en el cantén Milagro de la provincia
del Guayas, con calidad de trabajador sustituto, por ser padre de un joven de 23 aflos, con 90% de discapacidad fisica y enfermedad
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catastrofica a quien cuida y traslada a diario a diferentes procedimientos médicos. Solicito la intervencién de la DPE, debido a que
las autoridades de la CTE le hicieron un cambio administrativo a la ciudad de Cuenca sin considerar que su hijo era totalmente
dependiente de él; por lo que se interpuso una accién de proteccién por la vulneracién de los derechos preferentes de las personas
pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria (GAP).

Se presentd la demanda de accion de proteccion que fue conocida en la Unidad Judicial Multicompetente del cantéon Milagro,
cuya jueza titular declaré la vulneracion de derechos especificos y preferentes de personas pertenecientes a los GAP, dejando sin
efecto el traslado administrativo del trabajador sustituto. La jueza dispuso ademds que la CTE realice todos los ajustes razonables
inminentes, las modificaciones y adaptaciones del entorno a las necesidades especificas de las personas con discapacidad en todas
las situaciones particulares, entendiendo como entorno no Unicamente a aspectos fisicos o materiales, sino también al aspecto
social y actitudinal, en este caso la necesidad apremiante del trabajador sustituto y su hijo.

2. Derecho al debido proceso y la seguridad juridica

Una ciudadana solicité la intervencion de la Defensoria del Pueblo, debido a que CNT le inicié un juicio coactivo bloqueando su
cuenta bancaria con la cual realizaba sus movimientos financieros como comerciante minorista, actividad con la que mantenia
su casa. Estas medidas afectaron su crédito, honra, buen nombre y de forma conexa su derecho al trabajo auténomo. A pesar
de multiples requerimientos, la CNT se neg6 a entregar el supuesto contrato que decia poseer y en el que supuestamente se
encontraba la obligacion que generé el juicio coactivo y las medidas cautelares anotadas, es decir CNT juzgd y sanciond a la usuaria
sin observar el debido procesoy la seguridad juridica.

Se presenté una accidn de hdbeas data eliminatoria, accion conocida por la Unidad Judicial Penal con sede en el cantén Milagro,
cuyo juez declar6 la vulneracion del derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, bancos o archivos de datos
personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, disponiendo que el
responsable del archivo o banco de datos de la CNT elimine los datos de la accionante, por cuanto la institucion accionada no
demostrd que existia un contrato de adjudicacién de linea y peor deudas sobre esa linea, como medida reparatoria y al no existir
justificativos para el cobro de los valores reclamados por la CNT, se dispuso dejar sin efecto el juicio coactivo y los documentos de
cobro.

3. Derechos al trabajo

Una servidora publica del GAD Parroquial de Lorenzo de Garaicoa, que fue removida de estas funciones, a pesar de encontrarse en
periodo de lactancia materna.

Se realizé un exhorto al GAD Parroquial, institucion que se negd a respetar y garantizar el derecho como persona de atencidn
prioritaria, por lo tanto, se interpuso una accién de medida cautelar auténoma.
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La jueza de la Unidad Judicial Multicompetente con sede en el cantén Yaguachi, acepté la medida, disponiendo el reintegro
inmediato de la accionante al cargo que venia desempefiando o en uno de igual jerarquia, con igual sueldo, hasta que cumpla su
periodo de lactancia materna, ordenando ademas el pago de las remuneraciones que no se habian cubierto durante el periodo
en que se vulnero el derecho; y, el pago de las aportaciones al IESS desde la fecha en que la removieron de sus funciones hasta el
momento en que termine el periodo de lactancia.

Incidencia en politica publica y normativa

Se trabajo con los GAD municipales de Bucay, Marcelino Mariduefa, Naranjito y Daule en el impulso, revisidon y aprobacién de una
propuesta modelo de ordenanza para el buen vivir de los adultos mayores, con el apoyo de los consejos cantonales de proteccién
de derechos de cada jurisdiccién.

Se realizé una socializacion y sensibilizacién dirigida a personal de instituciones publicas y sociedad civil acerca de los derechos de
las personas adultas mayores.

DELEGACION PROVINCIAL BOLiVAR

Proteccion de derechos

1. Derecho jubilacién voluntaria y la jubilacién patronal

Doce personas adultas mayores que trabajaron en el Ministerio de Educacion en la provincia de Bolivar solicitaron la intervencion
de la Defensoria del Pueblo, debido que no se les habia cancelado la diferencia del incentivo por jubilacién voluntaria y la jubilacién
patronal. La Defensoria del Pueblo notificd al MINEDUC a fin de que dé respuesta al requerimiento de las personas adultas mayores.
El MINEDUC procedio con el pago de la jubilacion patronal y entregé toda la informacion relacionada al mecanismo adoptado para
el pago del incentivo por jubilacién voluntaria.

2. Derecho a beneficios de personas adultas mayores

Tres personas adultas mayores residentes en el cantén Echeandia, manifestaron que no estaban recibiendo por parte de CNEL-
Bolivar, los beneficios que senala la Ley Orgdanica de las Personas Adultas Mayores.

Se realizé una gestion oficiosa ante la CNEL, para registrar a las personas adultas mayores en su base de datos, a fin de que se
efectivice su derecho al pago de tarifas preferenciales en servicios publicos domiciliarios.
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CNEL-Bolivar registrd a las personas adultas mayores, quienes, a la presente fecha, ya reciben los descuentos de Ley.

3. Derecho de personas consumidoras

Una persona indicé que la empresa Claro le ha realizado débitos de su cuenta bancaria por un plan de telefonia que nunca adquirid,
por lo que solicita la intervencion de la esta institucion a fin de evitar que se vulneren sus derechos.

Mediante gestion oficiosa la Defensoria del Pueblo solicitd a la empresa Claro la verificacion del caso. La empresa restituyo los
valores cobrados indebidamente.

4. Derecho al debido proceso

Una persona adulta mayor manifiesta que hace aproximadamente seis aflos otorgd una garantia en un crédito, en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito. En virtud de no haberse cumplido con la obligacion la institucion financiera vendi6 la cartera a la empresa
RECYCOB, la misma que sigue un proceso de coactiva en su contra y procedié a disponer el bloqueo de sus cuentas en las
instituciones financieras.

Mediante gestién oficiosa la Defensoria del Pueblo le hizo conocer a la empresa RECYCOB que las pensiones jubilares son
inembargables, por lo tanto, la empresa RECYCOB, procedi6 a levantar las medidas cautelares.

5. Derecho de personas consumidoras

Cuatro personas adultas mayores y una persona de escasos recursos econdémicos, manifestaron que vendedores de almacenes
JAHER visitaron sus domicilios hace varios meses y les solicitaron copias de sus documentos; seguidamente les dejaron las cocinas
de induccioén, indicando que iban de parte del Gobierno. Sin embargo, cuando les entregan las planillas de energia eléctrica se
percatan de que se trataba de una venta y que no era ningun regalo.

Se realizé la gestion oficiosa y se logré la devolucién de las cocinas de induccidn a la empresa JAHER.

6. Amicus curiae

Se presentd un amicus curiae a favor de un grupo de personas adultas mayores, quienes presentaron una accion de proteccion
por vulneracién de su derecho a la jubilacién en calidad de ex docentes de la Universidad Estatal de Bolivar. Durante el desarrollo
de la audiencia publica la Defensoria del Pueblo aportd con su opinién técnica. Las consideraciones expuestas por la Defensoria
del Pueblo fueron acogidas en su totalidad por el juzgador quien después del andlisis respectivo acepté la accién de proteccién y
declaré la vulneracion de derechos, asi como las medidas de reparacion integral.
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7. Acceso a la informacion publica

Se patrocind una accién de acceso a la informaciéon publica a favor de un ciudadano en contra de CNEL-Bolivar, quien solicité la
informacion a la empresa publica pero no tuvo respuesta, por lo que el Juez de la Unidad Judicial Penal de Guaranda declaré la
vulneracion del derecho al acceso a la informacion publica. Como medida reparatoria integral se dispuso la entrega inmediata de
la informacion negada tacitamente por la entidad publica.

8. Derecho de personas consumidoras

Se admitio la peticion de una persona de escasos recursos econémicos que reside en el cantén Echeandia, a quien la empresa ICESA
S.A.le dej6 en venta en su domicilio una cocina de induccién; al no tener el dinero para pagar procede a entregar la cocina en el
almacén de ICESA S.A. de Babahoyo, sin embargo la empresa se negaba a formalizar la devolucién lo que ocasiond que se mantenga
una deuda en CNEL-Bolivar, por lo tanto se planted una accion de proteccion ante la Unidad Judicial del cantén Echeandia.

Eljuez de la Unidad Judicial Multicompetente del cantén Echeandia, provincia de Bolivar, mediante sentencia constitucional declaré
que la empresa ICESA S.A. vulner6 los derechos constitucionales a la vida digna y a acceder a bienes y servicios privados de calidad
de la peticionaria, al realizar practicas comerciales indebidas que se contraponen a las disposiciones constitucionales y legales y a
su derecho de elegir el bien con libertad. Como medida de reparacién, dispuso que el representante legal de ICESA S.A., proceda de
forma inmediata a formalizar la devolucidn de la cocina de induccidn y anule formalmente la venta realizada y en el plazo de veinte
dias, proceda a gestionar ante el CNEL EP, la eliminacion de los valores adeudados que estan generados a nombre de la peticionaria
por la venta de la cocina, a efecto de que no se suspenda el servicio de energia eléctrica.

9. Derecho de personas de grupos de atencién prioritaria

Persona de atencion prioritaria manifiesta que la CNT le ha seguido un juicio coactivo, con una supuesta deuda de USD 222,83
desde hace varios anos. Indica que en la cuenta que se encuentra bloqueada, recibe el bono Joaquin Gallegos Lara, ya que su hijo
tiene una discapacidad severa del 75 %.

Mediante gestién oficiosa se solicita a la CNT-Bolivar proceda a levantar la medida cautelar, misma que dispuso a BanEcuador el
levantamiento del bloqueo de la cuenta bancaria.

Incidencia en politica publica y normativa
Se emitié una alerta al Alcalde del GAD Municipal de Chimbo, por la falta de implementacién de la Junta Cantonal de Protecciéon

de Derechos en el cantén Chimbo, que como ente administrativo tiene la obligaciéon de adoptar mecanismos y medidas para
proteger y garantizar los derechos de nifas, nifos y adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, entre otros grupos de
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atencion prioritaria, tal como los disponen normas especificas como el Cédigo de la niflez y adolescencia y la Ley organica integral
para la prevencion y erradicacién de la violencia de género contra las mujeres.

Existe el compromiso por parte del alcalde del GAD Municipal Chimbo, para que la Junta Cantonal de Derechos inicie sus labores
en el nuevo periodo fiscal.

« Se solicité a los GAD cantonal de la provincia de Bolivar, la aplicacion de los beneficios tributarios y no tributarios, para los
grupos de atencidn prioritaria los mismos que se encuentran sefialados en la ley de personas adultas mayores y de personas
con discapacidad.

Existe el compromiso por parte de todos los alcaldes de la provincia de Bolivar de aplicar dichos beneficios, para lo cual
deben presentar Unicamente sus cédulas de ciudadania y/o carnet de discapacidad segun corresponda.

«  Se brindd el apoyo técnico a los GAD cantonales y parroquiales, en la conformacion de las mesas técnicas de lucha contra la
violencia de género, logrando conformar dichas mesas en la comunidad indigena de Vinchoa Central del cantén Guaranda,
en el cantén Echeandia y en el cantén San Miguel.

« La conformacién de las Mesas Técnicas de lucha contra la violencia constituye un logro, por cuanto son espacios que cada
cantén, parroquia y comunidad estan formando para analizar sus causas y para plantear sus soluciones.

« Se particip6 activamente en las reuniones del Consejo Provincial de Seguridad Ciudadana, convocado por la Gobernacién,
realizados en los diferentes cantones de la provincia. Aqui se plantearon preocupaciones respecto a la respuesta de
proteccion de derechos y asistencia humanitaria a poblacién en movilidad de nacionalidad venezolana.

DELEGACION PROVINCIAL GALAPAGOS

Proteccion de derechos

1. Derechos de naturaleza

Seis embarcaciones de nacionalidad peruana con especies protegidas fueron aprehendidas en septiembre, en la zona comercial exclusiva
ecuatoriana. La Defensoria acudié como acusadora particular en defensa de la Naturaleza, solicitando la respectiva reparacion integral,
dandose la primera sentencia en la historia de la defensa de los derechos de la naturaleza y recibio el valor por reparacion del dafo.

Mediante sentencia se logré un valor a favor de la Naturaleza y se evidencid la necesidad de que existan en las cuentas nacionales

una cuenta independiente a favor de la Naturaleza y sus procesos de proteccion y restauracién, considerandose que la Naturaleza
es sujeto de derechos distinto del Estado.
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2. Derechos de acceso a la informacion

La Asamblea Ciudadana del cantén Santa Cruz presentd un escrito en el cual se hace conocer la negativa de Capitan de Puerto de
Puerto Ayora, en entregarles informacién que se considera de caracter publico. Ante esta negativa se presentd una demanda de
acceso a la informacién publica ante la Unidad Judicial Multicompetente del cantén Santa Cruz.

Mediante sentencia el Juez resolvié que el Capitan de Puerto entregue la informacion requerida a las peticionarias; el Capitan ha
incumplido y estamos en proceso de ejecucion, lo cual implicard su destitucion.

3. Derecho de equidad y paridad de género

Se presentd acciones de proteccién ante la Unidades Judiciales Multicompetentes de cantones; San Cristébal, Santa Cruz e Isabela,
con la finalidad de garantizar el derecho a la paridad de género para ocupar la vicealcaldia, de conformidad con la Constituciéon y
lo establecido en el COOTAD.

Mediante sentencia de primera instancia, los jueces de los cantones mencionados dispusieron que se proceda a una nueva eleccién
y como resultado fueron elegidas mujeres como vicealcaldesas.

4. Derecho de personas usuarias

Un ciudadano del cantén Santa Cruz acudié a Defensoria del Pueblo y manifestd que la CNT no habia procedido a levantar las
medidas de bloqueo de sus cuentas bancarias dentro del juicio coactivo seguido en su contra, pese a que la deuda por los servicios
recibidos fue cancelada.

Mediante una visita a la entidad se logré que la Direccién Provincial de la CNT en Galdpagos realice el seguimiento respectivo y

entregue al usuario la documentacién necesaria para que el Banco del Pacifico proceda al levantamiento de su cuenta; logrando
que el ciudadano pueda utilizar su cuenta sin restriccién alguna.

Incidencia en politica publica y normativa
Se realiz6 ante el GAD Municipal de San Cristébal, la incidencia para la aprobacion de la ordenanza del buen vivir para las personas

adultas mayores. El proyecto de ordenanza se encuentra en la Comision de lo Social para su conocimiento, tramite y posterior
aprobacion.

165



INFORME ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019
DELEGACION PROVINCIAL LOS RiOS

Proteccion de derechos

1. Derechos de la naturaleza

Se tutel6 los derechos a la vida, integridad fisica, y demas derechos, de un elefante marino (especie Mirounga leonina) que se
encontraba varado en un canal, en medio de arrozales, en la ciudad de Babahoyo.

Se realizo la verificacion de su estado fisico y de salud, a cargo de especialistas en Biologia Marina y Medicina Veterinaria; y por
ultimo, se acompand en su transportacion, liberacion y monitoreo en el puerto de Posorja (Guayas). El resultado fue exitoso, el
mamifero se desenvolvié con normalidad en el océano.

2. Derecho ala vivienda

Se presentd accion de proteccidn a favor de una persona adulta mayor, cuya vivienda fue demolida por el GAD Provincial de Los Rios.

Se obtuvo una sentencia que restituyo el derecho a la vivienda al ciudadano por parte del GAD Provincial y esta sentencia fue
ademas ratificada en apelacion.

3. Derecho alasalud

Se interpuso accion de proteccion en la ciudad de Quevedo para garantizar el respeto al derecho de que Ecuador sea un pais libre
de semillas transgénicas.

Mediante sentencia de primera instancia, misma que fue ratificada por el tribunal de apelacion, se garantizé el derecho a que
Ecuador sea un pais libre de semillas transgénicas.

4. Derecho de equidad y paridad de género

Se interpuso acciones de proteccion en los cantones Quevedo, Vinces, Palenque y Montalvo, con el fin de garantizar el derecho a la
igualdad real con criterios de paridad y equidad de género, tanto de las concejalas que integran el Concejo Municipal, como de las
mujeres que conforman dichos cantones.

En todos los casos se obtuvo sentencias favorables que garantizaron los derechos de las mujeres, y que dispusieron la eleccién de

una mujer para ocupar la vicealcaldia de cada cantén. Actualmente, por acciones defensoriales, todos los cantones han cumplido
las sentencias y ya tienen una mujer como vicealcaldesa.
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5. Derechos de personas consumidores

Se atendié aproximadamente 100 casos de personas consumidoras relacionados con la adquisicién de cocinas de induccién
mediante la implementacién de publicidad engafiosa.

De esa totalidad, el 95% de los casos fueron resueltos de forma favorable para las personas consumidoras y se generaron las notas
de crédito correspondientes.

DELEGACION PROVINCIAL SANTA ELENA
Proteccion de derechos

1. Derecho a la protesta social

Se atendi6 el caso de los comuneros de San Pedro y de Valdivia durante las manifestaciones de octubre, logrando dictar medidas
de proteccién a favor las personas defensoras comunitarias.

Ademds se remitieron insumos para sustanciar el informe general sobre las violaciones de derechos humanos durante el Paro
Nacional, el mismo que fue puesto en conocimiento de la Mesa de la Verdad y Justicia de la DPE. Los comuneros fueron escuchados
en audiencia por parte de la Comisién.

2. Derecho a laigualdad y no discriminacion

Se atendié el caso de un policia que fue acosado por superiores policiales por motivo de su orientacion sexual, por lo cual, se
dicté medidas de cumplimiento inmediato para los Jefes Distritales y Zonales a fin que realicen medidas afirmativas tendientes a
empoderar al personal de la Policia en sus derechos constitucionales.

Incidencia en politica publica y normativa

Se participd en la mesa interinstitucional para la aprobacién de una Ordenanza relacionada con la prohibicion del uso de drogas
en espacios publicos, en el GAD La Libertad. La Defensoria del Pueblo expuso orientaciones destinadas a respetar las disposiciones
legales dirigidas a no sancionar a menores de edad ni generar multas por consumo; en lugar de un enfoque punitivo, se exhorto
entender que la drogadiccion, ademas de un fenémeno socioeconémico, constituye un problema de salud publica. Por tanto,
la respuesta institucional debe tender a un politica de atencion y prevencion integral, que pasa por la garantia del derecho a la
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salud de las personas con dependencia de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, mediante una atencion especializada, con
servicios de rehabilitacién, tratamiento y educacion de estas personas y sus familias.

COORDINACION ZONAL 6 AZUAY

Proteccion de derechos

1. DerechoalaVida

Alrededor de 120 moradores del cantén Camilo Ponce Enriquez presentaron una peticién en la que denunciaron la vulneracién de
derechos a un ambiente sano, salud y vida digna, por actividades mineras ilegales.

Sobre la accién de proteccion presentada por la Defensoria del Pueblo, el Juez, mediante sentencia a favor de los habitantes del
canton, exigioé al Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables la suspension definitiva de las actividades mineras en
las siguientes concesiones: Ximena, Guanache y Rosana. La Institucién Nacional de Derechos Humanos inicié una investigacion
defensorial y, como primera accion, realizé una visita in situ en el drea minera, verificando que el lugar no cumple con los requisitos
previos minimos de la Ley de Mineria como licencias y certificaciones ambientales.

2. Derecho ala educaciéon

Se atendié la peticién de un joven con discapacidad intelectual, quien indicé que en la Universidad del Azuay no se aplica una
malla curricular adaptada a su discapacidad; razén por la cual perdio el afo, reprobando por tercera ocasion en una materia, lo cual
implica la pérdida de su carrera.

Mediante accion de proteccién, el Juez dispuso como medida de reparacion integral, que la Universidad del Azuay le conceda la
matricula, garantizando un trato prioritario y especializado, para lo cual el personal docente realizara las adaptaciones curriculares
necesarias.

3. Derecho al acceso a la informacion publica

Se tramit6 el pedido de la Presidenta de la Federacién de Artesanos del Azuay, quien manifesté que solicité a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, copias certificadas del acta de posesion de los vocales de las ultimas elecciones del Directorio de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, sin obtener respuesta.
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Mediante accion de acceso a la informacion publica por parte de la Defensoria del Pueblo, el Juez Constitucional dispuso la entrega
de la documentacion solicitada por la peticionaria, quien recibié la informacién requerida y de ese modo se garantizé el acceso a
la informacién publica.

Incidencia en politica publica y normativa

En diciembre de 2017 la Coordinacion Zonal 6 present6 el proyecto de ordenanza para el “Buen vivir de las personas adultas mayores
del cantén Guachapala” al Gobierno Auténomo Descentralizado fin de que este sea aprobado. Pese a que existia voluntad politica
por parte de los concejales y el alcalde, no se dio su aprobaciéon de manera inmediata.

En sesion ordinaria del 06 de junio de 2018, se aprobé la ordenanza en primer debate y posteriormente el 01 de octubre de 2018,
con la participacion de representantes del Estado y organizaciones de la sociedad civil de Guachapala, se realizé la socializacion de
la ordenanza para su andlisis. En segundo debate, en sesion extraordinaria de 22 de abril de 2019 se aprobé la ordenanza para el
“Buen vivir de las personas adultas mayores del canton Guachapala”.

DELEGACION PROVINCIAL CANAR

Proteccion de derechos

1. Derechos de nifios, ninas y adolescentes

Sobre la base del pedido realizado por la organizacién FATA y varias organizaciones de proteccidn animal, la Delegacién Provincial
interpuso Accién constitucional de proteccién tutelando el derecho de los nifos, nifias y adolescentes menores de 16 afios debido
a su participacion en el "Gran Evento Taurino Provincializacién del Cafar".

La jueza de garantias constitucionales reconocid la vulneracién de los derechos de los NNA y ordené que el GAD Municipal de
Azogues en el plazo de 60 dias apruebe el Reglamento que prohiba el ingreso de los NNA a este tipo de espectaculos.

2. Derecho al trabajo

Se emitieron acciones de proteccién tutelando el derecho de dos personas con discapacidad fisica del 41% y 90% respectivamente,
que fueron cesadas en sus funciones por el GAD Municipal de Azogues.
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Los Jueces de Garantias Constitucionales, luego de finalizadas las audiencias considerando que existe un precedente constitucional
declararon con lugar la demanda, ordenando la restitucion inmediata a sus funciones; garantizando el derecho a la estabilidad
laboral de las personas con discapacidad.

Incidencia politica y normativa

« Participacion en varias reuniones con las autoridades del Viceministerio de Movilidad Humana y el Ministerio del Interior a fin
de analizar la situacion de las familias migrantes de Venezuela que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad.

« Selogré la presencia de funcionarios del ACNUR quienes visibilizaron la problemética de la migracién en el cantén Azogues
ofreciendo enviar a albergues a nifnos y mujeres en situacion de extrema vulnerabilidad.

«  Reunion de trabajo con el Gobernador de la provincia del Canary varias autoridades que forman parte de la mesa de Seguridad
a fin de adoptar mecanismos de coordinacién y cooperacién frente al incremento de la delincuencia en la ciudad de Azogues.

La Gobernacion del Caiar en cooperacion con la Policia Nacional se comprometid a realizar con mayor frecuencia el control
en la ciudad de Azogues para garantizar la seguridad a todas/os las/os ciudadanos.

« Reunidn de trabajo con el Gobernador de la provincia del Caiar a fin de coordinar acciones tendientes a que las farmacias
cumplan sus turnos en horas de la noche, dias festivos y de descanso obligatorio a fin de garantizar el acceso a los
medicamentos de los ciudadanos que lo requieren.

A partir de la mencionada reunién las farmacias catastradas en la provincia dieron a conocer el cumplimiento de los turnos
durante los fines de semana y feriados.

DELEGACION PROVINCIAL MORONA SANTIAGO

Proteccion de derechos

1. Derecho ala Salud

- La Defensoria del Pueblo intervino ante el Juez Constitucional con una medida cautelar en favor del derecho a la salud de
una persona con enfermedad catastréfica quien se encontraba por mas de nueve meses sin recibir la medicacion para su
enfermedad diagnosticada como (pancolitis ulcerosa).

- La Defensoria del Pueblo intervino ante el Juez Constitucional con la accién de proteccién planteada en favor del
derecho a la salud, a la seguridad social, y beneficios por incapacidad permanente de una persona con discapacidad
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fisica del 71% misma que se encontraba sin trabajo, en estado de vulnerabilidad, y en estado de ansiedad y
desesperacion.

Mediante sentencia constitucional el Juez declaré la vulneracién de derechos de la persona con discapacidad y dispuso la
atencién médica en los dispensarios de salud del IESS asi como también el pago de todos los beneficios por incapacidad
permanente sefalados en la ley por lo que posteriormente se verific que en efecto se habian cancelado todos los beneficios
determinados por el Juez y demas disposiciones de la sentencia en favor del peticionario.

2. Derecho de Equidad y Paridad de Género

« Se presentd la accion de proteccién en contra del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucua por el
tema de paridad y género, pese a condiciones adversas que se suscitaron en este GAD, para su planteamiento.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados los derechos de las sefioras concejales del Cantén Suctay se
dispuso como medida de reparacién integral la designacion de Vicealcalde dentro del proceso de eleccion con criterio de
paridad, sentencia que fue apelada por el Vicealcalde y Procurador Sindico del GAD de Sucua, ante la Corte Provincial de
Justicia de Morona Santiago misma que ratificé la sentencia emitida por la Unidad Judicial de primer nivel.

- Se presentaron las acciones de proteccién en contra de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los
cantones: Limén Indanza y Logrofo por el tema de paridad y género.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados los derechos de la sefiora concejal del Cantén Limén Indanza
y se dispuso como medida de reparacion integral la designacién de Vicealcalde dentro del proceso de eleccidn con criterio
de paridad.

De igual forma, mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados los derechos de las sefioras concejales del
Cantén Logroino y se dispuso como medida de reparacion integral la designacién de Vicealcalde dentro del proceso de
eleccion con criterio de paridad.

Incidencia en politica publica y normativa

- La Defensoria del pueblo en conjunto con miembros del Frente Civico de la Seguridad de Morona Santiago, conformaron
comisiones para trabajar de manera comprometida en la evacuacion de todas las diligencias en pro del cumplimiento del
proyecto de Creacién del Centro de Recuperacién de Adicciones. El Gobierno Auténomo Provincial de Morona Santiago puso
en consideracién del Consejo en Pleno este gran proyecto a fin de poder brindar todo el apoyo a la realizacion del mismo.

+ LaDelegacién de Morona Santiago trabajo en la socializacién del andlisis a la Ordenanza que regula el comercio ambulante
en el Cantén. El GAD Municipal del Cantéon Morona tiene la predisposicién para realizar este trabajo normativo, por lo que
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la DPE se encuentra desarrollando la redaccion de la reforma a la actual Ordenanza Municipal que regula y controla la
actividad comercial ambulante permanente y ocasional, el mismo que serd socializado al Consejo Municipal y a las personas
asociadas y no asociadas a las Asociaciones de Comerciantes Ambulantes del cantén.

« LaDefensoriadel Pueblo en conjunto con el Frente Civico por la Seguridad y la Paz de Morona Santiago trabajé las propuestas
para el mejoramiento de las condiciones de las personas privadas de la libertad de la ciudad de Macas, asi también la INDHU
aperturd un proceso de investigacion defensorial que en lo posterior emitira la respectiva resolucion defensorial a fin de
reforzar este trabajo en el centro de privacién de libertad.

« La Defensoria del Pueblo y varias organizaciones de la sociedad civil, como Upano Vida, Veeduria Ciudadana, Frente Civico,
y Consejo de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, con la finalidad de interponer una accién constitucional en
favor de la defensa del rio Upano han manteniendo reuniones con varios colectivos para tratar el tema de la constante
turbiedad del rio, asi también para conformar comisiones para la realizacién de actividades conjuntas que permitan
presentar la accion de proteccion en pro de la defensa del rio Upano.

« El Colectivo “Gualaquiza Vida” en coordinacién con la ONG Accidn Ecoldgica y la Defensoria del Pueblo organizé el evento
“Encuentro por la paz y la no violencia extractivista” desarrollado en la ciudad de Gualaquiza para sensibilizar a la poblacion
sobre el problema de las actividades mineras sin respetar el derecho a la autodeterminacién.

COORDINACION ZONAL 7 LOJA

Proteccion de derechos

1. Derecho de equidad y paridad de género

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, interpuso de oficio una garantia jurisdiccional de accién de proteccién en la designacién de
Vicealcalde del Cantén Calvas de la Provincia de Loja, puesto que el Concejo Municipal no dio cumplimiento con los principios de
equidad y paridad de género en la eleccién de la segunda autoridad municipal.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados los derechos a la seguridad juridica, al principio de igualdad con
criterios de equidad y paridad de género en la participacion politica de las personas, vulneracion de la supremacia constitucional
e inobservancia de instrumentos internacionales de derechos humanos como consecuencia de la vulneracion del derecho de
igualdad material en correlacion con el derecho de participacion y ocupacion de la funcién publica.

Como una de las medidas de reparacién se dispuso: a) Dejar sin efecto la sesion de 15 de mayo de 2019 en la cual se eligio al
Vicealcalde del Concejo Municipal del Cantén Calvas, b) Que de forma inmediata el Concejo Municipal de Calvas, convoque a
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sesion para elegir la segunda autoridad del ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas, teniendo en
cuenta las disposiciones constitucionales y legales contenidas en el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, respecto al principio de paridad.

2. Derecho alasalud

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, atendio el pedido de una persona con enfermedad catastrofica (cancer de mamas), quien
venia recibiendo tratamiento desde septiembre de 2019, mas por el avance de su enfermedad su médico tratante recomienda
como ultima linea de tratamiento paliativo TRASTUZUMAB-ENTANSINA, medicamento que no consta en el Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos del Ministerio de Salud Publica.

Mediante sentencia constitucional se declaré la vulneracién de sus derechos, por lo cual el juez de la Unidad Judicial Civil de Loja
dispone como medida de reparacién: Que el Ministerio de Salud Publica autorice de forma inmediata y urgente la adquisicion del
medicamento TRANSTUZUMAB EMTANSINA y que sea suministrado a la paciente a través de SOLCA Nucleo de Loja, conforme lo
establece el médico tratante, en la dosis y tiempo requerido.

3. Derecho auna vida digna

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, atendié por pedido de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Zapotillo a una persona con discapacidad intelectual del 76% que se
encontraba en condiciones de abandono y total descuido por parte de su padre. Se emitieron medidas de cumplimiento
a fin de proteger sus derechos fundamentales a una vida digna, salud, atencién prioritaria y otros, de igual manera en la
audiencia realizada, su hermana se comprometié al cuidado y proteccién; asi mismo el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social continuard otorgadndole el bono Joaquin Gallegos Laray realizar el respectivo seguimiento para su atencion médicay
psicoldgica.

Incidencia en politica publica y normativa

« LaDefensoria del Pueblo de Ecuador presentd el modelo de ordenanza para el buen vivir de las Personas Adultas Mayores al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, el 16 de diciembre de 2019, a propdsito de conocer la propuesta
de “Ordenanza para la aplicacion de la Ley de las personas Adultas Mayores del cantén Loja” presentada por algunas
asociaciones de personas jubiladas del Cantén Loja.

« La Defensoria del Pueblo present6 aportes a la Ordenanza para el Manejo, Proteccién y Control de la Fauna Urbana en
el Cantéon Loja, el 12 de diciembre de 2019 a la Comisién de Turismo y Medio Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja ha pedido de Accién de Defensa Animal ADA - Loja.
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En el marco del convenio marco de Cooperacién Interinstitucional con la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL y la
DPE, se realizé un proceso investigativo nacional sobre el nivel de conocimiento de los servidores en la implementacion de
la Ley contra la violencia de mujeres, con cuatrocientos estudiantes a distancia de la Carrera de Derecho, se estd realizando
el informe para socializarlo.

Con docentes de Catedra UNESCO, Derecho y Economia se realizé el levantamiento de informacién sobre inmigrantes
venezolanosresidentes en Loja, con el objetivo de conocerlas dindmicas de movilidad humanayaportaralaimplementacion
de politicas publicas para que se garanticen los derechos de las personas en movilidad humana. Se esté realizando el
informe final para socializar los resultados.

En el marco del convenio marco de Cooperacién Interinstitucional en materia de DDHH con la Universidad Nacional de
Loja y la DPE se han realizado 29 jornadas de Socializacién del Plan de Transversalizacién de los Ejes de Igualdad, donde
la Defensoria del Pueblo del Ecuador participd con ponencia sobre "Enfoque de Derechos Humanos" dirigida a 3255
estudiantes y docentes de la UNL en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2019.

De igual manera, la DPE realizé un foro por el dia Internacional de los Derechos Humanos sobre "Avance y desafios en la
implementacion de los derechos de los grupos de atencién prioritaria y rol de la Universidad', el 10 de diciembre de 2019,
dirigida a 167 estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de Loja. Se realizd un taller sobre "El Derecho Humano de
acceso a la Informacion Publica para el empoderamiento de las personas', dirigido a 24 estudiantes de la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Loja, el 18 de diciembre de 2019.

DELEGACION PROVINCIAL EL ORO

Proteccion de derechos
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Derecho a la educacién

En juliode 2019, la Defensoria del Pueblo detectd que a los nifos y niflas de nacionalidad venezolana se les impedia
el ingreso al sistema educativo en frontera sur, esto debido a la carencia de documentos de su pais de origen. En
este contexto la INDH activd a la mesa de proteccién de NNA e inicié un proceso sostenido de sensibilizacion y
capacitacién a la comunidad educativa de los cantones de frontera y con mayor poblacion de personas de otro
origen nacional.

Através delagestionyarticulacién con el Ministerio de Educacion, agencias internacionales, Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana se logré la incorporacion de 52 nifos/os al
sistema educativo nacional, garantizando el derecho de nifios y nifias a la educacién y a la igualdad, lo mas relevante de
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este caso es que se generd una ruta de atencion para el ingreso y escolaridad de nifios/as en situaciéon de movilidad y
de nucleos familiares fronterizos por lo que se logré una proteccién generalizada de derechos de NNA en situacion de
movilidad.

« La Unidad Educativa de las Fuerzas Armadas, Colegio Militar Héroes del 41, rechaza la solicitud de exoneracién de pagos
(beca) de un adolescente con patologia cardiaca congénita catastrada como enfermedad catastréfica cuyo tratamiento
deteriord la economia familiar, por lo que las opciones eran acceder a la beca o cambiar de institucion al adolescente, lo
que implicaba sacarle de su entorno natural y causarle mayor depresién, por lo que al ver negada la solicitud el padre del
adolescente solicita la intervencion de la Defensoria del Pueblo para que se garantice el derecho a la educacion de su hijo
en el marco del buen vivir del mismo

Al conocer el caso, la Defensoria del Pueblo abre un proceso dentro del cual recuerda a la institucion educativa publica, la
obligacién que tenia de respetar, garantizar y proteger los derechos de NNA de su comunidad educativa, de forma reforzada
en este caso ya que se trataba de un adolescente con enfermedad catastrofica el cual requeria de ajustes razonables para el
ejercicio de su derecho a la educacidn, la intervencion de la INDH dio como resultado la sensibilizacion de las autoridades
educativas quienes entendieron que el solicitante al ser adolescente con enfermedad catastrofica pertenecia a dos grupos
de atencion prioritaria y como accién afirmativa a su favor concedieron la beca total para que el adolescente continue sus
estudios en su medio natural y social y asi mantener la estabilidad requerida por su condicién.

Incidencia politica y normativa

La Defensoria del Pueblo impulsé conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas pertinentes como
el Ministerio de Trabajo la construccion de la ordenanza dirigida a erradicar el trabajo infantil en el canton Machala. La ordenanza
se encuentra para segundo debate.

DELEGACION PROVINCIAL ZAMORA CHINCHIPE

Proteccion de derechos

1. Derecho al trabajo

« La Defensoria del Pueblo interpuso una accién de proteccién, a favor de ciudadana madre de una persona con discapacidad
intelectual y esposa de un ciudadano con discapacidad fisica, a quien le notifican la terminacién de la relacién laboral,
aduciendo la terminacién del plazo convenido, pese a que existen las directrices emitidas por la Directora Zonal Administrativa
Financiera de la Coordinacién Zonal 7-Salud, de no desvincular a servidores/as que se encuentren prestando sus servicios en el
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Ministerio de Salud Publica en la modalidad de contratos de servicios ocasionales que guarden relacién con las disposiciones
transitorias o enmiendas constitucionales.

Mediante sentencia constitucional se declaré la vulneracion del derecho humano al trabajo; como medida de reparaciéon
y para evitar que el acto administrativo de autoridad publica no judicial continte vulnerando derechos, se dispone dejar
sin efecto el memorando emitido por la autoridad; se ordend el reintegro inmediato al puesto de trabajo de la servidora; se
dispuso que se cancelen las remuneraciones y derechos que hubiere dejado de percibir la servidora; ademas se dispone
a las autoridades pidan disculpas publicas; como medida para que no se vuelva a repetir hechos de esta naturaleza se
dispone se realicen cursos de capacitaciéon para el personal de la institucion.

« La Defensoria del Pueblo (DPE) atendi6 a treinta y tres trabajadores y trabajadoras, quienes manifestaron que en la institucién
financiera en la que laboran, nunca se habian presentado novedades que ameriten la aplicacién de pruebas de ética y honestidad
de sus servidores; sin embargo las autoridades de la entidad sin ninguna motivacién ni notificacion formal, solicitaron a todos los
trabajadores y trabajadoras que se realicen pruebas del poligrafo, sin informar las intenciones de la aplicacion de esta clase de
pruebas, que no estan autorizadas por la legislacién ecuatoriana, atentando contra los derechos de las personas.

La DPE interpone medidas cautelares y solicité al juez que mediante resolucion disponga la inmediata suspension de la
aplicacién de la prueba del poligrafo a los trabajadores y trabajadoras de la entidad financiera, hasta que los directivos
expliquen cuales son las motivaciones y objetivos para la aplicacién de esta indignante prueba.

El Juez resuelve admitir a peticion las medidas cautelares solicitadas por la DPE y dispone se suspenda de inmediato la aplicacién
de la prueba del poligrafo para los treinta y tres servidores de la entidad financiera, por considerar que se atenta contra derechos
constitucionales.

2. Derecho a una vida digna

La Defensoria del Pueblo atendié de oficio a una persona con discapacidad una vez que representantes de la Casa Hogar “Betania”
donde se encuentra acogido el ciudadano, dan a conocer que habitaba en una covacha, en condiciones infrahumanas, en estado
de deshidratacion y salud descompensada. Moradores del sector donde habitaba el ciudadano manifestaron a las autoridades
de la localidad su situacién, quienes le brindaron la atencién necesaria y lo ingresaron a la unidad de salud por problemas de
desnutricién e incapacidad de caminar solo. Al no contar con referentes familiares, queda albergado en una casa de salud del
Cantén Jama de la Provincia de Manabi por mas de un afio, luego es trasladado a un centro Gerontolégico de la misma localidad
donde permanecié tres dias y luego fue trasladado a la Casa Hogar “Betania”, centro de acogida para personas con discapacidad
donde recibira la atencién que requiere y por encontrarse en situacion de abandono. La DPE mediante medidas de proteccion para
proteger los derechos del ciudadano a una vida digna, vivienda y cuidado.

La Defensoria del Pueblo a través de una medida de proteccién exhorta a los directivos del centro de acogida y referencia para
personas con discapacidad el cuidado del ciudadano con el objeto de garantizar su atencién, vivienda, alimentacion, vestido,
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cuidado integral, especializado en salud, y precautelar el derecho a una vida digna; a su vez que se considere la voluntad de las
personas con algun tipo de discapacidad a ingresar a este lugar sin la necesidad de la emisién de una medida de proteccion; y
solicitan a las autoridades competentes informar trimestralmente sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones contenidas
en las medidas de proteccion.

Incidencia en politica publica y normativa

La Delegacion de Zamora Chinchipe inicié un proceso de incidencia en politica publica a favor de las personas en situacién de
movilidad humana, especialmente de nacionalidad venezolana que denunciaba persecucién por parte de miembros de la Policia
de Migracién, en este sentido, se han realizado reuniones interinstitucionales con representantes de la Gobernacién de Zamora
Chinchipe, Intendencia General de Policia de Zamora Chinchipe, Policia de Migracidon de Zamora, Voluntariado del Servicio Jesuita
a Refugiados Ecuador (JRS) y Red de Movilidad Humana de Zamora Chinchipe.

Se logré sensibilizar a las autoridades locales sobre la problematica que viven las personas en situacién de movilidad humana,
obteniendo el compromiso de dejarles realizar actividades para su subsistencia, se promovié la ejecucién de campanas de
informacion sobre el procedimiento para la regularizacién migratoria de las personas de nacionalidad venezolana y se
gestiono la asignacion de cupos en Unidades Educativas y en los Centros Infantiles del Buen Vivir para las y los hijos/as de
migrantes.

COORDINACION ZONAL 8 GUAYAQUIL

Proteccion de derechos

1. Derecho al Debido Proceso

La Defensoria del Pueblo atendié a una persona con enfermedad catastrofica y discapacidad del 43% miembro del cuerpo de
vigilantes de la Comisiéon de Transito del Ecuador, que tiene un hijo menor de edad con enfermedad catastrofica y discapacidad del
75% y posee la condicion especial de donante dado que tuvo que donar su rifldn izquierdo a su hijo, indica que ha venido siendo
victima de una especie de acoso laboral debido a que, en menos de un afio se le han dado seis pases a distintos cantones y lugares
de la provincia del Guayas, sin que exista motivacién que justifique tantos pases.

Mediante Investigacién Defensorial y AMICUS CURIAE presentados en demanda particular de Accién de Proteccién planteada al

Juez con el objetivo de tutelar el derecho a la salud, derecho de recibir una atencién especializada y preferente, El derecho a la
integridad personal, derecho al trabajo, a la igualdad y no discriminacién, derechos de las personas con discapacidad. El Juez acepta
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la accion de proteccién y declara vulneracion de derechos al debido proceso, a la igualdad formal, material y no discriminacion,
el derecho a la salud y como medida de reparacion se dispone dejar sin efecto el acto administrativo, y que se lo asigne a una
dependencia ubicada en esta ciudad de Guayaquil, en el momento que exista un lugar (puesto de trabajo) donde puede ejercer su
actividad laboral observando las prescripciones médicas recomendadas.

2. Derecho ala educacién

La Defensoria del Pueblo atendié a una persona de nacionalidad venezolana indica que se ha acercado por varias ocasiones al
distrito de educacion solicitando se le tome el examen de educacién a sus hijos de 10 y 17 afios de edad ambos de nacionalidad
venezolana a fin de que contintdien sus estudios en Ecuador, indicando que desde el distrito de educacién no le quieren recibir dicha
la carta de solicitud.

Mediante Gestion Oficiosa a fin de tutelar el derecho a la Educacion se mantuvo audiencia con los responsables del area de asesoria
juridica del Distrito, logrando tutelar el derecho a la educacion de dos nifios venezolanos dado que a solicitud de la Defensoria del
Pueblo, el Ministerio de Educacién les asigné un nivel educativo.

La Defensoria del Pueblo atendié a usuaria de nacionalidad venezolana en situacién de movilidad humana, quien indica que el
distrito de educacion de su sector le ha indicado que su hijo no podia acceder al sistema educativo dado que no tiene cédula
ecuatoriana. La usuaria indica que por varias ocasiones solicité al distrito la inscripcion de su hijo indicandole que el nifio no
constaba en el sistema, finalmente le informan que no habia cupo y que tiene que esperar un segundo llamado.

Mediante gestion oficiosa, se logra que un nifio en situacién de movilidad humana acceda a un cupo en la Escuela de Educacién
Basica Luis Bonilla Castillo.

3. Derecho ala Salud

La Defensoria del Pueblo atendié a cinco adultos mayores con enfermedad catastrofica con diagnéstico de mieloma multiple
solicitan Medidas Cautelares a fin de que el IESS les entregue la medicina para el tratamiento de su enfermedad y se garantice su
derecho a la salud, seguridad social y a la vida digna.

Mediante medidas cautelares a fin de tutelar los derechos vulnerados, La Jueza admite a tramite la medida cautelar disponiendo se
oficie a las autoridades y entidades mencionadas, logrando que los ciudadanos adultos mayores accedan a la medicina que evita

la progresién de la enfermedad.

La Defensoria del Pueblo atendié a once pacientes con enfermedad rara, incurable, degenerativa y discapacitante denominada
Esclerosis Multiple han venido recibiendo de parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS una medicacion llamada
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GILENYA, por cuestién de costos desde el afio pasado el IESS comenzé a medicarles con una copia de la medicacién llamada Lebrina.
A raiz de la toma de esta medicina los pacientes comenzaron a tener recaidas, y en algunos casos, aceleracion de la enfermedad.
Mediante AMICUS CURIAE a fin de proteger los derechos a la Salud, y al Buen Vivir. La Jueza dispone la reforma de la sentencia de
primer nivel, Gnicamente en lo resuelto como medidas de reparacién integral, logrando el acceso al medicamento GILENYA para los
pacientes y la inclusion en el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos.

La Defensoria del Pueblo atendio a un paciente con 76 % de discapacidad, con diagndstico de lesion medular con secuela de parestesia
espastica y dolores crénicos intratables por via oral, producto de una caida de altura, razén por la que fue jubilado por riesgos de trabajo
con una incapacidad permanente del 80% con tratamiento médico desde el ano 2016 con terapia del dolor en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo del IESS en donde se le implanté una bomba intratecal de BACLOFENO, medicacion que controla las parestesias y
que le ha permitido mejorar su calidad de vida, desde octubre del 2018 no ha podido efectuar la recarga de la bomba, recibiendo como
respuesta de las autoridades que la medicacién no consta en el cuadro nacional de medicamentos basicos.

Mediante accién de proteccion con medidas cautelares, dispuso la Jueza que de manera inmediata y urgente el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo y el IESS procedan de inmediato a la adquisicién del medicamento BACLOFENO y a su entrega al peticionario en
la dosis y frecuencia prescrita por su médico tratante; o su derivacidn a un prestador externo que posea el medicamento, dispone al
Ministerio de Salud proceda de inmediato a resolver la inclusién del medicamento Baclofeno, en el Cuadro Nacional Medicamento.
Declara que la sentencia tenga efecto INTER COMUNIS, a fin de que se tutele de forma efectiva los derechos de las y los ciudadanos
afiliados el seguro social con enfermedad catastrofica o rara que se encuentran en situacion similar, para evitar gastos al Estado
Ecuatoriano por la activacion de la Administracion de Justica.

La Jueza posteriormente amplia y ratifica el efecto del Inter Comunis el efecto es en relacion tutelar para salvaguardar los derechos
de quienes no acudieron al medio judicial y tienen una situacion comun (no exactamente en las mismas condiciones médicas). El
alcance de la sentencia en virtud del goce de los derechos fundamentales de los pacientes incluso por economia procesal.

La Defensoria del Pueblo atendié a usuario adulto mayor con 49 % de discapacidad y enfermedad catastrofica, quien indicd que
padece un cancer renal con metastasis y que ha solicitado al IESS la entrega del Axitinib, medicamento que es utilizado para este
tipo de padecimiento en etapas avanzadas sin tener respuesta favorable de parte del IESS.

Mediante accién de proteccion, el juez acepté la demanda y ordend al hospital la compra del medicamento Axitinib y que se
informe sobre las personas que se enfrentan a la misma situacion y requieran dicho medicamento.

La Defensoria del Pueblo atendié a usuario servidor publico miembro de la Policia Nacional indica que su esposa fue diagnosticada
de una enfermedad catastrofica, siendo atendida por una recaida en el Hospital de la Policia quienes le indican que por su gravedad
requiere ser transferida al Hospital de Solca, en donde se le niega la atencion debido a valores impagos que el Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional mantenia con esta entidad.
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Mediante gestién se logré que la paciente sea atendida por médicos de SOLCA a pesar de que el Instituto de Seguridad Social
adeudaba valores.

4. Derecho a lalgualdad y no discriminacién

La Defensoria del Pueblo atendié a madre de adolescente transgénero, indica que su hija se gradué de bachiller en el afo 2016,
antes de cambiar su identidad de género en el Registro Civil, lo cual realizé en el aflo 2017. Por esta razén solicita al colegio realice
el cambio al titulo de bachiller conforme su documento de identidad dado que se ve imposibilitada de continuar sus estudios y
acceder a una plaza de trabajo.

Mediante Investigacién Defensorial a fin de tutelar el derecho a la igualdad y no discriminacién, se logré el cambio de género en el
titulo de bachiller de persona transgénero.

5. Derecho de Libertad

La Defensoria del Pueblo atendié a un ciudadano ecuatoriano privado de libertad pese a resolucion de la Corte Nacional que habia
dejado sin efecto la sentencia y medida de prision preventiva.

Mediante Habeas Corpus, a fin proteger el derecho a la libertad cuando existe alguna detencién ilegal o arbitraria; proteccién del
debido proceso y derecho a la seguridad juridica. El Juez determina que al no existir SENTENCIA, que declare la responsabilidad del
procesado siendo el derecho a la libertad, un derecho que se encuentra garantizado en la Norma Constitucional del Estado, se logré
la libertad por no existir sentencia que declare la responsabilidad del procesado.

6. Derecho de Usuarios

La Defensoria del Pueblo atendié a usuaria que tiene una alta facturacion en el suministro de agua potable que asciende a 21.377,67
ddlares, indicando que recibe planillas con diferentes c6digos, diferentes consumos y diferentes beneficiarios, solicitando la revisién
del medidory la inspeccién por parte de la empresa prestadora del servicio.

Mediante sumariode usuarios,determinandoseenlavisitainsitu, quelaempresaproveedorahabiainstalado un medidorequivocado,
por lo tanto la empresa proveedora realiza un crédito a favor de la usuaria por el valor de 21.180,53 délares comprometiéndose la
usuaria a la cancelacién del saldo mediante convenio.

La Defensoria del Pueblo atendié a usuarios afectados por alta facturacién en sus planillas por el cobro excesivo de consumo de
energia eléctrica por tomas estimadas en las lecturas de los medidores, cobros elevados en el alumbrado publico, por valores de

reconexion, y multas.

Mediante sumario de usuarios de servicios publicos y gestion oficiosa, se logré que CNE realice una re facturacién de las planillas.
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7. Derecho de Vivienda

La Defensoria del Pueblo atendié a usuarios y usuarias que presentaron quejas en contra de la compania DARTSCORP S. A. y el
FIDEICOMISO CIUDAD VICTORIA, indicando que cancelaron el valor de la entrada convenida para la adquisicién de un inmueble,
existiendo incumplimiento en la entrega de la vivienda en los plazos y condiciones pactadas, y en la devolucién de los valores
previos cancelados.

Mediante Resolucion Defensorial se establece que los representantes del Fideicomiso Mercantil Ciudad Victoria y representantes de
DARTSCORP S.A., deben cesar de inmediato la vulneracién de los derechos Constitucionales y reparar los efectos de tal vulneracion,
garantizando ademas que tales hechos no vuelvan a repetirse.

8. Derecho de Jubilacion

La Defensoria del Pueblo atendi6 a usuario diagnosticado con enfermedad de trastornos de los discos intervertebrales
con radiculopatia, quien indica que en el afo 2016 realiza solicitud de Jubilacién de Invalidez mediante resolucién el
IESS informa que no cumplia con los requisitos, sin embargo, apela esta resolucién y en un segundo informe el IESS emite
acuerdo en donde manifiesta que cumplia con los requisitos para la jubilacion por invalidez. Posteriormente al consultar
sobre su jubilacion y hacerla efectiva, recibia evasivas a sus requerimientos, el IESS posteriormente remite su tramite
a la Comision Nacional de Apelaciones para la revisién, andlisis y pronunciamiento invalidando esta comisién todo lo
anteriormente actuado.

Mediante garantia jurisdiccional a través de una Accidn de Proteccion, a fin de tutelar los derechos a la Seguridad Juridica, Derecho
ala seguridad Social, Derecho a la Salud, Derecho a recibir servicios publicos de calidad. En la sentencia de primera instancia el Juez
dispone como medida de reparacion RETROTRAER el estado procesal del expediente administrativo de jubilacién por invalidez, por
lo que se dejan sin efectos todos los actos posteriores a dicho acuerdo ejecutoriado. Disponiendo dar cumplimiento y aplicacién al
acuerdo en el que se resuelve conceder la jubilacion por invalidez al afiliado.

9. Derecho ala Seguridad Juridica

La Defensoria del Pueblo atendié a usuario adulto mayor que recibe pensién jubilar, quien indica que se le ha retenido su
pensidén jubilar por juicio Coactivo iniciado por la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones quien le estaba cobrando un
valor de 24.000 dolares por 18 lineas contratadas, indicando el usuario que jamds generé esa deuda teniendo solo una linea
telefénica activa.

Mediante Investigacion Defensorial, luego de las audiencias y la solicitud de informacion sobre el proceso a la Empresa CNT
se deja sin efecto el tramite de juicio coactivo alegando la empresa que existio un error.
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10. Derecho a la Vida

La Defensoria del Pueblo atendié a usuaria madre de un nifio con discapacidad y enfermedad catastroéfica que se encuentra
conectado a una maquina de ventilaciéon para mantenerse con vida acude a la DPE indicando que CNEL le va a suspender el
suministro de energia eléctrica por planillas impagas, situacion que le podria ocasionar el deterioro de su salud inclusive la muerte.
Mediante gestion oficiosa con la Empresa CNEL, suspendio el corte del suministro de energia, y realizd una re facturacion y nota de
crédito a favor de la usuaria.

11. Derecho a la Seguridad Social

La Defensoria del Pueblo atendié a usuaria madre de dos nifios, uno con discapacidad mental, acude a la CGDZ8 indicando que su
esposo fallecio hace dos afos, iniciando en el afio 2017 el proceso para pago del Montepio, sin tener respuesta favorable de parte
del IESS.

Mediante investigacién Defensorial posterior a las audiencias el IESS resuelve favorablemente y se concede el pago por Montepio.
Incidencia en politica publica y normativa.

Frente al problema de supuestas filtraciones de las formas de los exdmenes de Ser Bachiller a 4385 estudiantes, la Defensoria
del Pueblo realizé reuniones de trabajo con INEVAL para resolver el problema suscitado y evitar la vulneracion de derechos a la
educacion.

Un grupo de maestros jubilados inicia una huelga de hambre a fin de unirse a reclamo realizado por los maestros a nivel nacional.
Para lo cual se solicité a las instituciones MSP, Cruz Roja, Bomberos, Municipio de Guayaquil y Gobernacion se activen en el marco
de sus competencias, ademas se realizoé el acompafamiento de las personas adultas mayores con la finalidad de precautelar su
integridad y salud.

Coordinacién Interinstitucional con la Mesa de Movilidad Humana Regién Costa, conformada por mdas de quince
organizaciones de la sociedad civil entre ellas ACNUR, CDH, Paz y Esperanza, HIAS, Consejo Noruego para Refugiados,
Hogar de Cristo, Pastoral de Movilidad Humana, Cruz Roja entre otras, para ejecutar actividades por el Dia del Refugiado
y se coordino acciones para la atencion de casos especialmente de NNA de nacionalidad venezolana con dificultades de
ingreso al sistema educativo.
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COORDINACION ZONAL 9 QUITO

Proteccion de derechos

1. Derecho al Culto

La Defensoria del Pueblo atendié a una estudiante de 9no semestre de la carrera de Administracién Publica de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Central del Ecuador; de marzo hasta agosto del 2019, su horario incluyé clases
los dias viernes en la tarde y sdbados. Siendo miembro de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Cochapamba, a la cual asiste al culto
los dias viernes en la tarde (18h00) hasta el dia sdbado, donde es directora de jévenes. La Universidad a pesar que ha realizado
requerimientos y que conoce que es parte como miembro de la iglesia adventista, le ha negado establecer alternativas que le
permitan continuar sus estudios sin renunciar a la practica de su culto. Lo que ha provocado que repruebe tres materias por faltas
y por ende el derecho a la gratuidad.

Mediante sentencia constitucional se declararon vulnerados sus derechos, ademas con ello se justificé sus faltas de asistencia a
clases en tres materias de la carrera de Administracién de la Universidad Central del Ecuador y que se le permita rendir los exdmenes
supletorios. Se produjo el allanamiento total de la UCE a las pretensiones.

2. Derecho alaSalud

La Defensoria del Pueblo atendié a un nifo, quien, a finales del afo 2016, presentdé un cuadro repetitivo de conjuntivitis.
Posteriormente fue diagnéstico con uveitis, la especialista reumatéloga e inmundloga pediatra del Hospital Metropolitano dispuso
la realizacién de varios exdmenes para buscar la etiologia de la enfermedad. Todos los resultados fueron negativos, a excepcién
del factor necrosis tumoral. Frente a esta situacion, se recomendo la utilizacion del medicamento HUMIRA (adalimumab). En el
Ecuador, la madre encontré la distribuidora Vanttive, que vende la medicina $ 1,500.00 por ampolla y el nifio necesita dos ampollas
mensuales. Al no observar mejoria en mayo de 2018 se ordend la transferencia a un hospital de tercer nivel, en este caso, el HCAM.
A partir de este momento se vulneraron los derechos constitucionales del nifio.

Mediante sentencia constitucional, se dispuso la entrega inmediata por parte del HCAM de dicho medicamento.
Incidencia en politica publica y normativa
Frente a la importancia de la participacion de la Sociedad Civil en la defensa de los derechos humanos y de la naturaleza, en las

mesas tematicas organizadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se plantea la problematica que enfrentan los
Consejos Defensoriales, con la finalidad de que la Corte Interamericana de Derechos Humanos garantice su accionar.
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Coordinacién Zonal Coordinador Porcentaje | Numero de solicitudes - Informe 2 017

Porcentaje

Coordinacion 1 - CARCHI 792 0,56% 768 0,76%
CZ 1 - Carchi 22 0,02% 33 0,03%
Esmeraldas 27 0,02% 58 0,06%
Imbabura 686 0,48% 638 0,63%
Sucumbios 57 0,04% 39 0,04%

Zona 2 1123 0,80% 2969 2,94%

CZ 2 - Orellana 183 0,13% 70 0,06%
Napo 26 0,02% 119 0,12%
Pichincha 914 0,65% 2780 2,76%

Zona3 1335 0,95% 4085 4,05%
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CZ 3 - Tungurahua 766 0,54% 674 0,66%
Cotopaxi 225 0,16% 161 0,16%
Pastaza 181 0,13% 239 0,24%
Chimborazo 163 0,12% 3011 2,99%
Zona 4 333 0,24% 240 0,24%

CZ 4 - Manabi 213 0,15% 227 0,23%
Santo Domingo de los Tsachilas 120 0,09% 13 0,01%
Zona 5 375 0,27% 961 0,95%

CZ 5 - Guayas 18 0,01% 31 0,03%
Galapagos 188 0,13% 182 0,18%
Bolivar 150 0,11% 720 0,71%

Los Rios 0 0,00% 2 0,00%
Santa Elena 19 0,01% 26 0,03%
Zona 6 812 0,58% 1108 1,10%

CZ 6 - Azuay 576 0,41% 792 0,79%
Canar 71 0,05% 81 0,08%
Morona Santiago 165 0,12% 235 0,23%
Zona7 1188 0,84% 8257 8,19%
CZ7-Loja 125 0,09% 260 0,26%
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El Oro 1022 0,72% 7967 7,90%

Zamora Chinchipe 41 0,03% 30 0,03%

Zona 8 5926 4,22% 4923 4,88%

CZ 8 - Guayaquil, Duran y Samborondén 5926 4,22% 4923 4,88%
Zona 9 128723 91,5% 77 507 76,9%

CZ 9 - Distrito Metropolitano de Quito 128723 91,5% 77 507 76,9%
Total general 140.607 100% 100.818 100%
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