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Delegacion provincial de Zamora Chinchipe

Delegacién Provincial de Zamora Chinchipe durante visita in situ al barrio San José de la Ciudad de Zamora, para constatar darios en tanque de captacién de agua.

Mision de la Defensoria del Pueblo

a Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE), de
acuerdo con sus atribuciones establecidas
en la Constitucién de la Republica y en los
Principios de Paris[1], es la Instituciéon Nacional de
Derechos Humanos, cuyo mandato principal es
la tutela y promocion de los derechos humanos,
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Visita in situ al sector de la Frorida, parroquia Zumbi cantdn Centinela del Céndor,
para garantizar el derecho a la vivienda de adulta mayor.

de la naturaleza y de las personas usuarias y
consumidoras. Conforme a dicho mandato la
Defensoria del Pueblo, si bien trabaja de forma
integral en la tutela y promociéon de todos los
derechos fundamentales, ha enfocado su labor en
cuatro ejes estratégicos que son: a) el derecho a la
vida y a la integridad personal; b) la lucha contra
la violencia y la discriminacién; c) el derecho
a la vivienda adecuada; y, d) servicios publicos
domiciliarios y personas consumidoras.

La labor de la Defensoria se realiza de acuerdo
con su estructura organizacional por procesos
que prevé el nivel directivo a cargo del Dr.
Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo
de Ecuador, el Dr. Patricio Benalcdzar Alarcén,
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza;
y, la Dra. Jhoanna Pullas, Adjunta de Usuarios
y Consumidores. Cada adjuntia cuenta con
direcciones generales, las mismas que a su vez se
componen de direcciones nacionales.

[1] Los Principios de Paris contienen los estdndares normativos minimos que deben seguir
las instituciones nacionales de derechos humanos para ser consideradas como tales; dichos
Principios sefialan por ejemplo la independencia financiera y administrativa de la que deben
gozar las mencionadas instituciones y la representacion pluralista de la sociedad interesada
en la proteccién y promocion de los derechos humanos.
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Adjuntia de Derechos
Humanos y de la Naturaleza

Tiene a su cargo las direcciones generales de:

Tutela: que cuenta con las direcciones nacionales
de Atencidn Prioritaria y Libertades; Derechos del
Buen Vivir; Derechos Colectivos, de la Naturaleza y
Ambiente; Mecanismo de Prevencién de la Tortura
y Tratos Crueles y Degradantes; y, la Direccidén
Nacional de Reparaciéon de Victimas.

Incidencia en Politicas Publicas: que cuenta con las
direcciones nacionales de Investigacién; Andlisis
Normativo; y Transparencia.

Educacion e Investigacion: que cuenta con
las direcciones nacionales de Educacién
y Capacitacion; y, de Gestion Documental
Especializada y Multimedia.

Delegado Provincial de Zamora Chinchipe durante visita in situ a propiedad de
adulto mayor a quien presuntamente se vulnerd el derecho a la vivienda en la
ciudad de Zamora.

Adjuntia de Usuarios y
Consumidores

Por su parte, la Adjuntia de Usuarios y
Consumidores tiene a su cargo las direcciones
generales de:

Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios: que
cuenta con las direcciones nacionales de Agua,
Saneamiento y Alcantarillado; y, Electricidad,
Telefonia, Gas y otros Servicios Andlogos.

Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo: que cuenta con las direcciones nacionales
de Registro de Proveedores de Bienes; y, de
Reclamos de Consumidores.

La Defensoria del Pueblo cuenta ademds con
areas de apoyo encargadas de los procesos
administrativos,  financieros, juridicos, de
planificacién y de comunicacién social.

Es importante destacar que la Institucién Nacional
de Derechos Humanos de Ecuador ejerce sus
atribuciones a nivel nacional, considerando
las normas constitucionales que prevén la
desconcentracién delasinstituciones estatales con
el fin de impulsar el desarrollo arménico del pais;
el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
de las entidades seccionales; y, la distribucién de
los ingresos publicos y de la riqueza.

De esta manera la institucion trabaja en el
territorio a través de las coordinaciones generales
zonales y las delegaciones provinciales, a las que
se les ha otorgado las mismas atribuciones y
responsabilidades para la tutela y promocién de
los derechos humanos y de la naturaleza.

Durante el aino 2015, la Defensoria del Pueblo
a través de sus coordinaciones generales
defensoriales zonales y delegaciones provinciales
ha emprendido varias acciones enfocadas
principalmente en los ejes estratégicos de trabajo
de la institucién.

De tal forma, en la Delegacion Provincial de la
Defensoria del Pueblo en Zamora, a cargo del Dr.
Antonio Aguilar, las acciones de mayor relevancia
fueron las siguientes:

Casos Emblemadticos

Visita in situ al rio Zamora en el sector de “San Pablo’; parroquia Zumbi, cantén
Centinela del Condor a verificar dafios por extraccion de materiales pétreos.

Se protegié el derecho a la propiedad de una
ciudadana, quien sufri6 dafos a su vivienda,
mientras se realizaba la rehabilitacion de la via
Loja- Zamora, a través de accién defensorial se
logré que la empresa reconozca los dafnos en la
afectaciéon del inmueble.

Se efectud una visita in situ al barrio San José
de Zamora para verificar la construccion de un
tanque de agua, ya que segun queja presentada
por el presidente y personas moradoras del
barrio este tanque se encontraba deteriorado,
siendo un peligro sus roturas ya que la reserva
de agua caia sobre las casas perjudicando tanto
en el abastecimiento de agua como en la posible
destruccion de las viviendas.

Ante el caso de un ciudadano adulto mayor quien
figuraba como garante en un préstamo y a quién
la Cooperativa Coopmego estaba reteniendo su
dinero por el impago del deudor principal, se logré
a través de una accién oficiosa el compromiso con
la institucion financiera de no realizar ningun tipo

de débito al adulto mayor y se proceda a ejecutar
la garantia del deudor principal.

Se logré la restitucion a las filas militares de un
joven en la Escuela de Formacién de Soldados
Vencedores del Cenepa, quien habia sido separado
de la misma argumentando que se encontraba
enfermo y no podia continuar en la institucion
académica. Al no encontrar argumentos para la
exclusion se solicité su inmediata incorporacién
para el pleno ejercicio del derecho a la educacién.

Se solicité que se le otorgue a una nifa recién
nacida el documento de haber nacido viva para
poder obtener la inscripcidén en el Registro Civil,
toda vez que en el Hospital Julius Dofphner
justificaba que la inscripcién no se realizé de
manera correcta y se requeria que se efectuen las
correcciones necesarias en el sistema de registro.

Se atendié un caso de dafo a la naturaleza
por extracciéon de materiales pétreos en el rio
Bombuscaro de la ciudad de Zamora, logrando
gue se detenga la extraccion del material pétreo
por parte del concesionario hasta que se realicen
los estudios necesarios y los permisos pertinentes.

Mediante gestion oficiosa se logré6 que una
adolescente de 17 anos pudiera rendir los
exdmenes académicos en la materia de Quimica en
el Colegio Primero de Mayo, en el cantén Yantzaza,
los cuales no habia podido realizar debido a que se
encontraba en estado de gestacién y presentaba
problemas de salud.

Se efectué una visita in situ al barrio San Marcos,
parroquia Tundayme, canton El Pangui, para
verificar el desplazamiento de pobladores del
sector y evitar dafios al momento del desalojo.

Visitas a locales comercioles para verificar precios en compania de Comisaria de
Policia del cantén Yantzaza.
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Incidencia en
Politicas Publicas

Socializacién del Proyecto de Ley del Adulto Mayo r por parte del Delegado provincial
de Zamora Chinchipe, Antonio Aguilar.

Se efectud una reunién de trabajo con el Alcalde,
Directores Departamentales del Municipio del can-
ton Yantzaza y personas moradoras del barrio San
Martin para tratar sobre la contaminacion del agua
como consecuencia de este asentamiento humano.

Educacion

Delegacién provincial de Zamra Chinchipe realizé capacitacion sobre los derechos
de usuarios y consumidores en la Unidad Educativa Rumifahui del cantén Yantzaza..

Se realizd un taller para los nifos y nifas de la Es-
cuela de Educacién Basica Eloy Alfaro de la ciudad
de Zamora cuyo tema fue Derecho a la Igualdad y
no Discriminacion.

Sedicté una conferenciaalasy los servidores del Mi-
nisterio de Desarrollo Urbano y Vivienda de Zamo-
ra Chinchipe sobre Buenas Practicas Ambientales.

Se dictaron talleres en las ciudades de Yantzaza, Za-
mora, Palanda y Zumba para difundir el contenido y
obligaciones de la Ley Organica de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.
1
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Delegacién provincial durante reunién de trabajo en Yantzaza para tratar sobre la contaminacién por quema de oro en la ciudad.

Gestion de Atencion
de Casos

Een el 2015, la Delegacién recibié un total de 137 casosy resolvié 145, considerando aquellos represados
en afnos anteriores. Esta informacién se deriva de la Tabla 1.

Tabla 1
Casos atendidos en la la Delegaciéon Provincial de Zamora Chinchipe de enero a diciembre 2015.

Tipo de derecho vulnerado _
Ndmero | Porcentaje Numero Porcentaje
Derecho de proteccion debido proceso 4 2,92% 6 4,14%
Derechos del buen vivir 26 18,98% 31 21,38%
Derechos colectivos 1 0,73% 1 0,69%
Derechos de personas consumidoras 4 2,92% 4 2,76%
Derechos de la naturaleza 1 0,73% 1 0,69%
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria 20 14,60% 13 8,97%
Derechos de libertad 70 51,09% 79 54,48%
Derechos de participacion 1 0,73% 0 0,00%
Derechos de proteccién 6 4,38% 6 4,14%
Derechos de personas usuarias 4 2,92% 4 2,76%
Total 137 100,00% 145 100,00%

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, la Delegacion Provincial de Zamora Chinchipe, 2015.
Casos atendidos en la la Delegacién Provincial de Zamora Chinchipe.

Es importante sefalar que la Defensoria del Pueblo para la resolucion de los casos que son puestos en su
conocimiento prevé una serie de procesos o tramites defensoriales que buscan la tutela de los derechos.

Es asi que de los casos resueltos en el 2015 en la Delegacién, 72 corresponden a investigaciones
defensoriales, 26 a gestiones oficiosas, 37 a tramites de personas usuarias y consumidoras, y 10 a
vigilancias del debido proceso.
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Ejecucion Presupuestaria

Tabla 2.
Ejecucion Presupuestaria en la Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo en Zamora Chinchipe.

coneene -
Gastos Operativos 18 131,51
Resumen POA gasto corriente
Agua Potable 6 157,40
P Total Asi 2724,
Energia Eléctrica 10 490,78 CIEIGEIEE 09
Monto Ejecutado 2709,09
Arrendamientos 8 3 688,38
% Ejecucién 99,45%
Mantenimientos 4 13 794,95
Gastos de Inversién 3000,00
I Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional Financiera. (2015).
Mobiliario - 3000,00 Ejecucion Presupuestaria de la Delegacion Provincial de la Defensoria del
Pueblo en Zamora Chinchipe. Quito: DPE.
Gastos en Personal 152 789,07
Remuneraciones Personal 8 152 789,07
Total 173 920,58

ECUADOR
El desafio de ser diferentes es sentirmnos semejantes

www.dpe.gob.ec

encuéntranos en:
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Delegacion de Zamora Chinchipe
Gardia Moreno y Av. Heroes de Paquisha
(07) 260 6757
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