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Actividades con los GAD's Municipales y Parroquiales.

Mision de la Defensoria del Pueblo

a Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE), de
acuerdo con sus atribuciones establecidas en la
Constituciéon de la Republica y en los Principios
de Paris[1], es la Institucion Nacional de Derechos
Humanos, cuyo mandato principal es la tutela y

La Mesa de Movilidad Humana de Imbabura es un espacio de articulacién de
instituciones publicas, privadas ONG s y Organismos Internacionales desde este
dmbito se mantiene contacto con organizaciones sociales que participaron
de jornadas de capacitacion en derechos humanos y trdmites defensoriales.
(asociaciones de migrantes retornados, mujeres refugiadas entre otras) .

promocién de los derechos humanos, de la naturaleza
y de las personas usuarias y consumidoras.Conforme
a dicho mandato la Defensoria del Pueblo, si bien
trabaja de forma integral en la tutela y promocién de
todos los derechos fundamentales, ha enfocado su
labor en cuatro ejes estratégicos que son: a) el derecho
alaviday a laintegridad personal; b) la lucha contra la
violenciay la discriminacién; c) el derecho a la vivienda
adecuada; y, d) servicios publicos domiciliarios y
personas consumidoras.

La labor de la Defensoria se realiza de acuerdo con
su estructura organizacional por procesos que prevé
el nivel directivo a cargo del Dr. Ramiro Rivadeneira
Silva, Defensor del Pueblo de Ecuador, el Dr. Patricio
Benalcazar Alarcédn, Adjunto de Derechos Humanos
y de la Naturaleza; y, la Dra. Jhoanna Pullas, Adjunta
de Usuarios y Consumidores. Cada adjuntia cuenta
con direcciones generales, las mismas que a su vez se
componen de direcciones nacionales.

[1] Los Principios de Paris contienen los estdndares normativos minimos que
deben seguir las instituciones nacionales de derechos humanos para ser
consideradas como tales; dichos Principios sefialan por ejemplo la independencia
financiera y administrativa de la que deben gozar las mencionadas instituciones

y la representacion pluralista de la sociedad interesada en la proteccion y
promocioén de los derechos humanos.
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Adjuntia de Derechos
Humanos y de la Naturaleza

Tiene a su cargo las direcciones generales de:

Tutela: que cuenta con las direcciones nacionales
de Atencidn Prioritaria y Libertades; Derechos del
Buen Vivir; Derechos Colectivos, de la Naturaleza y
Ambiente; Mecanismo de Prevencién de la Tortura
y Tratos Crueles y Degradantes; y, la Direccién
Nacional de Reparacion de Victimas.

Incidencia en Politicas Publicas: que cuenta con las
direcciones nacionales de Investigacidon; Analisis
Normativo; y Transparencia.

Educacion e Investigacién: que cuenta con
las direcciones nacionales de Educacion
y Capacitacién; y, de Gestion Documental
Especializada y Multimedia.

Periédicamente la Delegacién participa en las reuniones de trabajo de la Mesa de
Movilidad Humana, con la finalidad de atender casos de personas en contexto de
Movilidad Humana.

Adjuntia de Usuarios y
Consumidores

Por su parte, la Adjuntia de Usuarios y
Consumidores tiene a su cargo las direcciones
generales de:

Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios: que
cuenta con las direcciones nacionales de Agua,
Saneamiento y Alcantarillado; y, Electricidad,
Telefonia, Gas y otros Servicios Andlogos.

Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo: que cuenta con las direcciones nacionales
de Registro de Proveedores de Bienes; y, de
Reclamos de Consumidores.

La Defensoria del Pueblo cuenta ademds con
areas de apoyo encargadas de los procesos
administrativos,  financieros, juridicos, de
planificacién y de comunicacién social.

Es importante destacar que la Institucién Nacional
de Derechos Humanos de Ecuador ejerce sus
atribuciones a nivel nacional, considerando
las normas constitucionales que prevén Ila
desconcentraciéon de lasinstituciones estatales con
el fin de impulsar el desarrollo arménico del pafis;
el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
de las entidades seccionales; y, la distribucién de
los ingresos publicos y de la riqueza.

De esta manera la institucion trabaja en el
territorio a través de las coordinaciones generales
zonales y las delegaciones provinciales, a las que
se les ha otorgado las mismas atribuciones y
responsabilidades para la tutela y promocién de
los derechos humanos y de la naturaleza.
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Durante el afio 2015, la Defensoria del Pueblo a través
de sus coordinaciones generales defensoriales zonales y
delegaciones provinciales haemprendido varias acciones
enfocadas principalmente en los ejes estratégicos de
trabajo de la Institucién.

De tal forma, en la Delegacion Provincial de Imbabura a
cargo de la Dra. Katerine Andrade Andrade, las acciones
de mayor relevancia fueron las siguientes:

Casos Emblemadticos

- Se atendié una peticion por vulneracién al derecho a
la igualdad formal y no discriminacién de un ciudadano
colombiano, quien solicito el servicio de telefonia fija e
internetalaCorporaciénNacional deTelecomunicaciones
(CNT), pedido que fue negado por no contar con la
cédula ecuatoriana. La Defensoria del Pueblo de Ecuador,
procedio a realizar una gestion oficiosa en las oficinas de
CNT en Ibarra, por lo que se llevé a cabo una reunién de
trabajo con sus representantes, durante la cual se explicé
la obligacién que tienen las entidades publicas de prestar
servicios publicos calidad, tomando en cuenta el derecho
de igualdad formal y no discriminacién que determinala
Constitucion. Finalmente se logré que la Empresa CNT,
brinde facilidades a personas en contexto de movilidad
humana a fin de que puedan acceder a los servicios
de telefonia e internet, presentando de ser el caso el
numero del Registro Unico de Contribuyentes ( RUC),
ademas que se establece el precio como residencial, mas
no como comerciales.

- Un ciudadano de nacionalidad espafiola, presenté una
queja en contra de la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt), por
presunta violacién a los derechos de libertad. En dicha
peticion manifesté que ingresé a Ecuador para trabajar
hace un afo y medio, con su titulo de arquitecto (titulo
obtenido en Espafia), considerado como de tercer nivel,
segun la legislacién vigente, sin embargo para conseguir
el referido titulo estudid durante siete afios y deberia
considerarse como Magister, por lo que solicité a la
Senescyt se inscriba el titulo de arquitecto ubicdndolo en
el sistema en el cuarto nivel como maestria, considerando
incluso que de no ser asi, perderia su trabajo, pues se
encontraba trabajando como Director de la Escuela de
Arquitectura de la Pontificia Universidad Catdlica con
sede en Ibarra, en donde el requisito para ejercer el cargo
es ostentar el titulo de Magister. La Defensoria del Pueblo
inicié el tramite defensorial; y convocd a una audiencia
publica, en la que el abogado de la Senescyt presentd
el andlisis y criterio técnico-académico realizado por la
Subsecretaria General de Educaciéon Superior respecto
al caso, concluyendo que conforme a un fallo de un

Tribunal Espaiol, el titulo de arquitectura del peticionario
corresponde al grado de Magister, por lo que por gracias
alaintervencion de la Defensoria del Pueblo, la Senescyt
realizara el cambio en el Sistema Nacional de Informacion
de Educacién Superior.

- Un ciudadano de nacionalidad colombiana manifesto
que luego de haber realizado varias gestiones en
las oficinas del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS), no pudo acceder a un
préstamo quirografario que habia solicitado a esta
Institucion, que incluso el sistema le generaba la tabla de
amortizacion pero al momento de acreditarse los valores
correspondientes no se efectivizaron en su cuenta
bancaria. Del analisis realizado a la queja del peticionario
se efectuaron varias gestiones donde se pudo determinar
que efectivamente la transaccion no se realizaba debido
a que los datos respecto del numero secuencial que
reposan en el sistema del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) no coinciden con los de la visa del
peticionario. Al finalizar la gestion se logré solucionar la
inconsistencia en el sistema, manteniendo el nimero de
visa, logrando asi dar solucion a la peticion.

- Una ciudadana de nacionalidad colombiana manifesto
queinsistentemente haacudido al Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) a fin de que esta institucion le
permita inscribir a su hijo en un Centro Infantil del Buen
Vivir (CIBV), de la parroquia de Alpachaca, sin obtener
una respuesta positiva a su pedido. Ante este suceso la
Defensoria del Pueblo acudio hasta las oficinas del MIES
para realizar la investigacién pertinente, en la que se
logré determinar que la negativa del acceso al sistema
educativo se debia a que el nifo no tenia identificacion
ya que sus progenitores no tenian los documentos
que los acrediten como padre y madre. Gracias a las
gestiones realizadas por la Delegacién, se consiguié que
el MIES acepte el documento de identidad de la madre
para proceder con la inscripcién del nifio y garantizar la
asistencia al CIBV.

ENTREGA DE PROYECTO DE ORDENANZA PROVINCIAL DE MOVILIDAD HUMANA
IMBABURA.
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Incidencia en

Politicas Publicas

- La Delegacion Provincial de Imbabura, conjuntamente
con integrantes del equipo coordinador de la Mesa
de Movilidad Humana de la Provincia de Imbabura,
realizd varias reuniones de analisis acerca de los casos
de reasentamiento, en las que se solicité el apoyo
del equipo técnico del MIES, a fin de que realice un
levantamiento de fichas psico-sociales, que permitan
coordinar acciones de atencion interinstitucional, en el
caso de existir vulneracién de derechos humanos.

- Es importante mencionar que producto de la audiencia
ciudadana realizada en el cantén Antonio Ante, se pudo
establecer la problematica de cobro de un servicio de
alcantarillado que no se encontraba construido.

- En abril, se visité a la Comunidad de Inga Uco en la
parroquia de Quiroga, cantén Cotacachi, conjuntamente
conrepresentantesdelaEmpresaEléctricaRegional Norte
(Emelnorte S.A), para definir la gestion de las entidades
que prestan el servicio de energia eléctrica; asi también
se mantuvo una reunion con las representantes legales
de los Comités Cantonales de Usuarias (CUS) de Ibarra
en la cual se determind la necesidad de capacitacion
para sus integrantes, a fin de continuar garantizando los
derechos de las y los usuarios y consumidores.

- Se realizaron talleres de trabajo con los representantes
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
municipales y parroquiales a fin de conseguir aportes
importantes dentro del analisis del proyecto de
Ordenanza Provincial de Movilidad Humana y motivar
a sus representantes a participar en la construccion de
ordenanzas en las que se consideren a las personas en
situacion de movilidad humana.

- La Delegacion Provincial formé parte de la Marcha
por la reivindicacién de los derechos de la mujer,
evento que fue realizado en marzo con ocasiéon de
la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
organizado por la Comision de Igualdad y Género
del GAD Municipal de Ibarra, asi también se participé
en el Conversatorio Trayectorias de mujeres diversas:
educacién, politica y movimientos sociales, promovido

por el Consejo Nacional Electoral (CNE), con la finalidad
de mejorar la articulaciéon interinstitucional y fortalecer
el conocimiento respecto de aquellas mujeres lideresas
destacadas en la provincia y en el pais.

- Se participd en una reunién ordinaria convocada por
la Mesa de Movilidad Humana, en la que se analizé los
avances del Proyecto de Ordenanza de Mercados, a fin de
viabilizar la inclusion de las y los vendedores ambulantes
en contexto de movilidad humana en dicho Proyecto.

- En el mes de mayo, se promovié positivamente la
reactivacion del Comité de medios de vida y de la Red
provincial de proteccién integral, a fin de continuar las
acciones en beneficio de la poblacion que se encuentra
en contexto de movilidad humana y de proteccién
integral en casos de violencia de género, intrafamiliar y
sexual de Imbabura. Asitambién se participd en el evento
Encuentros de saberes y sabidurias, con el propésito de
capacitar a las y los asistentes pertenecientes a grupos
de atencion prioritaria, en materia de derechos humanos
de las personas que se encuentran en situaciéon de
movilidad.

- Se mantuvieron varias reuniones con las y los actores
de la Mesa de Movilidad Humana de Imbabura, a fin
de analizar y hacer aportes que finalmente fueron
incluidos en la Ordenanza Provincial de Movilidad
Humana, proyecto que fue entregado al sefor Prefecto
de Imbabura, quien se comprometié a poner en
consideracién de los Consejeros, a fin de presentar al
debate y aprobacion la misma.

- Se realizaron Audiencias Ciudadanas en el cantén
Cotacachi, parroquia de Quiroga, asi como también en el
canton Antonio Ante, que contaron con la participacion
directa de la ciudadania y las y los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, a fin de dar a conocer
el procedimiento de respuesta frente a quejas de la
ciudadania, en cuanto al servicio prestado por cada
institucion publica.

- Se efectuaron campafas de consumo responsable
de alimentos, dirigidas a personas adultas mayores,
servidoras y servidores publicos de Urcuqui, comunidad
Tapia Pamba, y la Asociacion de Jubilados de Cotacachi, a
fin de concienciar a la ciudadania acerca de sus derechos
como personas consumidoras a la libre elecciéon y a
recibir informacion clara, veraz y precisa.
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- Se implementaron procesos de capacitacién a las y
los integrantes de la Mesa de Movilidad Humana de
Imbabura, que constituye un espacio de articulacion
entre instituciones publicas y privadas.

- Se realizaron jornadas de capacitacion en derechos
humanosytramites defensoriales dirigidas aasociaciones
de personas migrantes retornadas, mujeres refugiadas,
entre otras.

- Se llevaron a cabo procesos de educacién en territorio
mediante talleres de sensibilizacién dirigidos a la
ciudadania (indigenas), sobre el derecho a la igualdad
formal y no discriminacion y el rol de la Defensoria. Con
estos talleres se logrd sensibilizar a 60 personas de las
comunidades de San Nicolas, del cantén Cotacachi, y San
Clemente, del canton Ibarra.

- Se efectuaron procesos de educacion en territorio sobre
Aspectos basicos de los derechos humanos y Rol de la
Defensoria del Pueblo en el Colegio Técnico Urcuquiy, y

en la Unidad Educativa Abelardo Moncayo, dirigidos a las
y los estudiantes de bachillerato.

-Se desarrollé un taller de capacitaciéon dirigido al
Colectivo de Afroecuatorianos, en las tematicas:
Elementos basicos de los derechos humanos, Derecho
a la igualdad y no discriminacién y Rol de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador. Mismo que se realiz6 en la
Comunidad de Tapia Pamba y se logré capacitar a 33
participantes.

- Se llevaron a cabo varios procesos de sensibilizaciéon
respecto de las Campanas de Protecciéon de derechos
de las personas usuarias y consumidoras, y de inicio de
clases.

- Se organizaron procesos de sensibilizacién sobre los
derechos de las personas usuarias de servicios publicos
domiciliarios, a fin de dar a conocer la informacion que
deben contener sus facturas de servicios publicos, y los
beneficios de las personas con discapacidad, y adultos

mayores.

Entrega de Proyecto de Ordenanza Provincial de Movilidad Humana Imbabura.
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Gestion de Atencion

de Casos

Tabla 1

Gestidn en la atencion de casos: en el 2015, la
Delegacion recibié un total de 361 casos y resolvio
151, considerando aquellos represados en anos
anteriores. Esta informacion se deriva de la Tabla 1.

Casos atendidos en la Delegacién Provincial de Imbabura de enero a diciembre 2015

Tipo de derecho vulnerado
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Derecho de proteccién debido proceso 11 3,05% 0 0,00%
Derechos del buen vivir 31 8,59% 9 5,96%
Derechos de personas consumidoras 14 3,88% 0 0,00%
Derechos de las personas y grupos de atencién priori-
taria 24 6,65% 6 3,97%
Derechos de libertad 237 65,65% 133 88,08%
Derechos de protecciéon 11 3,05% 2 1,32%
Derechos de personas usuarias 1 0,28% 0 0,00%
Inadmisible 32 8,86% 0 0,00%
Sin dato 0 0,00% 1 0,66%
Total 361 100,00% 151 100,00%

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Delegacion Provincial de Imbabura. (2015). Casos atendidos en la Delegacion Provincial de Imbabura. Quito: DPE.

Es importante sefalar que la Defensoria del Pueblo para la resolucién de los casos que son puestos en su
conocimiento prevé una serie de procesos o tramites defensoriales que buscan la tutela de los derechos.

Es asi que de los casos resueltos en el 2015 en la Delegacién, 18 corresponden a investigaciones defenso-
riales, 49 a gestiones oficiosas, 82 a tramites de personas consumidoras, 1 a vigilancia del debido proceso,
y 1 a seguimiento de cumplimiento de sentencia de garantias jurisdiccionales.




Ejecucion Presupuestaria

Tabla 2
Ejecucion Presupuestaria de la Delegacién Provincial de Imbabura

Concepto Total por
gasto Resumen POA gasto corriente
Gastos Operativos 9 456,47 Total Asignado 285000
PR P 0 0,00 Monto Ejecutado 2 827,95
Energia Eléctrica 10 518,87 % Ejecucion 99,23%
Telecomunicaciones 0 0,00
Arrendamientos 12 8937,60
Mantenimientos 0 0,00
Remuneraciones
Personal 5 95 869,03
Total 105 325,50

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional Financiera, (2015).
Ejecucién Presupuestaria de la Delegacién Provincial de Imbabura. Quito: DPE.
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Delegacion Provincial de Imbabura
Direccion: Sucre 840 (entre Pedro Moncayo y Velasco)
Teléfono: (06) 2954 488
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