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Audiencia publica caso Terrabienes.

Mision de la Defensoria del Pueblo

a Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE), de
acuerdo con sus atribuciones establecidas en la
Constituciéon de la Republica y en los Principios
de Paris[1], es la Institucion Nacional de Derechos
Humanos, cuyo mandato principal es la tutela y

Firma de convenio UPS.

promocién de los derechos humanos, de la naturaleza
y de las personas usuarias y consumidoras.Conforme
a dicho mandato la Defensoria del Pueblo, si bien
trabaja de forma integral en la tutela y promocién de
todos los derechos fundamentales, ha enfocado su
labor en cuatro ejes estratégicos que son: a) el derecho
alaviday a laintegridad personal; b) la lucha contra la
violenciay la discriminacién; c) el derecho a la vivienda
adecuada; y, d) servicios publicos domiciliarios y
personas consumidoras.

La labor de la Defensoria se realiza de acuerdo con
su estructura organizacional por procesos que prevé
el nivel directivo a cargo del Dr. Ramiro Rivadeneira
Silva, Defensor del Pueblo de Ecuador, el Dr. Patricio
Benalcazar Alarcédn, Adjunto de Derechos Humanos
y de la Naturaleza; y, la Dra. Jhoanna Pullas, Adjunta
de Usuarios y Consumidores. Cada adjuntia cuenta
con direcciones generales, las mismas que a su vez se
componen de direcciones nacionales.

[1] Los Principios de Paris contienen los estdndares normativos minimos que
deben seguir las instituciones nacionales de derechos humanos para ser
consideradas como tales; dichos Principios sefialan por ejemplo la independencia
financiera y administrativa de la que deben gozar las mencionadas instituciones
y la representacion pluralista de la sociedad interesada en la proteccion y
promocioén de los derechos humanos.
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Adjuntia de Derechos
Humanos y de la Naturaleza

Tiene a su cargo las direcciones generales de:

Tutela: que cuenta con las direcciones nacionales
de Atencién Prioritaria y Libertades; Derechos del
Buen Vivir; Derechos Colectivos, de la Naturaleza y
Ambiente; Mecanismo de Prevencion de la Tortura
y Tratos Crueles y Degradantes; y, la Direccion
Nacional de Reparacion de Victimas.

Incidencia en Politicas Publicas: que cuenta con las
direcciones nacionales de Investigacién; Andlisis
Normativo; y Transparencia.

Educacion e Investigacion: que cuenta con
las direcciones nacionales de Educaciéon
y Capacitacion; y, de Gestion Documental
Especializada y Multimedia.

Caso de derecho a la educacion de persona transexual.

Adjuntia de Usuarios y

Consumidores

Por su parte, la Adjuntia de Usuarios y
Consumidores tiene a su cargo las direcciones
generales de:

Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios: que
cuenta con las direcciones nacionales de Agua,
Saneamiento y Alcantarillado; y, Electricidad,
Telefonia, Gas y otros Servicios Andlogos.

Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo: que cuenta con las direcciones nacionales
de Registro de Proveedores de Bienes; y, de
Reclamos de Consumidores.

La Defensoria del Pueblo cuenta ademas con
areas de apoyo encargadas de los procesos
administrativos,  financieros, juridicos, de
planificacién y de comunicacién social.

Es importante destacar que la Instituciéon Nacional
de Derechos Humanos de Ecuador ejerce sus
atribuciones a nivel nacional, considerando
las normas constitucionales que prevén la
desconcentracién delasinstituciones estatales con
el fin de impulsar el desarrollo arménico del pais;
el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
de las entidades seccionales; y, la distribucién de
los ingresos publicos y de la riqueza.

De esta manera la institucion trabaja en el
territorio a través de las coordinaciones generales
zonales y las delegaciones provinciales, a las que
se les ha otorgado las mismas atribuciones y
responsabilidades para la tutela y promocién de
los derechos humanos y de la naturaleza.
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Durante el afio 2015, la Defensoria del Pueblo a través
de sus coordinaciones generales defensoriales zonales y
delegaciones provinciales haemprendido varias acciones
enfocadas principalmente en los ejes estratégicos de
trabajo de la Institucién.

De tal forma, en la Coordinaciéon General Defensorial
Zonal N° 8 las acciones de mayor relevancia fueron las
siguientes:

Casos Emblemadticos

- Se atendié la denuncia de maltrato a un nifio de
aproximadamente tres afios por parte de una familia, el
nifo no era hijo biolégico de la familia que lo tenia en
acogimiento. El proceso se aperturé como investigacion
defensorial. Se hizo conocer el caso al MIES y a la Junta
Cantonal de Derechos de Guayaquil. Se realizaron visitas
in situ'y se observd que el nifio vivia con la familia que lo
acogid. Se realizé una providencia solicitando una nueva
visita tanto a la Junta como al MIES para que se tomen
las medidas de proteccién que otorga la Ley para el caso.

- Se atendié el caso de dos ciudadanos extranjeros
de nacionalidades camerunés y ghanesa, que fueron
derivados por la Organizacion No Gubernamental
Asylum Access a la Defensoria del Pueblo. Los ciudadanos
permanecieron por algunos dias en la zona estéril del
Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo en
espera de que las autoridades les otorguen la condicién
de asilados. La Defensoria Publica, la Defensoria del
Pueblo y la Direcciéon de Refugio, intervinieron con la
finalidad de velar por los derechos que se pudieran estar
vulnerando. Las acciones emprendidas favorecieron
la obtencion del carné de solicitante de asilo al
ciudadano ghanés, lo que permitié su ingreso a territorio
ecuatoriano. Los dos casos permanecen abiertos y han
creado un marco de apoyo y referencia para socializarlo y
poder aplicarlo dentro de las diferentes zonas de ingreso
aeroportuarias del pais.

- Se atendié el caso de un joven transmasculino de
aproximadamente 18 anos, caso que fue derivado
a la Defensoria por la Asociacion Silueta X. El joven
estudiante del Colegio Provincia de Cotopaxi narré que
las autoridades del plantel no le permitian ingresar
al bano de hombres; él por su parte queria ingresar
dada su identidad de género. La Defensoria del Pueblo
realizd una investigacién defensorial y mantuvo un
primer acercamiento con las autoridades del plantel y
con el Distrito de Educacién en donde se invit6 a tratar
adecuadamente el tema de la orientacién sexual e
identidad de género.

- Se emitié una resolucion defensorial en el caso de

una ciudadana a quien la empresa privada DIFARE
tenia previsto contratar, pero finalmente no lo hizo.
La peticionaria sefalé haber realizado los tramites
correspondientes, sin embargo cuando se acercé a iniciar
sus labores, le indicaron que no podia incorporarse y
que después la llamarian. La peticionaria manifesté que
al retirar los exdmenes médicos que le realizaron para
acceder al puesto, noté que le habian hecho pruebas
de enfermedades infectocontagiosas y de embarazo,
resultando esta ultima positiva, razén por la cual ella
consideré que le negaron el trabajo. El proceso se inicié
con una investigacion defensorial, en la cual se realizo
una audiencia donde se establecié un acta de acuerdo
reparatorio por el tema de vulneracién al derecho a la
igualdad formal y a la no discriminacién de las mujeres
que se vinculan al ambito productivo; ademas se traté
acerca dela confidencialidad de los datos. En la audiencia
la empresa acordd no realizar examenes al personal en
proceso de contratacién y al ya contratado, asi también
solicité disculpas y a modo de reparaciéon entregé un
valor econdémico a la peticionaria.

Firma de convenio con Prefectura del Guayas.




Boletin Rendicion de Cuentas 2015

Pag. 4

- Se atendié la queja de una persona en situacién de
refugio a la que el Servicio de Rentas Internas le negé
la entrega del RUC y Régimen Impositivo Simplificado
(RISE) dado que, segun versiones del usuario, el personal
del SRl le indicé que como extranjero no podia obtener
documentos tributarios . El proceso se aperturé comouna
gestion oficiosa, por la vulneracion al derecho de acceder
a servicios publicos de calidad y a la igualdad formal
material y no discriminaciéon. Una vez informado el caso
se acompand al usuario al SRI, en donde se le entregé un
documento con los requisitos para obtener el RUC. Una
vez obtenidos los documentos, el usuario acudié al SRI
donde fue atendido sin mayores inconvenientes y pudo
obtener el RISE.

- Se realizé una intervencion interinstitucional por parte
de la DPE, Fiscalia, Ministerio de Salud y la Asociacion
Silueta X, en el caso de una adolescente lesbiana a la
cual su madre la tenia retenida contra su voluntad sin
proporcionarle alimentos. Con la intervencién de la
Defensoria se logro la liberacién de la adolescente y el
caso pasé a la Fiscalia.

- En el 2014 un grupo de personas afectadas por
la empresa Promaga se acercé a la Defensoria del
Pueblo indicando que en la Urbanizacién la Gran
Ciudad se encontraban sin agua y alcantarillado. En
tal virtud, se aperturé el caso como un proceso de
investigacion defensorial, y se convocé a una audiencia
colectiva en donde asistieron mas de 50 afectados,
quienes manifestaron no contar con agua potable ni
alcantarillado en sus viviendas. En octubre del 2014 se
emitié una resolucion defensorial, la misma que se puso
en conocimiento a la Superintendencia de Compaiiias,
Banco Ecuatoriano de la Vivienda, GAD Municipal
de Durdn y representantes de la empresa Promaga,
exhortando a la empresa Promaga que dé respuestas a
las peticiones de las y los moradores.

Con el GAD Municipal de Durdn se creé una Mesa
de trabajo con el objetivo de realizar la coordinacién
interinstitucional y poder resolver los problemas de agua
potable y alcantarillado. En los meses de diciembre de
2014, enero, y febrero del 2015 se acercd otro grupo de
afectados quienes indicaron que, habiendo cancelado
sus viviendas, no se les habia realizado la entrega de las
mismas; al llegar estas quejas el Ministerio de Relaciones
Exteriores tomo contacto con la Defensoria indicando
que existen migrantes ecuatorianos perjudicados y en
virtud de esto se convocd a reunién de coordinacién
interinstitucional al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana (MREMH), Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (Miduvi), Banco Ecuatoriano de
la Vivienda (BEV), GAD Municipal de Duran, y la
Superintendencia de Compafiias para establecer
estrategias de seguimiento y posibles soluciones a los
cientos de personas afectadas migrantes y nacionales.
Los casos abiertos en contra de Promaga son 600, se

estan realizando las audiencias de forma continua a
fin de que la empresa entregue y devuelva los valores
a un grupo de personas afectadas. Por parte de la
Superintendencia de Companiias se declaré la empresa
en liquidacién, sin embargo por solicitud de las y los
accionistas de la empresa, se abrié la posibilidad de que
sea reactivada si cancela sus obligaciones con el BEV. A la
fecha de la redaccion del presente informe (enero 2016),
se suspendié el proceso de liquidacién de la Empresa
Promaga y actualmente estd funcionando. El caso sigue
abierto hasta la fecha y se contintan llevando a cabo
las audiencias para devolver los valores a un grupo de
clientes.

-Se atendié el caso de una ciudadana que se cay6 en una
alcantarilla que, a decir de la peticionaria, se encontraba
sin tapa. El hecho sucedié en horas de la noche y no habia
luminarias, aparentemente la tapa habia sido hurtada.
Ante este hecho se convocd a una audiencia publicay se
realizé la inspeccion respectiva; se realizé una visita in situ
ala que acudié el personal de Interagua y se observé que
la tapa ya habia sido colocada. La peticionaria indicé que
como consecuencia del accidente sufrié facturas de la
tibiay peronéyfueintervenida quirirgicamente. Durante
las audiencias, Interagua alegd que no era responsable
del accidente, ya que el hecho fue producto de personas

Audiencia publica caso Iberia.
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externas, quienes robaron la tapa, sin embargo se realizé
la revision del caso y por intervencion de la Defensoria
se le entregd un valor compensatorio por los montos
de gastos médicos, comprometiéndose Interagua «a
darle seguimiento a través de su departamento médico.
interagua entregd un cheque a la peticionaria y se
comprometié a dar un mayor control y seguimiento en
el tema de mantenimiento de las alcantarillas.

- Se atendié el caso de un peticionario que denuncié la
negativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) de realizar la actualizacién de su cuenta con la
presentacion de su cédula de identidad, obtenida en el
Registro Civil Municipal de Guayaquil.

Esto debido a que el IESS sefalé que el peticionario no
constaba en la base de datos, y que la solucién era que
obtenga una nueva cédula en el Registro Civil Nacional,
solucién con la que el peticionario no estuvo de acuerdo.
El caso es atendido como una investigacion defensorial,
debido a la vulneracién al derecho de acceder a la
seguridad social, acceder a bienes y servicios de 6ptima
calidad y el derecho de libertad. En el proceso defensorial
se convocd a una audiencia publica al Registro Civil
Nacional, al Registro Civil Municipal y al IESS. En esta
audiencia se solucion6 el problema del peticionario, sin
embargo el problema lo iban a tener los dos millones y
medio de ciudadanos que tienen la cédula de identidad
del Registro Civil Municipal.

Para resolver ese problema se mantuvieron varias
reuniones de trabajo entre el Registro Civil Nacional, el
Registro Civil Municipal y el IESS, donde se logré incluir
al Registro Civil Municipal en la base del IESS. Entre otras
cosas se acordd que el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seqguridad Social (BIESS) realice este convenio con el
Registro Civil Municipal. La DPE realizd en este caso el
enlace y permitié que con este proceso se logre resolver
el problema entre dos millones y medio de habitantes
y las instituciones publicas, observandose total apertura
de parte de las instituciones publicas implicadas.

Se atendi6é la peticibn de una adulta mayor de
nacionalidad italiana, que acudié a la Defensoria del
Pueblo eindicé que tomé un vuelo desde Italia a Ecuador
a través de la compariia Copa Airlines, la misma que tenia
conexiones con un vuelo de Iberia. La peticionaria indicé
que no recibié sus maletas al dia y que cuando las recibié
estaban abiertas; y sin sus medicinas, no disponibles para
su adquisicion en Ecuador. El proceso que se inicié fue de
consumidores, se convocé a las audiencias respectivas y
la compania Copa se comprometié a entregar el valor
econémico de la maleta. Por otro lado, la compaiia
Iberia indicé que no asumird dichos valores dado que
procedié a entregar las respectivas maletas a Copa y
por lo tanto no iba a responsabilizarse asumiendo estos
valores econémicos. Con Copa el caso se cierra mientras
que con lberia el caso continua abierto.

- Una adulta mayor en la ciudad de Guayaquil, acudié
a la Defensoria del Pueblo e indicé que el Municipio
de Guayaquil procedié a demoler su vivienda sin la
notificacién respectiva y sin razéon aparentemente
justificada. El proceso inicia con con la denuncia de
una vecina, quien comunica al Muncipio que existe una
vivienda abandonada y por ese hecho se ha convertido,
a decir de ella, en un refugio de delincuentes; de la
misma manera, sefialé que el bien inmueble se estaba
deteriorando en su estructura. Mediante providencia el
dia 17 de junio de 2011, avoca conocimiento el Comisario
Municipal octavoy dispone se cite al accionado mediante
boleta de citacién que obra dentro del expediente con la
misma fecha. Los informes correspondientes del personal
técnico del Municipio, insisten con la demolicion de la
edificacion, y es asi que el dia 18 de febrero de 2013 esta
se realiza. Se denuncia ademas que en la parte trasera
de la vivienda existia otra edificacién con estructura de
cemento que no constaba en el informe, y que dentro
de los mismos existian bienes que le dejaron de herencia
sus progenitores, estos tenian un valor significativo,
existia incluso un piano de alto valor econémico. La
persona se acercé a la Defensoria del Pueblo en agosto
de 2013, Institucion que hizo los respectivos oficios
solicitando al Municipio las copias certificadas de los
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Caso maltrato de vendedora informal por parte de la Policia Metropolitana.
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trdmites administrativos en relacién con el proceso de
demolicién del bien inmueble. Se convocé a audiencia
a las partes el dia 14 de agosto de 2014 y en la misma
el Municipio se ratifico aludiendo que su accionar habia
sido correcto, a pesar de que no existié la notificacion a
la duena del predio, ni se pudo justificar la demolicion
del predio que no constaba en los informes. Al no
llegar a un acuerdo reparatorio y al existir una evidente
violacién a los derechos de la accionante como: derecho
de propiedad y al debido proceso, se resuelve solicitar
al Fiscal Provincial del Guayas, disponer el inicio del
enjuiciamiento penal por delitos de prevaricato, abuso
de autoridad y usurpacion de funciones en contra de
las y los funcionarios municipales que sean autores,
complices y encubridores y que resultaren vinculados en
las investigaciones. Una vez que el caso fue derivado a la
Fiscalia, la Defensoria del Pueblo pasa a ser vigilante del
cumplimiento del debido proceso que se ventila.

- Se dio continuidad al proceso contra la Corporacién
Nacional de Electricidad (CNEL) a través de acciones junto
con la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad
(Arconel) logrando la anulaciéon de las multas de 3 181
personas abonadas en los casos abiertos contra las y los
usuarios por no existir el Reglamento a la Ley Organica
del Servicio Publico de Energia Eléctrica y, por tanto,
CNEL debera suspender el cobro de estas multas hasta
que la Arconel expida dicho reglamento.

; nsoria
Gl

Caso transmasculio Colegio Cotopaxi.

Un grupo de aproximadamente 30 comerciantes,
entre quienes se contaban personas con discapacidad
y personas adultas mayores, solicitaron a la Defensoria
del Pueblo intervenir ante el Municipio de Guayaquil
y el Ministerio de Educacién, puesto que han estado
trabajando cerca de 10 y 15 afos a las afueras del
Colegio Vicente Rocafuerte y dada la remodelacion y
reestructuracion de esta institucion educativa se les
habia indicado que iban a ser desalojadas. Se inicié un
proceso de investigacion defensorial por vulneracion
al derecho al trabajo y se mantuvieron reuniones de
coordinacién con el Municipio de Guayaquil con quienes
se realizaron las gestiones pertinentes indicando que las
y los comerciantes se mantendrian solo sila Subsecretaria
de Educacion lo autorizaba dado que se encontraban
anexos a una propiedad privada.

En este marco se mantuvieron reuniones de trabajo
con la Subsecretaria de Educacion, la cual accedid a la
autorizacién para que las y los comerciantes siguieran
laborando en este espacio e inclusive se adecué la
infraestructura para el efecto; sin embargo se manteniala
negativa del Municipio de Guayaquil. Finalmente, y luego
de una audiencia con el Alcalde, el Municipio accedié
a dar la autorizacién para que las y los comerciantes
permanezcan en el sitio cumpliendo con los requisitos y
normativas que para el efecto se ha elaborado.
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Incidencia en

Politicas Publicas

- Se llevaron a cabo acciones para el levantamiento
de informacién del gasto destinado a los grupos de
atencidn prioritaria en los GAD municipales y provincial,
estableciéndose reuniones de trabajo con las y los
representantes y procuradoras y procuradores sindicos
de los GAD municipales de Samborondén y Durén.

Se trabajé con 25 instituciones publicas para la
evaluacién de la actividad Defensorias de Derechos
Humanos realizada en la parroquia Tarifay en la ejecucion
de esta actividad en la Isla Puna.

- Se coordinaron reuniones de trabajo con la Asociacion
Amigos de los Ciegos para dar continuidad al trabajo
desarrollado con el GAD Municipal de Guayaquil para
dotarlos de médulos de atencion que presten las
condiciones técnicas conforme a su discapacidad visual.

Se realizaron dos reuniones de trabajo con la
Coordinadora de Artistas del Guayas, con la finalidad de
organizar una propuesta de trabajo para la exigibilidad
de sus derechos, quien manifestd que las y los artistas
requieren trabajar una propuesta de incidencia para la
aplicacién de la politica publica a favor de este gremio
que necesita trabajar y articularse con la Defensoria en
temas como: difusién, promocién, seguridad social,
acreditacion, educacién y soberania artistica.

-Se efectud el evento Aportes de los GAD a la tematica de
Movilidad Humana dirigido a 23 servidoras y servidores
publicos de los GAD parroquiales, municipales y
provinciales de la Zona 8.

- Se particip6 en las Mesas de trabajo para el Decenio
Afrodescendiente, donde se recogieron inquietudes y
temas a ser trabajados con la ciudadania. Estuvieron
presentes autoridades como el Ministro de Cultura,
Defensor del Pueblo, Presidente del Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y
Comunicacidn, y asambleistas.

- En movilidad humana se mantuvo una reunién de
trabajo con el Consejo de la Judicatura, Defensoria
Publica y Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), a fin de que ACNUR entregue el
protocolo de atencién de las y los servidores en temas
de movilidad humana. Las instituciones participantes se
comprometieron a realizar reuniones de trabajo con el
resto de actores como Policia, Fiscalia, entre otros, a fin
de socializar la herramienta.

-Se coordiné con las ONG que conforman la Mesa de
Movilidad Humana y con instituciones publicas a fin
de organizar actividades por la semana de movilidad

humana, para la ejecucion del Conversatorio y Feria en
el marco de la campaia“Sonrie, estamos integrandonos”.

- Se trabajé con la Fundacidn Més Paz Menos Sida para
la articulacién de actividades de mujeres viviendo con
VIH. Adicionalmente se participd en el encuentro de la
Red LGBTI de Guayaquil en donde estuvieron presentes
colectivos de asociaciones y fundaciones vinculadas a la
tematica LGBTI.

- Se desarrollé una reunién con la Directora del IESS,
ACNURy DPE, a fin de conocer el protocolo que seguira el
IESS para la atencion a personas refugiadas, a fin de que
el documento que acredita su condicién sea reconocido
como cédigo valido en el sistema del IESS.

- Se socializé la Ordenanza Modelo de Proteccion de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, en un taller
en el que participaron 45 personas adultas mayores,
miembros de clubes, asociaciones, personas jubiladas
y representantes del MIES y de ONG que trabajan en
proyectos con este grupo de atencién prioritaria.

- Se firmo un convenio de cooperacion interinstitucional
con el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
del Guayas que busca fortalecer y articular acciones
para lograr una mejor aplicacion y difusién de los
instrumentos de solucion alternativa de conflictos,
promoviendo el didlogo y la mediacion. Entre los
compromisos establecidos estuvieron que la Defensoria
del Pueblo debe remitir al Centro de Mediacion del
Gobierno Provincial del Guayas las causas que no sean de
sucompetencia, con la finalidad de brindar a las personas
usuarias la oportunidad de contar con asesoria legal
gratuita acerca de las opciones de solucidn alternativa de
conflictos. Posterior a la firma del convenio se mantuvo
una reunion de trabajo a fin de crear un protocolo u
hoja de ruta a fin de facilitar la remision de casos de la
Defensoria al Centro de Medicion de la Prefectura.

En el tema de prestacion de servicios publicos
domiciliarios se mantuvieron reuniones con Interagua
a fin de revisar temas relacionados al servicio de agua
potable; con CNEL se revisaron temas de provision
de energia eléctrica en el cantédn Durdn; y, con
representantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (Arcotel) se trabajaron temas
referidos al servicio telefénico.

- Con el GAD Municipal de Guayaquil se mantuvieron
reuniones de coordinacidon para realizar acciones de
incidencia con 36 lideresas y lideres del Mercado de
las Cuatro Manzanas en temas de buenas practicas
ambientales para promover el consumo responsable.

Se ejecutaron dos Audiencias Ciudadanas con la
participacién de representantes de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil, Emapag,
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Interagua, GAD Municipal de Guayaquil y 37 ciudadanos
y ciudadanas de tres sectores de Guayaquil en temas de
alcantarillado sanitario.

- Se ejecutd una campana de consumidores por el Dia
del Padre que permitid visitar varios almacenes en
coordinacién con la Intendencia de Guayaquil.

-Se realizaron reuniones de coordinacion
interinstitucional con proveedores de servicios
publicos domiciliarios como: Empresa de Agua Potable
y Alcantarillado de Durdn (Emapd), CNEL y CNT para
el seguimiento en la implementacién de los sistemas
de medicion de satisfaccién de calidad de los servicios
publicos domiciliarios.

- Se trabajo con representantes del Banco Territorial a fin
de revisar y analizar los casos en los cuales la unidad de
coactiva retiene valores como pensiones jubilares, de
montepio, pensiones alimenticias y otros valores que
estan prohibidos legalmente.

-Sedesarrolld unareunion detrabajo conel representante
de la Fiscalia, Dr. Paul Ponce a fin de dar a conocer los
avances en el caso Vizca Express con el propdsito de que
se proceda con la devolucién de los menajes de casa de
las y los compatriotas migrantes retornados.

- La Defensoria y la Universidad Politécnica Salesiana
coordinaron actividades a realizar en el marco del
convenio suscrito entre estas instituciones para la
investigacion del derecho a la vivienda.

-ConlaSuperintendenciade EconomiaPopularySolidaria,
Secretaria Técnica de Prevencion de Asentamientos
Humanos Irregulares y la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL,
se abordaron temas relacionados a los expedientes
aperturados en contra de varias inmobiliarias y que
siguen su proceso en la Defensoria.

- Se ejecuté en el mes de diciembre la campafa de
proteccion de derechos de personas consumidoras de
fin de afo Por un Consumo Responsable de Alimentos,
actividad que se realiz6 en los mercados de Florida
y Caraguay en la ciudad de Guayaquil y conté con la
participacién de 180 ciudadanos y ciudadanas.

Se ejecutaron audiencias con la Alcaldesa de Duran
en temas relacionados con asentamientos humanos
irregulares y el derecho a la vivienda.

-Serealizaron procesos de coordinacion interinstitucional
con instituciones y ONG relacionadas con el tema
de derecho al habitat y vivienda digna, en donde
participaron 20 servidoras y servidores publicos
representantes de 16 instituciones publicas. Ademas se
mantuvieron reuniones con el BEV, a fin de analizar y
tratar diferentes casos que se encuentran en procesos de
coactivas y que pueden estar relacionados con temas de
vulneracion de derechos a la vivienda.

- Se di6 seguimiento personalizado mediante atencidn
directa en las oficinas de las Coordinacién Zonal 8 y
mediante via telefénica a las y los servidores encargados
de las instituciones obligadas a cumplir con el Informe
LOTAIP 2014; es asi que 42 instituciones cumplieron con
la entrega del Informe.

- Se fomentd la actividad de Defensorias Itinerantes,
que tuvo como objetivo la promocién de derechos y
la atencién y asesorias en la parroquia rural de Posorja.
Para la realizacion de esta actividad se conté con la
participacién de 10 instituciones publicas y la activa
participacién de dirigentes comunitarios de la localidad
y el GAD Parroquial de Posorja. Ademas se realizd la
ejecucioén de esta actividad en las parroquias de Morro
y Tenguel.

- Se ejecutaron tres Ferias de Defensorias de Derechos
Humanos, la primera realizada en la parroquia rural de
Tarifa cantdon Samborondén; participaron las siguientes
instituciones: Defensoria Publica, MIES, Prefectura (Dpto.
de Mediacién), Registro Civil, CNEL, CNT, Ministerio de
Salud Publica, Gestion de Riesgos, Junta Parroquial de
Tarifa, IESS, defensores del cliente de las instituciones
financieras, Arcotel y Ministerio de Agricultura; la
segunda en la Isla Punda con la participacion de trece
instituciones publicas; y la tercera en la parroquia rural
Progreso con la participacién de catorce instituciones
publicas, los buses de promocién de Interagua y Gestion
de Riesgos, las brigadas de cedulacién y el balcon de
servicios del MIES, con una participacion aproximada de
150 ciudadanos y ciudadanas.

- Se desarroll6 una feria por los derechos de las personas
en situacién de movilidad humana, que conté con la
participacién de la sociedad civil, nueve organizaciones
que conforman la Mesa de Movilidad Humana, y diez
instituciones publicas. La feria estuvo dirigida a la
poblaciéon en general y su objetivo fue difundir las
actividades que realizan las ONG vinculadas al tema
y sensibilizar a la poblacién en general respecto de
la integracién de las personas refugiadas y migrantes
retornadas.

- Se realizé la feria Sonrie estamos integrandonos, en la
cual participaron como panelistas delegadas y delegados
de instituciones publicas como el IESS, BIESS, Registro
Civil, SRI, Ministerio de Educacién, Direccion de Refugio
y SENAE. Este evento estuvo dirigido a personas en
situacion de movilidad humana, donde participaron 71
personas representantes de once instituciones publicas,
trece ONG y representantes de asociaciones.

- Se llevd a cabo la campania Juntos por tus derechos y
por un consumo responsable en la Ciudad de Guayaquil
con la participacién de quince instituciones publicas.
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Acciones en Educacion

- Se realizé un taller en cooperacién con el Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano, para la socializacion del
sistema intersectorial de alertas de productos peligrosos;
taller que se llevé a cabo con la participacién de 15
servidoras y servidores publicos de la Defensoria y del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

-Se ejecutd una conferencia sobre derechos de pacientes,
proceso que fue solicitado por el Ministerio de Salud
Publica, con el objetivo de socializar los derechos de los
pacientes al personal de salud.

- Se efectuo un taller de derechos de las personas en
situacion de discapacidad con la participaciéon de 44
hombres y mujeres trabajadores de la empresa Urbano.

- Se organiz6 el taller Igualdad y no discriminacion,
dirigido a 35 artistas de la Coordinadora Provincial de
Artistas.

- Se preparé el conversatorio La hora del té con el tema
«Ley de Justicia Laboral y derechos de las personas LGBTI»
dirigido a 20 personas que son parte de estos colectivos.

Caso Cristina Cronfle

-Se ejecuto un proceso educativo denominado Derechos
humanos y el Rol de las y los servidores publicos del
Servicio Integrado ECU 911, donde participaron 18
servidoras y servidores publicos de varias instituciones,
entre ellas la Comision de Transito del Ecuador (CTE),
Policia Nacional y ECU 911.

- Se elaboré un taller de capacitacion en derechos
humanos y el rol de las y los servidores publicos dirigido
a 31 instituciones publicas. Este evento fue realizado en
la ciudad de Guayaquil.

- Se realizd un taller de sensibilizaciéon sobre el rol de
la Defensoria como INDH y el fortalecimiento de redes
y organizaciones de base de movilidad humana en la
derivacion de casos, dirigido a 24 representantes de
ONG que brindan atencién a personas en situacién de
movilidad humana y a organizaciones de base, realizado
en Guayaquil.

- Se desarrollé un taller de capacitacién con el tema
Fundamentos de Derechos Humanos y Derechos de
las personas con discapacidad, dirigido a familiares y
personas cuidadoras de las personas con discapacidad
que forman parte del programa Rehabilitacion basada en
la comunidad, del sector Paraiso de la Flor en Guayaquil.
A este taller asistieron 38 participantes.

Se efectuo un taller de capacitacién dirigido por el
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, parala socializacién
del Sistema Intersectorial de Alertas de Productos
Peligrosos, ejecutado el dia 22 de julio de 2015, que
contd con la participacion de 15 servidores publicos de
la Defensoria y de la SENAE.

- A fin de que las y los funcionarios de la Defensoria,
puedan contar con elementos técnicos para solventar
consultas y casos de personas usuarias, se efectué
un taller sobre las cocinas de induccién, para lo cual
se conté con la participacién de personal de CNEL
Guayaquil, quienes dieron una amplia explicacién sobre
la implementacion del programa, beneficios y alcances.

Se ejecuté el taller Implementacién de buenas
practicas ambientales, dirigido a las y los servidores de la
Coordinacién Zonal 8, a fin de implementar los procesos
de buenas practicas ambientales en la oficina zonal.

- Se realiz6 del taller actualizacién de informaciéon sobre
obligaciones para el cumplimiento del derecho al acceso
a informacién publica, que conté con la participacién de
alrededor de 50 servidoras y servidores publicos de 30
instituciones publicas.

- Se efectuaron dos talleres de capacitacion dirigidos a
100 personas, lideres y lideresas de organizaciones, y
asociaciones comunitarias de Guayaquil y Duréan, en el
tema derecho al acceso a la informacién publica.



GeStlon de AtenClon Gestion gn Ia' ,altenC|'op,de casos: en el ano 2015,
la Coordinacién recibié un total de 8 298 casos y
de CaSOS resolvié 2 499, considerando aquellos represados
en anos anteriores. Esta informacion se deriva de la
Tabla 1.
Tabla 1
Casos atendidos a nivel de la Coordinacion General Defensorial Zonal 8 (Guayaquil) de enero a diciembre
2015
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Derecho de proteccién debido proceso 88 1,06% 1 0,04%
Derechos del buen vivir 397 4,78% 247 9,88%
Derechos colectivos 25 0,30% 10 0,40%
Derechos de personas consumidoras 80 0,96% 7 0,28%
Derechos de la naturaleza 1 0,01% 0 0,00%
Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria 3970 47,84% 824 32,97%
Derechos de libertad 2787 33,59% 1340 53,62%
Derechos de participacion 2 0,02% 0 0,00%
Derechos de proteccion 844 10,17% 60 2,40%
Derechos de personas usuarias 41 0,49% 2 0,08%
Inadmisible 63 0,76% 0 0,00%
Sin dato 0 0,00% 8 0,32%
Total 8298 100,00% 2499 100,00%

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Coordinacion General Defensorial Zonal 8. (2015). Casos atendidos a nivel de la Coordinacién General Defenso-

rial Zonal 8 (Guayaquil). Quito: DPE.

De los casos resueltos en el ano 2015 en la Coordinacién, 1 343 corresponden a investigaciones
defensoriales, 86 a gestiones oficiosas, 1 025 a tramites de personas usuarias y consumidoras, 40
a vigilancias del debido proceso, y 3 a seguimientos a cumplimiento de sentencias de garantias
jurisdiccionales.
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Ejecucion Presupuestaria

Tabla 2
Ejecucion Presupuestaria en la Coordinacién General Defensorial Zonal 8 (Guayaquil)

Concepto - Total por gasto
Gastos Operativos 2831496 Resumen POA gasto corriente
Agua Potable 5 785531 Total Asignado 10 378,32
Energia Eléctrica | 8 18 027,01 Monto Ejecutado 10 358,32
Arrendamientos 9 2432,64 o B 99,81%
Gastos en Personal 699 600,56
40 699 600,56
Total 727 915,52

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccién Nacional Financiera. (2015).
Ejecucién Presupuestaria. Coordinacion General Defensorial Zonal 8 (Guaya-
quil). Quito: DPE.
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Coordinacion General Defensorial Zonal N° 8 Guayaquil
Direccion: Av. 9 de Octubre 219, entre Pedro Carbo y Pichincha esquina.
Teléfono: 04 2326306 / 04 2515031
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