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Informe No. DPE- MNPT-2018-017-1
Quito, 09 de julio de 2018
INFORME DE VISITA AL CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL DE

TULCAN
Fecha de la visita: 21 de junio de 2018
Lugar de la visita: Carchi, Tulcéan
Tipo de la visita: Seguimiento
Visita realizada por: Equipo del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

1. INFORMACION GENERAL DE LAS VISITA
1.1. Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 11 numeral 2, que
“todas las personas son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades”.
Igualmente, advierte “la justiciabilidad de los derechos sin la opcion de alegarse falta de

norma juridica para justificar su violacién o desconocimiento”.

Asimismo, en su articulo 35, determina a las personas privadas de la libertad como
“grupo de atencidn prioritaria”. En su articulo 51 “reconoce los derechos a las personas
privadas de la libertad”; y, en su articulo 66, numeral 3, literal ¢, expresa “la prohibicion de

la tortura, desaparicion forzada y tratos y penas crueles, inhumanos y degradantes™.

El Art. 66, numerales 11 y 19, establece que se reconoce y garantizara a las
personas, “el derecho a guardar reserva sobre sus convicciones”; “el derecho a la
proteccién de datos de carécter personal que incluye el acceso y la decision sobre
informacion y datos de este caracter”, y que para su utilizacion y difusion es necesaria su

autorizacion.

El Art. 6, primer inciso de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica sefiala que “Se considera informacion confidencial aquella
informacién puablica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende

aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales”.

El Ecuador es signatario y ha ratificado el Protocolo Facultativo a la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, instrumento que

establece las obligaciones de los Estados parte, al respecto de proteger a las personas
5
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privadas de libertad contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes. El articulo 1 de este instrumento internacional establece la necesidad de
realizar visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de libertad; vy, el
articulo 17 menciona que cada Estado parte creard uno o varios Mecanismos Nacionales de

Prevencion de la tortura a nivel nacional.

Otros instrumentos internacionales relacionados son las “Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela)”, aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas; y, los “Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”, dictados por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Ambos de obligatorio cumplimiento en
nuestro pais, de conformidad a lo establecido en el numeral 3 articulo 11 de la Constitucion
que senala: “3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion
por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a

peticion de parte [...]”

Por otro lado, el articulo 214 de la Constitucidn establece la jurisdiccidn nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera de la Defensoria del Pueblo;
y, el numeral 4 del articulo 215 de la Constitucion otorga a la Defensoria del Pueblo el
mandato de “prevenir e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y

degradante en todas sus formas”.

El segundo inciso del Art. 58 del Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social
determina que el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura de la Defensoria del
Pueblo realizard visitas con la finalidad de vigilar las condiciones de los Centros de
Rehabilitacion Social, identificar posibles situaciones violatorias a los derechos
fundamentales y recomendar a la Direccion del Centro; la cartera de estado a cargo de los
temas de justicia y derechos humanos; y, el Organismo Técnico se tomen medidas para

evitarlas o corregirlas

En aplicacion de este articulado, la Defensoria del Pueblo, a través de su Estatuto
Organico por Procesos, crea bajo la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza —
Direccion General Tutelar, la Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion de la
Tortura, Tratos Crueles y Degradantes, que entre sus atribuciones y responsabilidades tiene
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la de coordinar, planificar y ejecutar visitas periodicas y con caracter preventivo a
cualquier lugar de detencién o privacion de libertad para examinar el trato que se da a las

personas.

Con el objetivo de consolidar el procedimiento para la realizacion de las visitas a
los lugares de privacion de libertad por parte del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura, se emite la Resolucion No. 096-DPE-DNMPT-2015 el 01 de septiembre de 2015,
sobre el “Protocolo de Visitas de la Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion de

la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes de la Defensoria del Pueblo”.

Dentro de este marco, la Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion de la
Tortura, Tratos Crueles y Degradantes, en cumplimiento a su competencia, realiza la visita
al Centro de Rehabilitacion Social de Tulcan, el dia 21 de junio de 2018.

1.2. Objetivo

Efectuar una visita pormenorizada al Centro de Rehabilitacién Social de Tulcéan, con el fin
de monitorear el trato y las condiciones de privacion de libertad y prevenir la comision de

acciones relacionadas con tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.
1.3. Metodologia

Antes de realizar la visita a un lugar de privacion de libertad, el equipo del MNPT realiza
un proceso de planificacién, preparacion de materiales y distribucion de responsabilidades

para el levantamiento de la informacion.

La informacion se obtiene a través de la utilizacion de técnicas como la observacion
de las instalaciones del lugar; entrevistas con personal directivo y servidoras/es publicos o
privados del lugar; didlogo con las personas privadas de libertad y sus familiares, asi como

la revision de registros y expedientes.

Al final de la visita, se realiza una entrevista con el Director del CRS, con el

objetivo de poner en su conocimiento los hechos observados durante la visita.

Posteriormente se realiza la elaboracion del informe de visita que contendra las

conclusiones y recomendaciones que se consideren pertinentes.
1.4. Marco normativo referencial

Para la realizacion del presente informe se tom6 como referencia en la normativa nacional:
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Normativa nacional:

- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),

- Estatuto Organico por Procesos de la Defensoria del Pueblo (2012),

- Cddigo Organico Integral Penal (2014),

- Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacién Social (2016),

- Modelo de Gestidn Penitenciaria (2013),

- Modelo de Gestion de Salud en Contextos Penitenciarios (2014),

- Protocolo de Ingreso a los Centros de Privacion de Libertad (2016),

- Recopilacion de Estandares Aplicables a Centros de Privacion de Libertad, y Centros
de Adolescentes Infractores, elaborado por el Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura (2016).

Normativa internacional:

- Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura, Tratos Crueles Inhumanos o
Degradantes (2006),

- Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos -
Reglas Mandela - (2015),

- Los Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2008);

1.5. Abreviaturas

ARCSA: Agencia de Regulacion y Control Sanitario

ASP: Agentes de Seguridad Penitenciaria
COIP: Cddigo Organico Integral Penal.
CRS: Centro de Rehabilitacion Social
MGP: Modelo de Gestion Penitenciaria

MJDHC: Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
MGSCP: Modelo de Gestion de Salud en Contextos Penitenciarios
MNPT: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

MSP: Ministerio de Salud Publica
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PPL: Personas Privadas de la Libertad
PRAS: Programa de Registro de Atenciones de Salud.
RSNRP: Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social

2. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO
2.1. Antecedentes/informacion preliminar

- La Directora del Centro es la Dra. Leticia Leysi Herrera Andino, quien lleva en el

cargo alrededor de 3 meses.
2.2. Accesibilidad a la informacion del Centro

- En relacion al ingreso al CRS de Tulcén, el equipo del MNPT no tuvo limitaciones,

por lo que el levantamiento de informacion se efectud de manera satisfactoria.
2.3. Detalles de visita y recomendaciones realizadas en visitas anteriores al Centro

- La ultima vez que se visito el Centro por parte del equipo del MNPT, fue el 14 de
junio de 2017, en la cual se recabd informacion, que luego fue compilada en el
Informe No. DPE-MNPT-2017-009-1 del 19 de junio de 2017, documento que se
halla publicado en el repositorio digital de la Defensoria del Pueblo, en el siguiente
link http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/1521.

2.4. Cuestiones administrativas

- El CRS se encuentra funcionando desde hace 60 afios aproximadamente, es de

cobertura provincial y de propiedad del MJDHC; es mixto.
2.5.Personal

Tabla 1

Personal CRS Tulcan

Areas NUmero de servidores

1 Abogada — Directora del Centro
Administrativa 1 Secretaria

2 Servidores (Talento Humano y Pagaduria)
Laboral/ Talleres/Educacion 1 Profesional

Trabajo Social 1 Trabajadora Social
Juridico 2 Abogados
Educacion, deporte y cultura 1 Profesional.
Laboral 2 Profesionales
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Psicologia 1Profesional

1 Medico (MSP)

1 Odontdlogo (MSP)

1 Obstetra, una vez al mes
1 Licenciada en enfermeria

Salud

Nota: Tomado de la informacién obtenida durante la visita al CRS Tulcan el 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

- ElI MNPT en su ultima visita recomend6 establecer actividades de contencién y
terapéuticos para el personal administrativo y de seguridad del centro; al respecto, la
Directora del Centro manifestd, que el personal no ha recibido capacitacion de forma

planificada, solo de forma eventual y en lo concerniente a su perfil.
2.6. Estadisticas generales

- En cuanto a la recomendacion emitida por el MNPT en el afio 2017, sobre verificar
los datos estadisticos respecto a total de poblacién penitenciaria, su situacion
juridica, datos por autodefinicién étnica y capacidad por bloque; la secretaria del
Centro, indico que esta se encuentra incluida en el sistema SGP2, proporcionando la
siguiente informacion:

- La capacidad del Centro es para 384 PPL. Al momento de la visita se encontraban

834 personas internas.

Tabla 2

PPL segun estatus juridico

Sentenciado  Procesado Contraventores Apremio
Masculino 534 110 3 9
Femenino 144 31 3 0

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan el 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

- Del total de personas que se encuentran el 81%,29 son sentenciadas, mientras que el

18,70 se encuentran en situacién de procesados.

Tabla 2
PPL segun etnia

Indigenas Afroecuatorianos/as Mestizos/as Montubios/as Blancos/s

Masculino 13 46 575 5 17

10
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Femenino 3 16 151 0 8

Nota: Tomado de la informacién obtenida durante la visita al CRS Tulcan el 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

Tabla 4
Otras caracteristicas de las PPL en el CRS

Personascon Madres Muerte de

Extranjeros Gdultos Discapacidad con hijos PPL enel
ayores e ~
altimo afio
Hombres 326 11 10 - 1
Mujeres 99 - - 1 -

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcén, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

2.7.Consideraciones y conclusiones

El CRS de Tulcén no ha cumplido con la recomendacion de establecer actividades de
contencion y terapéuticos para el personal administrativo y de seguridad del Centro,
por lo que se inobserva lo referente al articulo 10 del RSNRS (2016) y 26 literales i)
y q) de la LOSEP (2010).

Por otra parte se ha cumplido con la recomendacion relacionada a la verificacion de
los datos estadisticos de las PPL

2.8.Recomendaciones

Al Ministerio de Justicia, Derechos, Humanos y Cultos

1)  Seinsiste en la recomendacion de establecer actividades de contencion y terapéuticos
para el personal administrativo y de seguridad del Centro.

3. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO
3.1. Pabellones / celdas

La infraestructura del Centro se encuentra distribuida en cuatro ambientes que son:
antiguo planta alta con capacidad para 105 PPL, encontrandose al momento de la
visita 334 PPL y antiguo planta baja para 60 PPL existiendo al tiempo de la visita 77
PPL (conocidos como chino alto y chino bajo); nuevo, con capacidad para 124 PPL
sin embargo se encontraban 293 personas y mujeres para 95 PPL habiendo un total
de 179 PPL.

11
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- Se revisaron celdas individuales de forma aleatoria, verificAndose las siguientes

condiciones:
Tabla 5
Caracteristicas de las celdas del pabellon “antiguo planta alta™
No. de celda No. PPL que la habitan Capacidad Observaciones
10 19 9 Las camas se encuentran
18 11 en condiciones
14 regulares, existiendo
8 16 10 adaptaciones de madera.
1 17 6

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).
- En planta baja existen veinte celdas con capacidad para tres PPL, no obstante previa

una revision aleatoria a las celdas se encontro lo siguiente:

Tabla 6
Caracteristicas de las celdas del pabellon “antiguo planta baja”
No. de celda | No. PPL que la habitan | Capacidad Observaciones
10 3 3 Las camas, encuentran en
5 3 condiciones regulares,
17 existen adaptaciones de
16 4 3 madera, las paredes y pisos
) 3 se encuentran desaseados,
15 no existe privacidad.
1 6 3

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

- El pabellon denominado “nuevo” cuenta con tres pisos: cuatro celdas tanto el
primero como en el segundo, mientras el tercer piso cuenta con cinco, una de ellas
inhabilitada; de las celdas visitadas por el MNPT, se aprecia lo siguiente:

Tabla 7

Caracteristicas de las celdas del pabellon “nuevo”

No. de celda | No. PPL que la habitan | Capacidad Observaciones
4 17 12 Tanto las camas, como las duchas,
20 13 urinarios y lavabos se encontraban en
3 buen estado; En algunas celdas se
4 17 12 encontro destrozado el piso y las
paredes, asi como los vidrios.

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).
12
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- En el sector de las mujeres, el MNPT pudo apreciar la existencia de dos pisos con
diecinueve celdas, cada una con capacidad para albergar un promedio de ocho

personas:
Tabla 8
Caracteristicas de las celdas del pabelion “mujeres”
No. de celda | No. PPL que la habitan | Capacidad Observaciones
1 10 9 La mayoria de las camas son
8 8 empotradas con  madera,
12 tanto en las celdas: 15, 18, 2,
11 8 3 las PPL duermen en
14 _
9 3 colchonetas en el suelo; en
15 las otras comparten la cama.
18 11 9
1 2 2
) 10 9
3 10 9

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcén, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

- En virtud a la recomendacion realizada por el MNPT el pasado afio, con respecto a
coordinar con el Cuerpo de Bomberos de la localidad, la inspeccion y verificacion de
las instalaciones y conexiones eléctricas al interior del Centro; la Directora informé
que hace dos meses llego el cuerpo de bomberos a inspeccionar el Centro y se ha
elaborado al plan de emergencias que todavia no se lo socializa; a su vez se realizo la
adquisicién de doscientos focos para reponer su falta o dafio en todo el Centro,
especialmente en el area de mujeres; no obstante de manera general, se verificd que,
especialmente en el edificio viejo y en el area de mujeres, existen muchas conexiones

eléctricas realizadas de forma artesanal.
3.2. Espacios de separacién u observacion

- El MNPT observoé la existencia de dos celdas de observacion debajo de las gradas
que conducen al area administrativa, junto a la cocina, la una estaba vacia y no habria
sido utilizada por mucho tiempo de acuerdo a referencias de las PPL, mientras la otra
contada con camas, iluminacién, duchas e inodoro en buenas condiciones, no asi la

ventilacion era insuficiente; estas se utiliza tanto para hombres como para mujeres.
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3.3. Espacios comunes

- Las areas administrativas como son contaban con sus oficinas en condiciones y
limpieza buenas, iluminacién y ventilacion suficiente, equipos buenos; excepto
trabajo social, cuyos muebles estaban en malas condiciones, especialmente la
computadora y demas equipos tecnoldgicos.

- Las &reas tanto de las mujeres como de varones cuentan con un patio grande, a fin de
que las PPL puedan realizar deporte y compartir con sus visitas, los que tienen
condiciones de limpieza buena.

- El area de lavado tanto de hombres como de mujeres, cuenta con lavanderias de
piedra y sus respectivos tanques, no obstante sus condiciones de infraestructura son
malas, muchos grifos de agua no funcionan, el espacio es himedo y enmohecido.

- El Centro cuenta con infraestructura destinada para talleres de costura (hombres y
mujeres), carpinteria, acabados en pintura, metalmecanica, area de infocentro, aula
multiusos e iglesia. En general sus paredes, pintura, pisos, muebles, equipos y

maquinarias estan en buen estado.
3.4. lluminacién y ventilacion

- De manera general, la ventilacion e iluminacion de las celdas no es suficiente, ya que
muchas de ellas, especialmente en el edificio antiguo y el de mujeres existen muchas

conexiones eléctricas realizadas de forma artesanal, como ventanas rotas el vidrio.
3.5. Instalaciones sanitarias

- El MNPT en su visita del 14 de junio del 2017 evidenci6 que en el segundo piso del
area de varones, las duchas estaban inhabilitadas, por lo que se recomend6 su
reparacion y habilitacion; actualmente, pese a la habilitacion de las duchas en este
piso, se pudo encontrar que estas estaban deterioradas, incompletas y con agua fria;

asi como los inodoros y lavabos en malas condiciones.
3.6. Accesibilidad grupos de atencion prioritaria

- No existen adaptaciones para grupos de atencion prioritaria, a las personas adultas

mayores y con discapacidades fisicas se procura ubicarles en el primer piso.

14
Informe de la visita realizada al CRS Tulcan, junio 2018



Awilel Defensoria
" detPueblo MINPT

3.7.Consideraciones y conclusiones

- En cuanto a la recomendacion realizada por el MNPT, de coordinar con el Cuerpo de
Bomberos de la localidad la realizacion de una inspeccion y verificacion de sus
instalaciones y conexiones eléctricas del Centro, si bien la misma se realizo,
persisten en el segundo piso del pabell6n antiguo de varones y en el de las mujeres,
conexiones eléctricas artesanales y espacios sin iluminacion, inobservando de esta
manera el Principio XII de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de
las Personas Privadas de Libertad en las Américas (2008).

- En relacion a la recomendacion de reparar las duchas que se encuentran inhabilitadas
en la seccién de hombres del segundo piso planta alta, y colocar focos en la seccion
de bafios del area de mujeres; de igual forma, la misma se ha cumplido de forma
parcial, ya que se mantienen inconvenientes en estos aspectos, lo cual inobserva el
articulo 684 del COIP (2014). Es importante considerar que la Regla 16 de las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas

Nelson Mandela establece que:

Las instalaciones de bafio y de ducha seran adecuadas para que todo recluso pueda
bafarse o ducharse, e incluso pueda ser obligado a hacerlo, a una temperatura adaptada
al clima, y con la frecuencia que exija la higiene general segln la estacion y la regién
geografica pero al menos una vez por semana en climas templados.

- La infraestructura sanitaria se encuentra en malas condiciones, la mayoria de
inodoros no poseen tanque de agua, no todas las duchas se encontraban funcionales,
ademas de no contar con agua temperada para el ambiente; los lavabos y duchas
resultaban insuficientes para el nimero de PPL. Para analizar este aspecto, si bien es
cierto dentro del ambito nacional no se cuenta con una norma que regule el nimero
minimo de sanitarios, duchas y lavabos que deberian contar los centros de privacion
de libertad es prudente considerar que el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (2003), expedido a través de Decreto Ejecutivo 2293 dispone la

existencia de los siguientes elementos en las instalaciones sanitarias:

NUmero minimo de instalaciones sanitarias

Elementos Relacion por nimero de trabajadores

Excusados 1 por cada 25 varones o fraccion 1 por cada 15 mujeres o fraccién
Urinarios 1 por cada 25 varones o fraccion
Duchas 1 por cada 30 varones o fraccion 1 por cada 30 mujeres o fraccién
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| Lavabos | 1 por cada 10 trabajadores o fraccion | |
Nota: Tomado del articulo 41 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (2003).

Es importante sefialar 1o mencionado en el COIP (2014, art. 678.2): “Los centros de
privacion de libertad contaran con la infraestructura y los espacios necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del Sistema de Rehabilitacion Social”;
complementandose con lo que establecen los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas sobre la dotacion de
una cama individual, ropa de cama apropiada, y las demas condiciones
indispensables para el descanso nocturno (principio XII); asi como lo prescrito en las
Reglas de Mandela (2015, regla 14) donde se establece la necesidad de un ambiente
que disponga de suficiente luz artificial que permita a las PPL leer y desarrollar sus
actividades.

El Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social (2016, articulo 14)
sefala: “El régimen de privacion de libertad garantizara un espacio vital digno, con
infraestructura y condiciones sanitarias apropiadas para desarrollar un adecuado
proceso de rehabilitacion, con las limitaciones propias de un régimen de privacion de
libertad”.

Cabe sefalar, que la infraestructura en general del CRS se encuentra en buenas
condiciones, sin embargo, las celdas del pabellon “antiguo planta alta” requieren
intervencion urgente, ya que por la cantidad de PPL no permite un uso 6ptimo del
espacio, la mayoria de camas estan en condiciones regulares con adaptaciones para
aumentar su capacidad, la iluminacion y ventilacion son insuficientes; los lavabos se
hallan incompletos, algunas de las paredes y pisos se encuentran desaseados, no
existe privacidad, ni adecuaciones para personas pertenecientes a grupos de atencion

prioritaria.

3.8. Recomendaciones

Al Ministerio de Justicia, Derechos, Humanos y Cultos

1)

Disponer una inspeccion general de la infraestructura del Centro para identificar las
necesidades existentes al respecto, asi como destinar recursos para realizar
adecuaciones y mejoras necesarias en aspectos como, adecuaciones de

infraestructura para grupos de atencion prioritaria, arreglo de celdas y dotacion de
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camas para las PPL, arreglo y reposicion de instalaciones eléctricas y sanitarias,
dotacion de agua temperada en las duchas, asi como colocacion del nimero necesario
de excusados; y colocacion de vidrios u otro material que aislé el frio y permita la

entrada de luz en las ventanas que asi lo requieran.
4, CONDICIONES MATERIALES
4.1 Alimentacion

- Durante la visita del MNPT realizada en el 2017, se recomendo0 revisar el horario
para la entrega de la alimentacion con la finalidad que no transcurran demasiadas
horas entre comidas. Al respecto, se han mantenido los mismos horarios justificados
en el cumplimiento de los protocolos de seguridad; no obstante, quienes no tienen

acceso a economato lo consideran un problema.

- Se recomendd también realizar controles aleatorios tanto nutricionales como
sanitarios de la alimentacion. El &rea médica afirmé que no tienen participacion en el
tema, Unicamente envia el listado de las PPL que requieren dieta especial y

recomendaciones particulares de nutricion para personas con diabetes e hipertension.

- Las quejas frecuentes relativas a la alimentacion son que las personas que distribuyen
los alimentos (PPL) favorecen a algunas personas internas, por lo que las porciones
no son equitativas. Adicionalmente, aun cuando reconocen que el servicio ha
mejorado en cuanto a la cantidad, se encuentran insatisfechos con la calidad. Los

alimentos en ocasiones han llegado dafiados o con mal sabor.

- En cuanto a la valoracién del servicio existen percepciones distintas. Mientras en la
seccion masculina del Centro, el 100% de los entrevistados manifestaron
insatisfaccion por el servicio; en el area de mujeres las opiniones estuvieron

divididas, el 82% de consultadas manifestaron satisfaccion y el 18% insatisfaccion.

- Por otra parte, el personal de la empresa de catering, sefiald que las porciones
servidas a las PPL era mayor a lo estipulado en el contrato correspondiente. Asi
mismo, todos los productos de la bodega se encontraban debidamente rotulados y

con fecha de caducidad vigente.

17
Informe de la visita realizada al CRS Tulcan, junio 2018



e
aN

'3 Defensoria

detPueblo MINPT

4.2 Provision de agua potable y servicios bésicos

Al momento de la visita habia un corte en la dotacion del servicio debido a trabajos
del Municipio en toda la ciudad. Sin embargo, las PPL de area de hombres
manifiestan que el problema de presion del agua es constante, por lo que no pueden,
por ejemplo, realizar descargas en los inodoros en el segundo piso del pabelldn

“Chino” o antiguo.

4.3 Higiene personal y limpieza

4.4

Durante la visita del MNPT realizada en el 2017, se recomend0 gestionar la entrega
Kits de aseo personal para las personas privadas de libertad, ademas de llevar un
control que permita identificar sus necesidades. Al respecto, la Directora a dispuesto
un cronograma de ingreso de estos productos por parte de los familiares, una vez al
mes; y se encuentra gestionando donaciones con el GAD provincial del Carchi y la
Defensoria Publica, dada la falta de provision por parte del MJIDHC.

Los hombres afirman que compran los articulos en el economato dado que no
permiten el ingreso a familiares. Mientras que en el caso de las mujeres manifiestan
que hay autorizacion para el ingreso de los kits por parte de sus familiares, pero que
les permiten Unicamente un producto por tipo, lo que en ocasiones resulta
insuficiente. Ademas que todas las sustancias liquidas (como shampoo) no pueden
ingresar en su recipiente propio, sino que debe ser trasladado a una bolsa
transparente, lo que resulta incémodo y en ocasiones se rompe y desperdicia.

En cuanto a los productos para la limpieza para el Centro, se adquieren en el

economato. La limpieza la realizan las PPL por turnos
Vestimenta personal y de cama

La recomendacion realizada en el titulo anterior también era aplicable para el tema
de la vestimenta. Al respecto, también se esta autorizando el ingreso de vestimenta
por parte de los familiares.

La problemética en este tema es principalmente para las PPL extranjeras, dado que
avisan con muy poca anticipacion, el dia en que se va a autorizar el ingreso de ropa y
sus familiares no alcanzan a llegar hasta el Centro.

En cuanto a la ropa de cama, esta es autorizada al ingreso de la PPL al Centro.
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Economato

Durante la visita del MNPT realizada en el 2017 se recomendo verificar las causas de
la demora en la acreditacion de los valores para el servicio de economato y encontrar
mecanismos de solucion o mejora a dichos retrasos. En este sentido, siguen
existiendo demoras, mismas que ahora estan fundadas en el hecho de que se detect6
que existia la falsificacion de los comprobantes de depositos, por lo que, hasta que no
se verifiquen las acreditaciones, no basta con la presentacion de los recibos.
Adicionalmente se han habilitado nimeros de whatsapp para que quienes no pueden
acudir al CRS a entregar el recibo, lo envien mediante un mensaje por ésta
aplicacion.

Entre los problemas manifestados por las PPL estan: las demoras en la acreditacion
de los montos depositados; pérdida de los recibos de los depositos; cambios
continuos del nimero de whastsapp al que deben enviar las constancias de los
depdsitos; los precios de los productos son superiores a los marcados en el PVP; los
productos ofertados en su mayoria son snacks; no hay un horario fijo para la atencion
y no atienden los fines de semana; existe favoritismos en el expendio de productos y
solo se permite comprar una cosa por producto. Adicionalmente las PPL
colombianas manifestaron que el cambio de moneda les resulta desfavorable dado
que no la hacen al cambio oficial, sino que lo hacen estandarizado discrecionalmente
(un dolar = tres mil pesos).

De la observacion del MNPT se confirmd que existen varios productos que se
expenden a precios superiores a los marcados en el PVP (ejemplo: coca cola, precio
marcado $1,30 / precio de venta $1,50; chocolisto sobre, precio marcado $0,25 cvs /
precio de venta $0,35 cvs.). En cuanto a las fechas de vencimiento, todos los

productos se encontraban vigentes.

Conclusiones y consideraciones

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones realizadas en la visita del 2017 se

concluye lo siguiente:

En relacion al cambio de horarios de la alimentacion, se continua con los mismos,
justificandose en cuestiones de seguridad; esto sigue siendo un problema para las
PPL que no tienen acceso a economato, porque transcurren muchas horas entre

comidas, lo cual inobserva el articulo 15 del RSNRS (2016).
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- Acerca de gestionar la entrega de vestimenta y kits de aseo personal para las
personas privadas de libertad; si bien se ha autorizado el ingreso de estas, los kits de
aseo son de responsabilidad del Centro; al no ser entregados se esta inobservando lo
que dispone el articulo 16 del RSNRS (2016).

- En el caso de la recomendacion emitida al MSP en cuanto a su participacion en los
controles nutricionales y sanitarios de la alimentacion, los mismos no se estan
cumpliendo, de acuerdo a lo afirmado tanto por el area de salud como por parte de la
Directora, pese a lo dispuesto en el articulo 15 del RSNRS (2016).

- Asi mismo, se recomendd verificar las causas de la demora en la acreditacion de los
de los depdsitos del economato y solventarlas; cuestion que no se ha resuelto, sino
que por lo contrario se ha agravado dadas las falsificaciones de los depositos. El
MGP (2013) dispone en el articulo 6 del “Protocolo del Economato” la forma de
deposito del dinero para el uso del economato; sin embargo, el procedimiento
descrito no es el utilizado en el Centro y tampoco responde a la realidad especifica
del mismo, considerando que en éste Centro la mayoria de PPL son de origen
extranjero, es decir, que la norma técnica no brinda elementos para solventar
problematicas relativas al tema como: procesos de acreditacion de valores para PPL
extranjeras (convertibilidad de las monedas, tiempos de acreditacion y vias de
depdsitos), horarios de atencidn, acumulacion de saldos, etc.

Adicionalmente la presente visita arroja las siguientes problematicas a considerarse:

- Persiste insatisfaccion en el servicio de alimentacion en cuanto a la calidad, la
variabilidad en la cantidad de los alimentos (por favoritismos o condiciones de la
vajilla no homologada), la falta de un buzon de sugerencias y la distancia de horarios
en los que se sirven las comidas. Al respecto, respecto el COIP (2014, articulo 12.12)
establece que: “la persona privada de libertad tiene derecho a una nutricién adecuada,
en cuanto a calidad y -cantidad, en lugares apropiados para el efecto”,
complementandose con lo dispuesto en el RSNRS (2016, articulo 15) en cuanto a
que la alimentacion se debe entregar “en buenas condiciones sanitarias y en horarios
nutricionalmente adecuados, disefiadas en coordinacion con la autoridad Sanitaria

Nacional”.
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En cuanto a la provision de agua potable, el COIP (2014) establece que las PPL
tendrdn derecho a agua potable en todo momento. Cuestion que no se estd
garantizando de manera permanente y uniforme en todo el centro.

El MGP (2013) define al economato como el establecimiento que se dedica a la
distribucion y venta de articulos de consumo a un determinado publico a un precio
menor al estipulado en el mercado (pag. 57). En la misma normativa en el
“Protocolo del Economato™ establece que “El responsable del area médica dara
seguimiento sobre calidad de alimentos que se expenden en el economato y deberan
ajustarse a la normativa que rige en bares escolares” (articulo 20). La aplicacion de
la normativa permitiria evitar problemas como los mencionados por las PPL como
venta a precios superiores a los marcados en los productos, oferta Gnicamente de

snacks Y falta de variedad de productos.

4.7 Recomendaciones

Se reiteran las siguientes recomendaciones elaboradas durante el 2017 y se insta a su

cumplimiento:

A la Directora:

1)

2)

3)

Revisar el horario para la entrega de la alimentacion, con la finalidad que este sea
repartido en horarios adecuados, sin que pasen tiempos demasiado extendidos entre

el desayuno, almuerzo y merienda.

Gestionar ante el MJDHC u otros organismos publicos o privados la entrega de
vestimenta y kits de aseo personal para las personas privadas de libertad, y se lleve
un control de registro que permita identificar las necesidades al respecto, y asi,

proveer a las PPL cuando asi se lo requiera.

Verificar con la persona encargada de la empresa Econorte, las causas de la demora
en la acreditacion de los valores para el Economato, a los que hacen referencia las
personas privadas de libertad extranjeras, a fin de que se busquen mecanismos de

solucion o mejora a dichos retrasos.
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Adicionalmente se recomienda:

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos:

4)

5)

6)

7

Analizar la posibilidad de que el servicio de alimentacion sea brindado por empresas
u organizaciones de economia popular y solidaria del sector o region donde se ubica
el Centro, con el fin de fomentar la economia local, vinculando inclusive este aspecto

a la identidad cultural.

Dotar de los recursos necesarios para que los Centros puedan proporcionar Kits de

aseo a las PPL.

Implementar y controlar, a nivel nacional, que los economatos oferten los productos

variados y a los costos marcados en el PVP o a precios inferiores.

Establecer mecanismos gue garanticen la constante provision de agua potable en todo
el Centro, a través de bombas o tanques reservorios, especialmente en los pisos altos

de los pabellones.

Al Organismo Técnico de Rehabilitacion Social:

8)

Incluir dentro del “Protocolo del Economato” normativa relativa a: procesos de
acreditacion de valores para PPL extranjeras (utilizando los cambios de moneda
oficiales, definiendo tiempos de acreditacion y vias de depo6sitos), horarios de

atencion, etc.

Al Ministerio de Salud Publica

9)  Realizar controles nutricionales y revisiones de los menus entregados por la empresa
que brinda el servicio.
Ala ARCSA
10) Realizar controles sanitarios permanentes a la alimentacion brindada en el CRS de
Tulcan.
5 REGIMEN DE ACTIVIDADES
5.2 Administracion del tiempo

El régimen diario de las PPL en el CRS se desarrolla de la siguiente manera: 08h30 a

09h00 reciben el desayuno; de 09h00 a 12h30 las personas que acceden a actividades
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las realizan; 12h30 a 13h15 reciben el almuerzo; 13h30 a 16h00 actividades los que
las tienen; 16h00 reciben la merienda.
- No todas las PPL tienen acceso a actividades y desconocen sobre el plan

individualizado de cumplimiento de la pena.
5.3 Laboral

- En la visita de 2017, una de las recomendaciones que realiz6 el MNPT se orientd a
buscar mecanismos de regularizacion del derecho al trabajo a personas privadas de
libertad de otro origen nacional, que se hallaban laborando para la empresa que
ofrece el servicio de alimentacion en el CRS, sin embargo en la actualidad la
disposicion que ha impartido el MJDHC es la contratacion Unicamente de
ecuatorianos, por cuanto los extranjeros no se hallan de manera regular en nuestro
pais.

- Respecto a la recomendacion de garantizar una oferta equitativa para las PPL
hombres y mujeres en todas las actividades, se sefiald por parte de los funcionarios,
que para el caso de mujeres se han ampliado actividades respecto a capacitaciones
micro empresariales y primeros auxilios, sin embargo las PPL sefialaron no tener
actividades ofertadas por el Centro por lo que lo poco que tienen es por autogestion.

- En relacion a realizar la correcta distribucion de espacios al interior del Centro con la
finalidad de incrementar la realizacidn de actividades para fomentar la rehabilitacion
social, existe un espacio especifico para talleres solo en la seccion hombres, ademas
las PPL sefialaron que la oferta laboral se limita a carpinteria y sastreria, y no existe
rotacion del personal que labora en la cocina, economato y otras areas.

- Se ha gestionado con el Ministerio del Ambiente la donacion de madera y con el
SECAP la tela, sin embargo las PPL sefialaron que, a pesar de ello, los familiares
deben traer los materiales y el ingreso de los mismos es complicado, pues llega a
demorarse hasta tres meses.

- El nimero de PPL que asisten a las actividades laborales se distribuye de la siguiente

manera.
Tabla 9
Eje Laboral Hombres
Oferta No. De PPL Observaciones
Carpinteria 68
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Costura 15
Metalmecanica 10
Tapizado y elaboraciéon 4
de muebles
Panaderia 7
Terapias ocupacionales: El nimero es variado.

origami, pintura, lavado
de ropa, aseo, bisuteria.

Total

104

Nota: Tomado de la informacién obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

Tabla 10

Eje Laboral Mujeres
Oferta No. De PPL Observaciones
Costura 22 Unico taller que funciona

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018).

5.4

No se pudo corroborar el registro de inscritos, sin embargo se inform6 que cada
grupo firma su asistencia, y los datos son ingresados son ingresados al Sistema de

Gestion Penitenciaria (SGP).
Educacion, cultura y deporte

En referencia a la recomendacion que realizé el MNPT, sobre realizar un censo en la
poblacién penitenciaria del centro para determinar las necesidades educativas de las
PPL para ajustar la ofertas, no se tiene mayor informacion, sin embargo personal del
MINEDUC indicé lo siguiente:

En educacion basica, actualmente asisten 124 personas privadas de libertad, de las
cuales una mujer y cuatro hombres tienen discapacidad.

Para el bachillerato mantienen convenio con la Unidad Educativa Monsefior
Leonidas Proafio donde los tutores son PPL. También se accede a la Educacion
Superior por medio del convenio que se tiene con la UTPL.

Entre las limitaciones se encuentran falta de material y el espacio inadecuado en el
area femenina.

Pueden asistir a clases inicamente las personas sentenciadas; los procesados ingresan
solo los viernes como oyentes.

Respecto a la recomendacion sobre la implementacion de planes en los ejes

deportivo, cultural y recreacional, asi como la dotacion de materiales para incentivar
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a ocupar el tiempo libre de las PPL, se puede indicar que el Ministerio del Deporte
apoya con instructores para la seccion de hombres y mujeres, sin embargo las
personas privadas de libertad informaron que son ellas mismas quienes organizan las
actividades culturales y deportivas con el apoyo de una funcionaria del CRS. Los
deportes que generalmente ejecutan son fltbol y baloncesto, pero deben pagar el
valor de un ddlar para que les presten el balon, pues el CRS no cuenta con los

equipos necesarios para la ejecucion de las actividades.
Capacitaciones

Las capacitaciones para el personal son eventuales, no hay planificacion y cuando se
las brinda es de acuerdo al perfil de cada &rea.

No se registran capacitaciones adicionales para las personas privadas de libertad.
Conclusiones y consideraciones

No se ha dado cumplimiento a la recomendacion realizada por el MNPT en
referencia a buscar mecanismos que regulen el derecho al trabajo a personas privadas
de libertad de otra nacionalidad. (COIP, 2014, numeral 4, articulo 12)

De la misma manera persiste la problematica de no garantizar de forma equitativa la
oferta laboral, educativa y deportiva entre hombres y mujeres.

En referencia a la correcta distribucion de espacios se puede indicar que se
observaron espacios especificos para el desarrollo de talleres como de: carpinteria,
acabados de carpinteria, sastreria y tejido, por lo que se puede sefialar que la
recomendacion ha sido considerada, sin embargo en la seccion mujeres se limita solo
a un taller de costura.

Respecto a implementacion de planes de actividades de los ejes de tratamiento se
puede indicar que se ha cumplido parcialmente el articulo 701, pues persiste la falta
de equipos deportivos y culturales (pago de un dolar por el balén), a los que se suma
la eliminacion del gimnasio.

Como hallazgos adicionales encontrados en la presente visita, se encuentran la falta
de capacitacion y rotacion de PPL en actividades remuneradas; falta de materia
prima, asi como demora en el ingreso de la misma, por lo que entre otros aspectos se
convierten en limitantes que no permiten dar cumplimiento al tratamiento de las

personas privadas de libertad segun lo establece el COIP (2014, articulo 701) donde

25

Informe de la visita realizada al CRS Tulcan, junio 2018



':: Defensoria
“st delPueblo MH PT

se sefiala que la rehabilitacion social y reinsercion social se fundamenta en los ejes
de: laboral, educacion, cultura, deporte, salud, vinculacion familiar, social, y
reinsercion.

- Cabe sefialar que existe desconocimiento general de las personas privadas de libertad
respecto a la elaboracion y aplicacion del Plan Individualizado del cumplimiento de
la pena. En este sentido el COIP en el articulo 692, sefiala que este Plan debe ser
elaborado y ejecutado en las cuatro fases del régimen de rehabilitacion social con la
finalidad de reintegrar a las PPL a la sociedad luego de haber permanecido en los
CPL.

5.7 Recomendaciones

Al Organismo Técnico de Rehabilitacion Social

1) Se reitera la recomendacion relacionada a plantear acciones afirmativas para
garantizar el derecho al trabajo de personas privadas de libertad de otras

nacionalidades.

2)  Requerir a las instituciones partes, su participacion activa dentro de los centros de
rehabilitacion social, con contingente humano profesional y recursos para garantizar
el disefio, planificacion y ejecucion de un régimen de actividades para las todas las
PPL, donde se incluyan ademas a los grupos de atencion prioritaria.

Al Ministerio de Trabajo y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

3)  Buscar mecanismos de regularizacion, para integrar al ambito laboral a las personas
privadas de libertad de otro origen nacional, considerando las particularidades de los

CRS, especialmente aquellos que se encuentran ubicados en zonas fronterizas.

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

4)  Regular el procedimiento de ingreso de materia prima y materiales a los CRS, para

evitar retrasos y posibles cobros indebidos.

5)  Disponer en todos los CRS la elaboracion del Plan Individualizado de cumplimiento

de la Pena para las personas internas.
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Al Ministerio de Deporte y Ministerio de Cultura

6)

Se reitera la recomendacion de dotar de implementos deportivos y culturales, para
incentivar a las PPL hacer uso de su tiempo libre, y asi ademas, evitar cobros por su

utilizacion.

A la Directora del Centro

7)

8)

6.2

6.3

Ampliar la oferta laboral, deportiva y cultural para la seccion de mujeres, en
coordinacion con los ministerios competentes, recomendacion que ya fue realizada
en el informe del MNPT 2017.

En coordinacién con el equipo de diagnostico buscar mecanismos que permitan la
rotacion de personas privadas de libertad en las diferentes actividades, especialmente

en aquellas que son remuneradas.
6 VINCULACION FAMILIAR Y SOCIAL
Acceso a condiciones para recibir visita

Persiste el problema de demora para el ingreso de las vistas, asi como la limitacion
del ingreso a los familiares que vienen de lejos o llegan tarde, observaciones que
fueron realizadas en el informe del MNPT 2017.

Las PPL tienen acceso a dos visitas intimas al mes, por dos horas, las reciben en las
celdas porque no existe infraestructura especifica para realizarlas, en este sentido
surgen los siguientes problemas: las personas que no tienen cama deben alquilar el
“cambuche” a otra PPL, las parejas que tienen cruce de horarios deben compartir la

misma celda, no les entregan preservativos y tampoco les permiten su ingreso.
Contacto con el mundo exterior

Respecto a la recomendacion de establecer enlaces respectivos con su par
colombiano para prestar la informacion necesaria a los familiares de las PPL acerca
del régimen de visitas, se puede indicar que por parte del CRS se ha solicitado al
Consul de Colombia que tenga mayor contacto y realice visitas con mayor
periodicidad a las PPL de su nacionalidad.
En el informe del MNPT 2017 se realizd la observacién de que las PPL no tenian
acceso a llamadas a pesar de haber cabinas telefonicas, aspecto que se mantiene
debido a que las mismas se encuentran dafiadas.
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Asi mismo respecto al uso de otros medios de comunicacion como TV, radio, prensa
escrita o correspondencia, se puede indicar que no han existido cambios, habiéndose

quitado en la seccion de mujeres la television.
Acceso a atencion de trabajo social

Respecto al area de trabajo social persiste la problematica del desconocimiento de las
PPL en lo que respecta a las funciones que realiza el &rea, asi como la de gestionar
personal adicional y establecer espacios para charlas; aspectos que fueron observados
por el MNPT en el 2017.

Conclusiones y consideraciones

Respecto a las recomendaciones realizadas por el MNPT en el informe de 2017, se
puede concluir que se ha dado respuesta de forma parcial respecto a establecer
enlaces con el par colombiano para entregar informacién sobre el régimen de visitas
a familiares de PPL, quedando pendiente la articulacion adicional con la Defensoria
del Pueblo de ese pais.

No se ha dado respuestas a las siguientes problematicas presentadas el afio anterior:
demora en el ingreso, restricciones de visitas a familiares que vienen de lejos o llegan
tarde, falta de espacios especificos para realizar la visitas intimas, aspectos
contemplados en el articulo 715 del COIP y articulo 80 del RSNRS.

Asi mismo no se han integrado mecanismos u otros medios de contacto con el
mundo exterior como arreglo de cabinas telefonicas, correspondencia para las PPL
que son de otro origen nacional, prensa u otros establecidos en el art. 17 del RSNRS,
Regla 63 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los
Reclusos (2015).

Respecto al area de trabajo social, se repite la necesidad de que las personas privadas
de libertad conozcan sobre las funciones del area en el Centro, asi como la de
reforzar su personal. (Art. 57 del RSNRS).
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Recomendaciones

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

1)

Acoger las recomendaciones del MNPT efectuadas en el informe 2017, respecto a
establecer acercamientos con pares colombianos para buscar mecanismos de

informacién a los familiares de las PPL sobre el régimen de visitas.

A la Directora del Centro

2)

3)

4)

Se insiste en dar cumplimiento a la recomendacion relacionada a control de horarios
para las visitas familiares e intimas., a fin de que se cumplan el tiempo establecido
para las mismas. Adicionalmente se recomienda que en coordinacién con el equipo
técnico se verifiquen los horarios de visitas intimas para evitar el cruce de los

mismos entre PPL de las mismas celdas.

Se insta nuevamente a establecer mecanismos de acceso a las PPL a otros medios de

comunicacion, considerando las medidas de seguridad establecidas en la norma.

Coordinar con la profesional de trabajo social espacios de informacion respecto a lo
que realiza el area en atencion a las personas privadas de libertad, insistiendo ademas
en gestionar nuevo personal y espacios para trabajos grupales con la finalidad de

brindar una atencion adecuada.

A la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

5)

7.2

Se insta nuevamente a que se implementen cabinas telefonicas en el CRS, para que
las PPL tanto nacionales como extranjeras, accedan a llamadas a costos razonables,
considerando el principio de responsabilidad social que como valor empresarial debe

tener la empresa.
7 SERVICIOS DE SALUD
Acceso a atencion de salud fisica

En la visita del MNPT de 2017 recomendo en cuanto al espacio del area de salud
adecuar y mejorar las condiciones de infraestructura, a fin de que se cumpla de
manera completa con lo establecido en el MGSCP. Al respecto, las condiciones

siguen siendo las mismas, aungue se han instalado divisiones.
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- Otra recomendacion emitida se dio en relacion al fortalecimiento del personal
médico, dado que existia s6lo un médico general, enfermero y odontdlogo. En la
actualidad se cuenta con el mismo personal, y adicionalmente una obstetra brinda
atencion una vez al mes.

- Asi mismo se recomendé el levantamiento de los registros e historias clinicas de
todas las PPL presentes en el Centro; no obstante, la falta de personal y de recursos
como internet, no han permitido abrir expedientes fisicos de todos los PPL y
tampoco migrarlos al sistema digital PRAS. Se cuenta con historia clinica
Unicamente de quienes han solicitado atencién médica.

- En cuanto a los medicamentos se recomendd mantener el abastecimiento permanente
de la medicacion e insumos necesarios en la unidad de salud del Centro, para la
atencion de las PPL, y permitir, de ser del caso, el ingreso de medicamentos por parte
de los familiares. Al respecto, al dia de la visita se contaba con todos los
medicamentos del cuadro bésico. Adicionalmente la Directora estd permitiendo el
ingreso de medicamento adicional por parte de los familiares, con prescripcion
médica.

- En relacion a los turnos, la recomendacion emitida fue la implementacion de un
sistema de entrega de estos a través de los funcionarios del Centro, que garantice un
acceso equitativo de las PPL a los servicios de salud. De acuerdo al personal de salud
y las PPL, los turnos son establecidos a partir de una lista, canalizada a través de los
representantes de cada pabellén. Las personas internas manifestaron ademas que
existe venta de turnos entre PPL, ya sea por dinero o intercambio por productos del
economato.

- En cuanto a los traslados para atencidén externa especializada, se recomendd
coordinarlos de manera adecuada. Las PPL refirieron que persisten problemas en este
sentido.

- Adicionalmente, el area de salud afirmé que cuando llegan PPL con muestras de
agresion, les emiten un certificado médico para que puedan hacer la denuncia
respectiva, pero no tienen una participacién directa. Asi también, tienen la

disposicion de no participar en las revisiones de seguridad a familiares y PPL.
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Entre otros datos relevantes estan:

Tabla 11;

Datos de salud relevantes

NUmero de PPL

Categoria

Discapacidad S

Grupos LGBTI No posee registro
5

Adultos mayores
Nifios/as
Enfermedades catastréficas

1 nifia de 5 meses
1 persona con espondilitis

Nota: Tomado de la informacion obtenida durante la visita al CRS Tulcan, 21 de junio de 2018. DPE — MNTP (2018)

7.3

7.4

7.5

Acceso a la atencion de salud mental

No hay personal de psicologia del MSP.

Del MJDHC existe un funcionario y un pasante que trabajan media jornada (de
08h30 a 13h00)

Sus funciones son coordinar a los grupos de alcohdlicos anénimos y narcoticos
anonimos, dar terapias individuales y realizar informes psicoldgicos para beneficios
y traslados.

También controlan a los pacientes psiquiatricos y realizan las referencias para

consultas y la medicacion que les dan en el exterior (contrareferencias).
Acceso a atencidn especifica de grupos de atencién prioritaria

El &rea da seguimiento mes a mes a las PPL embarazadas, nifios/as hijos/as de PPL
que se encuentren al interior del Centro y personas con enfermedades cronicas, sin

necesidad de tomar turnos.
Conclusiones y consideraciones

Alrededor de las recomendaciones realizadas durante el 2017, el MNPT observo que
no se han atendido las recomendaciones relativas al tema de salud a excepcion de la

relativa al abastecimiento y autorizacién del ingreso de medicamentos.

Por lo tanto, no se ha atendido a la recomendacion relativa al cumplimiento del
MGSSCP (pag.27) en cuanto a infraestructura y personal minimo para el “tipo A”.

Existen espacios que cumplen varias funciones y otros inexistentes como: bafio para
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pacientes, espacio para actividades y celdas de aislamiento para casos médicos. Asi
mismo, no se cuenta con psicélogo y la obstetra atiende cada 15 dias, cuando en el

afio 2017 atendia dos dias a la semana.

- En relacién a la recomendacion de aperturar historias clinicas de todos las PPL, no se
habrian gestionado por el personal insuficiente para dar atencion a toda la poblacion
penitenciaria, ademés de la falta de internet para digitalizar la historia clinica en el
PRAS. Lo anterior, muestra la falta de atencion a la regla 26 de las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson
Mandela, 2015)

- Adicionalmente, no se habria considerado en el articulo 12.11 del COIP () en lo
relativo al acceso al derecho a la salud oportuna; dado que se mantendrian las
dificultades para la toma de turnos. Al respecto, se efectu6 como recomendacion la
implementacién de un sistema de turnos operado por los funcionarios del centro; no

obstante, se siguen dando a través de PPL, de forma inequitativa.

- El traslado de PPL para atenciones médicas externas al Centro siguen presentando
dificultades; no se ha atendido a la recomendacion de “Coordinar de manera
adecuada los traslados y las derivaciones de las PPL que requieren atencion externa
especializada”. Lo anterior inobserva al regla 27 de las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela,
2015).

7.6 Recomendaciones

En tal sentido se vuelve a insistir en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
durante el 2017

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos:

1) Disponer la adecuacion y mejora de las condiciones de infraestructura del area de

salud, a fin de que se cumpla de manera completa con lo establecido en el MGSSCP.

Al Ministerio de Salud Publica:

2)  Analizar de manera integral los servicios de salud brindados en el CRS de Tulcan,
considerando la sobrepoblacion carcelaria actual del mismo, y evaluando el numero

y la gravedad de las patologias que se presentan entre las personas internas del
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Centro; vy, en base de dicho analisis, disponer el fortalecimiento del personal que
labora en este, haciendo obligatorio la presencia de un psicélogo como dispone el
MGSSCP.

3)  Disponer al personal de salud del Centro el levantamiento de los registros e historias

clinicas de todas las PPL presentes en el Centro.

Al Director y al Ministerio de Salud Pablica:

4)  Implementar en el Centro un sistema de entrega de turnos a través de los
funcionarios del mismo, que garantice un acceso equitativo de las PPL a los servicios

de salud.

5) Coordinar de manera adecuada los traslados y las derivaciones de las PPL que

requieren atencion externa especializada.
8 MEDIDAS DE PROTECCION
8.2 Condiciones de detencion

- Respecto a la recomendacion de realizar a las PPL los correspondientes examenes
fisicos y psicoldgicos, previo a la emision del requisito del certificado médico para
su ingreso al CPL, el equipo del MNPT no receptd en esta visita quejas sobre esta

tematica de parte de las personas internas entrevistadas.

- Por otra parte las personas entrevistadas sefialaron que luego de su detencion, se les

Ilevé a audiencia, contando con un abogado de la Defensoria Publica.
8.3 Informacion a las personas privadas de libertad

- Sobre la recomendacion relativa a la implementacion de un sistema verificable de
entrega de informacion normativa a las PPL a su ingreso al CRS, se pudo constatar

se continta entregando dicha informacion de forma verbal, sin medios verificables.

- En relacién a la recomendacién al MREMH y al MIJDHC de coordinar acciones a fin
de determinar necesidades especificas de las PPL de otras nacionalidades,
gestionando apoyo de sus correspondientes delegaciones consulares y embajadas; no
emitieron criterios al respecto, ni por parte de las personas internas, ni de los

funcionarios del CRS de Tulcan.
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Procedimientos disciplinarios y sanciones

El visita realizada por el equipo del MNPT el afio pasado, se recomend6 que se
disponga y verifique por parte de la maxima autoridad del CRS, que se cumpla con el
debido proceso y la normativa vigente, con respecto a los procesos disciplinarios
contra las PPL que hayan cometido faltas. En esta visita se pudo constatar que se
continua con las mismas practicas en cuanto a la aplicacion de sanciones, existiendo
casos en que directamente los ASP envian al calabozo a las PPL por su
comportamiento; y en otros, si bien se levantan los partes correspondientes, no se

sigue con todo el procedimiento establecido en la normativa vigente.
Procedimiento de quejas

Acerca de la recomendacion realizada al Organismo Técnico de Rehabilitacidn
Social, sobre establecer un protocolo para la presentacion de quejas y sugerencias
dentro de los CPL, aun el mismo no se ha expedido; por lo que en CRS como el de
Tulcan, estas se contintan presentando de forma verbal o escrita a la maxima

autoridad.
Asistencia legal

Varias PPL entrevistadas manifestaron su insatisfaccion con el servicio que ofrece la
Defensoria Publica, sefialando que la atencidn es esporadica, e incluso mencionando

que existirian cobros de parte de sus funcionarios.
Separacion de personas privadas de libertad

El equipo del MNPT, pudo verificar que al interior del CRS no existe la separacion
de las PPL segun lo establecido en la normativa vigente de nuestro pais. Asi, las
personas sentenciadas comparten los espacios con las PPL que se hallan bajo la

medida de prisién preventiva.
Expedientes personales y acceso a beneficios penitenciarios

Los expedientes fisicos solo contienen documentacion basica de las PPL, mientras
que la informacion pormenorizada se halla en el sistema SGP2, segin pudo

corroborar aleatoriamente el equipo del MNPT.

En cuanto a la recomendacién realizada el afio pasado de continuar priorizando la

tramitacion de beneficios penitenciarios, se pudo verificar que en el trimestre anterior
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a la visita, se habian procesado ochenta trdmites de beneficios penitenciarios, de los
cuales todos ya tienen respuesta, segun se informé por parte del funcionario a cargo
de los mismos. Al respecto las PPL manifestaron que también hace falta apoyo de la

Defensoria Publica en este aspecto.
8.9 Seguridad

- El Centro dispone para su seguridad interna tanto de ASP hombres como mujeres,
sin embargo, de lo sefialado por estos, el numero de personal en el area es
insuficiente para atender las multiples tareas y responsabilidades que deben
desarrollar, ademas que no se les dota de manera regular con los suficientes

implementos de seguridad.

- Por otra parte, la infraestructura de la cuadra de ASP, se encontraba en regulares
condiciones, ya que se verificd presencia de humedad e insuficiente iluminacion y

ventilacion.
- La Policia Nacional se halla encargada de la seguridad externa del establecimiento.
8.10 Conclusiones y consideraciones

- No se ha cumplido en el CRS de Tulcan con la recomendacion de establecer un
sistema verificable de entrega de informacién a las PPL, acerca de la normativa que
rige el Centro, sus derechos y obligaciones. Por lo que se continGa incumpliendo con
lo establecido en el articulo 30 del RSNRS (2016)

- De igual manera, en el Centro se continGa inobservando el procedimiento para
sancionar a las PPL por sus faltas disciplinarias, desatendiendo lo establecido en los
articulos 88 al 99 del RSNRS (2016).

- El Organismo Técnico de Rehabilitacion Social, continda sin atender la
recomendacion de emitir un protocolo que permita normar y unificar los sistemas de

presentacion de quejas y sugerencias de parte de las PPL.

- El servicio que la Defensoria Publica ofrece en el CRS de Tulcan, se realiza de
manera esporadica, por lo que no abastece los requerimientos de patrocinio,
asistencia y asesoria legal de las PPL. Al respecto cabe recordar lo que estipulan los
Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas (2008) las cuales sefialan en sus Principio V — Debido
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Proceso Legal, que: “(...) Toda persona privada de libertad tendra derecho a la
defensa y a la asistencia letrada, nombrada por si misma, por su familia, o

proporcionada por el Estado”

El CRS no dispone de un sistema de separacion de las PPL, especialmente entre
personas sentenciadas y procesadas, por lo que no se cumplen los criterios de
separacion contemplados en el articulo 682 del COIP.

El nimero de ASP disponibles en el Centro es limitado, por lo que son insuficientes
para cumplir de manera Optima con todas sus responsabilidades; ademas se
presentaron, con respecto a la dotacion de uniformes e implementos necesarios para

la realizacioén de sus labores.

8.11 Recomendaciones

A la Directora

1)

2)

Se insiste en la recomendacion de implementar en el Centro un sistema verificable,
como carteleras o entrega de material informativo escrito, que permita a las PPL
contar a su ingreso con informacién acerca de las normas que rigen al Centro, asi
como relativa a sus derechos y su facultad de presentar quejas, peticiones y

sugerencias respecto a cualquier tema relevante.

De igual forma, el MNPT insiste en recomendar que se disponga y se verifique que
los procedimientos disciplinarios cumplan con el debido proceso, apegandose a lo

establecido en la normativa vigente.

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

3)

4)

Utilizar los CPPL ubicados en las ciudades de Guayaquil, Quito, Babahoyo y el Puyo
exclusivamente para el internamiento de las personas procesadas, asi como también,
destinar los espacios denominados CDP al interior de los centros para el mismo fin;
trasladando a las personas contraventoras y de apremio a espacios especializados

para ellos.

Fortalecer el equipo de ASP presentes en el CRS de Tulcan, asi como dotarles de
manera regular y suficiente de los insumos necesarios para la realizacion adecuada

de sus responsabilidades, que incluyan uniformes e instrumentos de seguridad.
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Al Organismo Técnico de Rehabilitacion Social

5)

Se reitera la recomendacion de analizar y aprobar la normativa respecto a protocolos
que establezcan un sistema de presentacion y resolucion de quejas y peticiones al
interior de los centros de privacion de libertad, a fin de formalizar y unificar dichos

procedimientos.

A la Defensoria Publica

6)

9.2

Fortalecer la presencia de sus funcionarios al interior del Centro de forma
permanente, vinculada a un proceso de evaluacion de las necesidades vy

requerimientos de las PPL del Centro.
9 TRATO
Alegaciones de tortura y malos tratos

En la visita realizada por el MNPT en el afio 2017, se realizé la recomendacion al
Director de: “Adoptar las medidas necesarias para prevenir, impedir e investigar las
situaciones de malos tratos denunciadas por varias PPL, y de ser el caso poner en
conocimiento de la autoridad competente (...)”. En este sentido, la Directora sefialo
que el Centro cuenta con un supervisor que esta capacitando en materia de seguridad.
Adicionalmente, se informa de estos casos al MJIDHC vy al area de talento humano, a
través de informes que emite el Centro; sin embargo, no se realizan investigaciones

al interior del mismo.

En el afio 2017, se realiz6 la recomendacion al Director y al MJIDHC de: “realizar las
verificaciones pertinentes acerca de las alegaciones de las PPL sobre malos tratos y
abusos por parte de los ASP (...)” y en el caso de que corresponda, ponerlos en
conocimiento de las autoridades. Al respecto de esta recomendacién, la Directora
inform6 que algunos casos han sido remitidos a la Fiscalia para su respectiva

investigacion.

Sobre la tematica de revisiones invasivas y exhaustivas, el MNPT recomendo al
Director de aquel entonces, asi como al Ministerio del Interior y al MSP, capacitar y
disponer a los miembros del personal de seguridad (Policia Nacional y ASP) el
cumplimiento del Protocolo de Ingreso a los Centros De Privacion de Libertad, asi

como también, que las revisiones exhaustivas sean excepcionales, con
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consentimiento previo y Unicamente en casos que fundadamente se sospechara el
cometimiento de algun ilicito, coordinando su realizacion con personal del area de
salud. En relacion a esta tematica, la Directora indicO que aunque se realiza el
cacheo, este no es invasivo. Por otro lado, las personas privadas de libertad refirieron
que las revisiones se realizan a todas las personas que ingresan al Centro y que estas
son invasivas, ejecutadas por parte de personal de seguridad y sin la privacidad
correspondiente. En la presente visita no se recabd informacion acerca de

capacitacion especifica del protocolo de ingreso para el personal de seguridad.

Adicionalmente, durante las entrevistas realizadas a las personas privadas de libertad,
estas manifestaron recibir amenazas de traslados por parte de los ASP,
supuestamente existiria una lista de los traslados y solicitarian pagos para retirarlos
de la misma. Se indicaron en forma general cobros indebidos para acceder a servicios

del Centro.
Uso de la fuerza u otras medidas de coercién

En el informe correspondiente al afio 2017, el MNPT, recomendd al Director, al
Ministerio del Interior y al MJDHC, realizar una capacitacion para el personal de
seguridad en relacion al procedimiento de requisa, para que estas se ejecuten con el
debido respeto a los derechos. En este sentido, las PPL refirieron que durante los

mismos existen dafios o pérdida de sus pertenencias.

9.4 Sobrepoblacion y hacinamiento

En el afio 2017, la informacion estadistica indicaba que el Centro contaba con
capacidad para 350 PPL, presentando una ocupaciéon de 822 PPL, arrojando un
excedente de 472 personas correspondiente al 135%. Acorde con la informacién
proporcionada por la Directora del Centro, actualmente, la capacidad de alojamiento
del Centro es para 384 personas, al momento de la visita se encontraban 834 PPL,
por lo que habria un excedente poblacion del 117% (450 personas).

En la visita pasada, se recomend6 al Director y al MIDHC, analizar los casos de
cada una de las PPL, relacionado a su situacion legal, cumplimiento de penas,
acogimiento a beneficios penitenciarios, etc., a fin de que, de ser del caso, se tramite
su acogimiento al régimen abierto o semi abierto segun se contempla el COIP. Asi

también, analizar la posibilidad de realizar traslados especialmente de las personas
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que provengan de otras regiones del pais y ubicarlas acorde a ella conforme a la

legislacion vigente.

El MNPT no recab0 informacion acerca de las medidas adoptadas para reducir la

sobrepoblacién y el hacinamiento.
Aislamiento

La Directora del Centro informé que se aplica el aislamiento como sancion y en
algunos casos para precautelar la seguridad de algunas PPL. El tiempo es de cuarenta
y ocho horas. En el caso de sancion se emite un parte por los ASP, quienes a su vez
comunican al equipo técnico y este dispone el aislamiento. La Directora indicé que

procura visitar las celdas.

Las personas privadas de libertad, por su parte, indicaron que existe una celda
Ilamada calabozo que, aunque posee cama e iluminacion suficiente, no cuenta con

instalaciones sanitarias.
Conclusiones y consideraciones

Aunque se ha procedido a remitir informacién a las autoridades competentes como
Fiscalia y el MJDHC, no se han adoptado acciones adicionales para prevenir o
investigar nuevas situaciones de malos tratos. En consecuencia, persisten quejas de
las PPL por malos tratos fisicos y verbales por parte de los ASP, lo que podria
vulnerar el derecho a la integridad, contenido en el Art. 66 numeral 3 literales a y c,
asi como la Regla | de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el

tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela).

La Constitucion de la Republica reconoce en su Art.51 numeral 1 el derecho a las
personas privadas de libertad a no ser sometidas a aislamiento como sancidn
disciplinaria. Asi como también establecen las Reglas Minimas de las Naciones

Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, Reglas Mandela (2015), en su regla 43:

1. Las restricciones o sanciones disciplinarias no podran, en ninguna circunstancia, equivaler
a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En particular, quedarén
prohibidas las siguientes préacticas:

a) el aislamiento indefinido;

b) el aislamiento prolongado;

c) el encierro en una celda oscura o permanentemente iluminada;
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- Al respecto, el MGP (2013), en su apartado 4.2.6 establece que:

Seran ubicadas en el area de reflexion las personas privadas de libertad que han cometido
faltas que pongan en riesgo su integridad personal, la de otras personas o la seguridad del
Centro de Rehabilitacion Social, con el fin de desarrollar un tratamiento terapéutico que les
permita reflexionar sobre sus actos y contar con el apoyo profesional del equipo técnico para
superar los problemas de convivencia. Permaneceran en este espacio las personas privadas
de libertad previo analisis de la Junta de Tratamiento y Educacion, por un tiempo maximo de
48 horas

- Sobre este tema, se constaté que en el Centro se ha destinado espacios que no
cuentan con las condiciones adecuadas de habitabilidad, en virtud de no disponer de
instalaciones sanitarias al interior de las celdas denominadas ‘“calabozos”. Es
fundamental también toman en cuenta que el aislamiento se produce por motivos
disciplinarios. Aunque, por version de la Directora, el tiempo de permanencia es de
48 horas, acorde con lo sefialado por las PPL, en estos espacios no se cuenta con el
apoyo profesional del equipo técnico y la permanencia en ellos no se realiza con el

andlisis previo de la Junta de Tratamiento.

- En relacién a la temética de sobrepoblacion y hacinamiento, aunque se observa una
disminucion del 18% del excedente poblacional, es importante considerar que el
Centro aumento su capacidad en casi 10%; no se cuenta con informacidn que permita
determinar si el Centro ha adoptado medidas para reducir el hacinamiento y la
sobrepoblacién. Esta situacion persiste y pudo ser corroborada por el equipo del
MNPT en cada uno de los pabellones, especialmente en el pabellon denominado

“Chino”. Esta situacion contraviene lo dispuesto en el Art. 4 del COIP.

- Respecto de las revisiones invasivas y de los procedimientos de requisa, aunque la
Directora indicd que se han realizado capacitaciones en materia de seguridad, no se
dispone de informacion especifica que dé cuenta de capacitacion sobre el Protocolo
de Ingreso a los Centros de Privaciéon de Libertad y sobre los procedimientos de
requisa en el estricto respeto de los derechos de las PPL. En virtud de lo manifestado
por las PPL, las revisiones de familiares al ingreso al Centro son invasivas y no se
respeta aspectos como la intimidad. Asi también, por informacién de las PPL, las
requisas no se realizan en estricto respeto de su dignidad, pues en estos
procedimientos se procede con la destruccion o pérdida de sus objetos personales.
Estas situaciones se traducen como un incumplimiento del RSNRS en su art. 106,

respecto de requisas; y, a la Regla 50 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
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para el Tratamiento de los Reclusos, Reglas Mandela (2015) para el caso de

revisiones invasivas.
9.7 Recomendaciones
Se insiste en las siguientes recomendaciones

A la Directora:

1) Adoptar las medidas necesarias, para prevenir, impedir e investigar las situaciones de

malos tratos denunciadas por varias PPL.

A la Directora, al Ministerio del Interior v al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y

Cultos:

2)  Capacitar y disponer a los miembros de la Policia Nacional y ASP encargados de
realizar las revisiones a las personas que visitan el CRS de Tulcan, el cumplimiento
del Protocolo de Ingreso a los Centros de Privacion de Libertad, a fin de que se
realicen en el marco del respeto a los derechos y dignidad de las personas; y, que las
revisiones exhaustivas sean excepcionales, con consentimiento previo y Gnicamente
en los casos en que fundadamente se sospeche el cometimiento de algun ilicito;

revision que debera ser realizada por personal médico.

3)  Capacitar y disponer a los miembros de la Policia Nacional y ASP que participan en
los procedimientos de requisas, para que estas se efectlen con respeto a los derechos
humanos y orientados bajo los mismos principios dispuestos para el uso progresivo
de la fuerza y para el uso de otras formas de coercién. Ademas las mismas que
deberan realizarse en el tiempo estrictamente necesario y Unicamente bajo
disposicion del MIJDHC o de la méxima autoridad del centro, coordinando la

participacion de la fuerza publica y de Fiscalia.

A la Directora y al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos:

4)  Verificar y analizar los casos de cada una de las PPL internas en el Centro,
relacionado a su situacion legal, cumplimiento de penas, acogimiento a beneficios
penitenciarios, etc., a fin de que, de ser del caso, se tramite su acogimiento al

régimen abierto o semiabierto segun se contempla el COIP.

5) Analizar la posibilidad de realizar traslados especialmente de las personas que

provengan de otras regiones del pais y ubicarlas acorde a ella conforme a la
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legislacion vigente; o, en el caso de las personas extranjeras se analice la posibilidad
de su repatriacion conforme lo establecido en la Convencion de Estrasburgo.

Al mismo tiempo, se recomienda:
A la Directora:

6)  Dar continuidad a las verificaciones pertinentes acerca de las alegaciones de las PPL
sobre malos tratos y cobros indebidos por parte de los ASP; vy, en el caso de existir
indicios sobre el cometimiento de ilicitos, poner los hechos en conocimiento de las

autoridades competentes.

7)  Disponer que las celdas de separacion u observacion existentes al interior del Centro,
sean utilizadas Unica y exclusivamente para los fines que establece la normativa y los
protocolos vigentes; evitando de manera terminante, su uso como medio de castigo o

represalia.
10 MEDIOS DE CONTACTO

- Leticia Leysi Herrera Andino, Directora CRS - Tulcén, 2987489.
- Dra. Gabriela Hidalgo, Directora MNPT, Teléf.: 023301112, ext. 2565,
ghidalgo@dpe.gob.ec
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