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En su despacho.-

De mi consideracion:

En mi calidad de Presidente de la Comisién Especializada Permanente de
Participacién Ciudadana y Control Social, la “Comisién del Pueblo” de la
Asamblea Nacional, por la presente me permito remitir a usted, y por su digno
intermedio al Pleno de la Asamblea Nacional, el informe para segundo
debate del “PROYECTO DE LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO”, a fin de que se dé tramite constitucional y legal

correspondiente.

Me despido cordialmente, expresando mis sentimientos de consideracion y
estima.
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1.- OBJETO DEL INFORME:

El presente documento tiene como finalidad poner en conocimiento al
Pleno de la Asamblea Nacional el informe para el segundo debate del
Proyecto de “LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”, que fue
asignada para su fratamiento a la Comision Especializada Permanente

de Participacion Ciudadana y Control Social.

2.-OBJETO DEL PROYECTO:

El Proyecto de “LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO"” tiene como
objetivo instituir a la Defensoria del Pueblo como la entidad que cumple
el mandato de promocionar y proteger los derechos humanos y los
derechos de la naturaleza, asl como reforzar su estructura organizativa y
operativa para garantizar su independencia, autonomia administrativa,

financiera, presupuestaria y organizativa.

3.-ANTECEDENTES:

Propuesta presentada.-

3.1.- Mediante memorando No. SAN-2014-0141, de fecha 17 de enero de
2014, suscrito por la Secretaria General de la Asamblea Nacional, se
notificd a la Comisién Especidlizada Permanente de Participacion
Ciudadana y Control Social la Resolucién No. CAL-2013-2015-065, de
fecha 15 de enero del 2014, emitida por el Consejo de Administracion
Legislativa (CAL), a fravés de la que se califica el Proyecto de Ley

Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, presentado por el Defensor del

A
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Pueblo ante la Asamblea Nacional el 10 de diciembre de 2013, con

numero de trdmite 162141.

3.2.- En el articulo 3 de la referida Resolucién se dispone que la Comision
Especializada Permanente de Participacién Ciudadana y Control Social

inicie el tratamiento del mencionado Proyecto de Ley.

3.3.- De conformidad con el articulo 57 de la Ley Orgdnica de la Funcidn
Legislativa, la Comisidon puso en conocimiento de los asambleistas y de la
ciudadania en general el Proyecto de Ley, a fravés de la pagina web de
la Asamblea Nacional, de correos electrénicos y de oficios, a fin de que

remitan las observaciones que se estimen necesarias.

4.- SOCIALIZACION Y OBSERVACIONES PARA PRIMER DEBATE

4.1.-El tratamiento del proyecto “Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo”, en la Comisién de Participacién Ciudadana y Control Social,
inicié en la sesidn No. 105 de fecha 5 de marzo de 2014, con la lectura de

su contenido.

4.2.- En Sesidn Ordinaria No. 109 de fecha 15 de abril de 2014 se analizd

el articulado.

4.3.- En Sesién Ordinaria No. 111 de fecha 7 de mayo de 2014 se analizé
y revisé la matriz de contenidos, aportes al proyecto y se aprobd el

cronograma de trabagjo.

4.4.- En Sesion Ordinaria de fecha 2 de abril de 2014, en pleno de la
comision recibié al Defensor del Pueblo como proponente del Proyecto
de Ley, quien fundamenté la necesidad de que el ordenamiento juridico

nacional cuente con una nueva ley que regule las atribuciones,
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estructura y procedimientos de la Defensoria del Pueblo y absolvid
muUltiples consultas y preguntas planteadas  por los asambleistas

presentes.

4.5.- En Sesién No. 113 de fecha 11 de junio de 2014 se dio lectura al
borrador del informe, y se recibié observaciones por parte de 10s

asambleistas.

4.6.- En Sesidn No. 114 de fecha 29 de julio de 2014 se procedid a dar
lectura al informe que incorpord las observaciones realizadas por
infegrantes de la Comision, el mismo que se sometid a votacién en la

Sesidn No. 115 de fecha 24 de septiembre del 2014.

4.7.- En la sesion No. 294 de fecha 14 de octubre de 2014, el pleno de la
Asamblea Nacional conocié y debatié el informe para primer debate del

proyecto de “Ley Orgdanica de la Defensoria del Pueblo™.

5.- SOCIALIZACION Y OBSERVACIONES PARA SEGUNDO DEBATE

5.1.- Mediante Memorando SAN-2017-2019-0076 de fecha 29 de mayo
del 2017, la Secretaria General de la Asamblea Nacional, Dra. Libia Rivas
Ordofiez nofificé a la Comision Especializada Permanente de
Participacion Ciudadana y Control Social, los proyectos de ley que estan
tramitandose en la Comisién, entre los que se encontraba el proyecto de
“Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo™ en espera de Informe para

Segundo Debate.

5.2.- En la Sesién No. 40 de fecha 4 de julio de 2018, con la finalidad de
continuar con el framite legislativo, la Comisidn recibié a la Doctora Gina
Benavides, Defensora del Pueblo encargada, para gue exponga sus
comentarios respecto al proyecto de ley presentado por el Defensor del
Pueblo anterior. En dicha sesidn se aprobd la Resolucién No. 12, cuyo
articulo 1 dispone: “Recibir con benevolencia las propuestas planteadas
por la Defensora del Pueblo Encargada, doctora Gina Benavides, Y

otorgar un plazo de treinta dias para que la Defensoria del Pueblo en



conjunto con un asesor de la Comisidén, nos enfregue una propuesta
normativa como alcance al proyecto de “Ley Orgdnica de la Defensoria
del Pueblo”, la misma que se encuentra para segundo debate en la
Asamblea Nacional.”

5.3.- En la Sesion No. 45 de fecha 12 de septiembre de 2018, la Comision
recibié a la Doctora Gina Benavides, Defensora del Pueblo encargada,
para que exponga la propuesta normativa entregada por la Defensoria
del Pueblo a la Comisién, y la misma fue debatida con [os Asambleistas
presentes. La propuesta presentada por la Defensoria del Pueblo se avala
con las siguientes reuniones de trabajo y socializacién, de acuerdo a lo

informado por dicha institucion:

a) 26 de junio de 2018. Reunidn con la y el Adjunto, Asesores y
Directores Generales.
Adjunto: Francisco Hurtado. Asesores: Esperanza Martinez, Edwar
Vargas. Directores Generales: Leonardo Garcia, José Guerrq,

Rodrigo Varela.

b) 27 de junio de 2018. Taller sobre la Ley con la Defensora, lay el
Adjunto, Coordinadores Generales, Asesores, Directores Generales
y Directores Nacionales. Adjunto Francisco Hurtado, Adjunta
Paulina Murillo Asesores: Esperanza Martinez, Edwar Vargas.
Coordinadoras: Ximena Garbay, Jimena Tejada, Nicole Perez.
Directores Generales: Leonardo Garcia, José Guerra, Rodrigo
Varela, Tania Lopez, Sebastidn Insuasti. Directores Nacionales:
Cristian Perez, Pilar Rassa, Rocio Nasimba, Alexandra Almieda,
Alexandra Cdardenas

c) 4 de julio 2018. Presentaciéon de las observaciones en la Comision
de Participacién Ciudadana y Control Social de la Asamblea

Nacional.

d) 9 dejulio 2018. Trabajo con personas pertenecientes ala academia



e)

f)

g)

h)

k)

e Ramiro Avila

e Gardenia Chavez

e Elsie Monge

e Carlos Reyes

e Agustin Grijalva

e Juan Pablo Aguilar
16 de julio 2018. Taller para la construccion del Proyecto con
Adjunto, Director General de Politica PUblica y Directora Nacional
de Andlisis Normativo. Adjunto Francisco Hurtado, Director General
de Incidencia José Guerra. Técnico: Pablo Araujo
23 de julio de 2018. Recepcion de observaciones por parte de la
Universidad de Alcald.
25 de julio de 2018. Recepcion de observaciones por parte de la
Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos.
6 de agosto 2018. Reunidn con Asesora Externa y Asesores
institucionales. Asesora externa Dora Lucy. Asesores institucionales
Javier Arcentales, Esperanza Martinez.
6 de agosto 2018. Reunién de la Direcciéon General de Politicas
PUblicas. Director General Edwar Vargas. Técnico Pablo Araujo.
10 de agosto 2018. Adjunto, Asesores y Directores Nacionales.
Adjunto Francisco Hurtado, Asesores: Esperanza Martinez, Javier
Arcentales. Coordinadoras: Ximena Garbay, Jimena Tejada, Nicole
Perez. Directores Generales: Leonardo Garcia, Edwar Vargas,
Rodrigo Varela.
23 de agosto 2018. Socializacion de observaciones del Proyecto de
Ley con organizaciones de la sociedad civil.

a. Rosa Rodriguez

b. Belén Pdez

c. José Proano

d. Cesar Ricaurte

e. Cecilia Cherrez

f. Virginia Gomez de la Torre
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g. Ramiro Avila

h. Gardenia Chavez

i. Elsie Monge

j. Jaime Vargas Conaie
k. Maria José Troya

I Luisa Solano

m. Alba Pavén

n. Cibel Martinez

o. Michelle Cajamarca
p. José Villavicencio

I) 28 de agosto 2018. Delegados Zonales, Provinciales y Delegados al
Consejo de Defensoras y Defensores de DDHH y de la Naturaleza.

m) 3 de Septiembre de 2018. Desayuno de trabajo, Defensora,
Adjunto, Asesores, Director General de Politica Publicay Directores
Nacionales. Adjunto Francisco Hurtado, Asesores Esperanza
Martinez, Javier Arcentales. Directores generales Edwar Vargas,
Leonardo Garcia, Harold Burbano. Directores Nacionales Gabriela
Bermeo, Belen Yépez, Pilar Rassa, Andrés Aguirre.

n) 4 de septiembre de 2018. Adjunto, Asesores, Directores Nacionales
y Consulfora de UNICEF. Adjunto Francisco Hurtado Asesores
Esperanza Martinez, Javier Arcentales. Directores Generales Edwar
Vargas, Leonardo Garcia, Harold Burbano Directores Nacionales
Gabriela Bermeo, Belen Yépez, Pilar Rassa, Andrés Aguirre,
Consultora de UNICEF Patricia Calero.

o) 7 de septiembre de 2018. Defensora, Asesores, Director General de
Politica PUblica y Directora Nacional de Andlisis Normativo. Adjunto
Francisco Hurtado. Asesores Esperanza Martinez, Javier Arcentales.
Directores Generales Edwar Vargas, Directora Nacional Gabriela

Bermeo.
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5.4.- En la Sesidn No. 48 de fecha 19 de septiembre de 2018 y 26 de
septiembre de 2018, la Comisién debatié el Informe para Segundo

Debate del proyecto de “Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo™.

5.5.- Enla continuacién de la sesidon No. 48 en fecha 26 de septiembre del
2018, se continud el debate del Informe para Segundo Debate del
proyecto de *Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo” y se resolvid lo

siguiente:

“Requerir a la Defensoria del Pueblo un informe sobre los casos
denunciados, procesados Y finalizados al amparo de la Ley Orgdnica de
Defensa del Consumidor, indicando cudntos han concluido con informes,
si han sido favorables o desfavorables, cudntos han terminado con una
reparacion efectiva de los derechos y el resultado que han tenido en
Admbito judicial. Dicha informacién deberd presentado indicando Ia

realidad de las distintas provincias del pais.”

5.6.- En la continuaciéon de la sesidén No. 48 en fecha 03 de octubre del
2018 se continud el debate del Informe para Segundo Debate del
proyecto de “Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo” y se recibié por
parte de la Defensoria del Pueblo a la Adjunta de Usuarios vy

Consumidores Ab. Paulina Murillo.

5.7.- Durante las sesiones de tratamiento del “Ley Orgdnica de la
Defensoria del Pueblo”, los integrantes de la Comision presentaron en
forma verbal y escrita sus observaciones, asi como de ciudadanos e
instituciones involucrados en la temdtica, todo lo cual consta en la Matriz
de trabajo elaborada por la Comisidn, que se adjunta como parte

integrante del presente informe.

6.- ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY

QU



El Proyecto de “LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO", nace como
propuesta del anterior Defensor del Pueblo, quien argumenta que la ley
vigente no se agjusta al mandato constitucional gque reconoce a la
Defensoria del Pueblo como érgano de control que garantiza y protege

los derechos humanos y de la naturaleza.

La Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo vigente fue expedida en el
afo 1997, por lo tanto no guarda correspondencia con la Constitucion
del 2008, por lo que es menester aprobar una Ley acorde a lo que
dispone la Constitucién de la Republica del Ecuador vigente. También es
importante resaltar que desde el ano 1999, la Defensoria del Pueblo fue
reconocida como la Institucién Nacional de Derechos Humanos, por lo
que al existir a nivel del sistema de Naciones Unidas un instrumento que
es clave para el funcionamiento de las instituciones defensoras de
derechos humanos, este proyecto de ley debe también enmarcarse en
lo que disponen los Principios de Paris. Estos Principios son los minimos que
la comunidad infernacional exige a las instituciones defensoras de

derechos humanos para su funcionamiento.

Por lo tanto esta Ley debe estar acorde alo gue disponen la Constitucion

de la RepuUblica y los Principios de Paris.

La Constitucién de la RepuUblica, dentro del titulo IV, Capitulo V, Seccidn
V. frata a la institucion de la Defensoria del Pueblo como un 4rgano de
derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica vy
autonomia administrativa y financiera, que forma parte de la Funcion de

Transparencia y Confrol Social.
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Establece como objetivo la defensa, tutela y proteccion de los derechos
humanos de los habitantes del Ecuador y los ecuatorianos que se

encuentren fuera del pais.

Los Principios de Paris otorgan competencias fundamentales que serian
los principales ejes de actuacién para los defensores de derechos
humanos, a través de su promocion y proteccion. Es muy importante
reforzar la promocién en el articulado, que nos permite ser preventivos y
evitar que se llegue a una violacién de derechos humanos. No solo hay
que actuar cuando ya existe la violacion, debemos evitarla,
garantizando que la poblacion conozca sus dérechos y pueda promover

procesos de exigibilidad para el reconocimiento de los mismos.

Se considera que la ley actual y el proyecto de ley que se debatié en el
primer debate no desarrollan los derechos constitucionales vigentes
como el de la naturaleza, movilidad humana y de defensores de
derechos humanos; por lo que se plantea fortalecerlos. Reproduce un
modelo vertical y concentrador de atribuciones en la figura de la
Defensora o Defensor del Pueblo, ya que se pretendia acaparar muchas
de las competencias, por lo que se debe establecer con claridad las
competencias de la Defensora o Defensor y el funcionamiento de toda
la institucién. Se debe buscar un modelo desconcentrado que busgue
atencidon mucho mds inmediata y dgil, mas no llenar de procesos
burocrdticos a una institucién que debe dar una atencién inmediata.
Actualmente en la prdctica hay un procedimiento engorroso y muy

formalista, y esto es lo que se debe evitar.

En el proyecto presentado para primer debate, se habla de la garantia
de independencia y autonomia, pero no estdn incorporados en el la

seccidn de principios, siendo estos principios la base de la Defensoria del
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Pueblo. Tal como se indicd anteriormente, esta es una institucion adscrita
a la Funcién de Transparencia y Control Social, sin embargo se la ha
tratado en la practica como una institucion que pertenece a la Funcidn
Ejecutiva. Su autonomia e independencia se debe quedar bien claras

en el proyecto de ley.

En el proyecto presentado para primer debate se tenia una limitada
vision de la proteccién que estd vinculada ala vision individual, mas no a
una vision colectiva, estructural e integral de la atencién a los derechos
humanos y de la naturaleza. Hay que hacer un andlisis mds global ya que
si no la Defensoria del Pueblo se asemeja mucho a una Comisaria, y lo
que los diferencia es la competencia de promocién y proteccion de

dichos derechos.

El proyecto presentaba errores bdsicos en fécnica legislativa, ya que
habia mds de 30 articulos destinados a procedimiento, lo que debe ser
parte de un reglamento, no de la ley, por lo que estos procedimientos
fueron retirados del proyecto. De acuerdo a los Principios de Paris los
procedimientos deben ser complementarios, mas no la esencia, y en el
proyecto para primer debate esa es la esencia. La protecciéon se esta
dando por los procedimientos casi judiciales y las quejas; esto debe ser
modificado, ya que a la Defensoria del Pueblo Unicamente le compete
la activacién de los mecanismos de garantias jurisdiccionales, no tiene

competencias sancionatorias, ni jurisdiccionales.

Si no, esta institucidon se convertiria en algo muy similar a lo que es una

Comisaria, pero sin fuerza para ejecutar sus resoluciones.

Las instituciones defensoras de derechos humanos no son instancias

judiciales, no administran justicia. No pueden emitir sanciones: no tfienen
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ese poder. El poder que tiene la Defensoria del Pueblo radica en la ética.
Plantean exhortos, informes, dictdmenes que se instrumentan y plantean
para indicar a las autoridades que deben actuar bajo determinados
estandares; por lo tanto, Unicamente le compete el andlisis, atencién y
alerta sobre patrones o tendencias que pueden poner en riesgo la
reqlizacién de los Derechos Humanos y de la nafuraleza en dimensiones

integrales, colectivas o estructurales.

Es absurdo fijar sanciones y no tener la competencia ni la fuerza para

ejecutarlas, como lo indica jurisprudencia reiterada en el Ecuador.

El proyecto no contaba con mecanismos para la participacién activa de
la sociedad civil. Los principios de Paris sefialan que se debe abrir un

espacio de relacionamiento con la sociedad civil.

7.- CONCLUSIONES
De los argumentos expuestos, se concluye lo siguiente:

a) Concordar el presente proyecto de ley con la Constitucion de la

Republica y los Principios de Paris.

b) Reforzar la promocién de los derechos humanos y de la naturaleza
en este proyecto, no solo su proteccién, con la finalidad de crear
una concientizacién y una sociedad que conozca sus derechos y
los mecanismos para protegerlos. No hay que esperar al que dano
esté hecho; con la promocién se busca prevenir la violacion de

derechos humanos y de la naturaleza.
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¢) Enfatizar la independencia y autonomia de la Defensoria del
Pueblo. Una institucion de proteccién de derechos humanos debe
ser una instancia independiente de cualguier ofro érgano de

poder, se debe al pueblo.

d) No incluir procedimientos reglamentarios en la presente ley. Los
procesos para cumplir con las competencias de la Defensoria del
Pueblo deben estar en reglamentos. Los procedimientos deben ser
agiles y oportunos, que den al afectado una ayuda eficaz. Para
poder responder de esa manera es necesario establecer procesos

desconcentrados.

e) Activar la participacién de la sociedad civil. Tener relaciéon
permanente con las sociedad civil, hay que abrir este espacio que
se ha perdido, de acuerdo a la Constitucidn que dispone en su
arficulo 204: “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del

poder pUblico en el ejercicio de su derecho de participacion™.

f) La Defensoria del Pueblo no tiene competencia sancionatoria.

Por las motivaciones Constitucionales y Legales expuestas, la Comision
Especializada Permanente de Participacién Ciudadana y Control Social
RESUELVE, por unanimidad de votos de 10s integrantes presentes en la sesion
de la Comisidén, APROBAR el informe para Segundo Debate del Proyecto de

“LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO".
8. ASAMBLEISTA PONENTE.

Conforme lo dispone el articulo 130, inciso 4, de la Ley Orgdnica de la Funcidon

Legislativa, el ponente designado por la Comisién para la sesiéon del Pleno de



la Asamblea, en la que se trate este Proyecto de Ley, serd el asambleista

Héctor Yépez Martinez, en su calidad de Presidente de la Comision

Especializada Permanente de Participacion Ciudadana y Control Social.

9. NOMBRES, APELLIDOS Y FIRMAS DE ASAMBLEISTAS QUE SUSCRIBEN EL

INFORME

HECTOR YEPEZ MARTINEZ
PRESIDENTE

/
—ABSATON CAMPOVERDE ROBLES

MIEMBRO DE LA COMISION

BYRON SUQUILANDA VALDIVIESO
MIEMBRO DE LA COMISION
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et

ANGEL GENDE CALAZACON
VICEPRESIDENTE

MIEMBRO DE LA COMISION
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MIEMBRO DE LA COMISION
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MIEMBRO DE LA COMISION MIEMBRO DF LA COMISION

CERTIFICACION

Certifico que el presente Informe para Segundo Debate del ‘Ley

Oragdnica de la Defensoria del Pueblo” fue debatido y aprobado por el

Pleno de la Comisidn Especializada Permanente de Participacion
Ciudadana y Control Social en sesion No. 51 celebrada el dia 24 de
octubre de 2018 en la que se registraron, conforme consta en actas, 9
votos a favor de la mocién de aprobar el informe vy | ausencia de los

asambleistas.

% Cpisind AHase
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10.- PROPUESTA DEL PROYECTO DE LEY

"PROYECTO DE LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO"

CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en los arficulos 1y 3,
determina que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, que tiene como deber primordial garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en su articulado y
en los instrumentos infernacionales;

‘Que el articulo 11, numeral 9, de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, establece: “El mds alto deber del Estado consiste en respetary
hacer respetar los derechos garantizados en la Constituciéon”;

Que el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina “La Defensoria del Pueblo serd un érgano de derecho publico
con jurisdiccion  nacional, personalidad juridica vy autonomia
administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendrd
delegados en cada provinciay en el exterior™;

Que el articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone que serdn funciones de la Defensoria del Pueblo “la profeccion
y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los
derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”;

Que el articulo ibidem, enumera las atribuciones de la Defensoria del
Pueblo, entre las cuales estdn el patrocinio de acciones constitucionales,
reclamos por malos servicios publicos o privados, la emision de medidas
de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de
derechos, Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre
acciones U omisiones de personas naturales o juridicas que presten
servicios pUblicos, vigilar el debido procesoy la prevencién de la tortura,
trato cruel, inhumano y degradante;

Que los Principios de Paris establecen para las instituciones nacionales de
derechos humanos, los dmbitos de protecciony promociéon en la materia,
con las competencias y el mandato mds amplio posible definido en las
leyes;

Que la Constituciéon de la Republica del Ecuador en su articulo 84
determina: “La Asamblea Nacional y fodo érgano con potestad
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normativa tendrd la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las
leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion
y los fratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar
la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucién, las leyes,
otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentardn contra los
derechos que reconoce la Constitucion.

Que el arficulo 120 numeral 6 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador establece como una de las atribuciones de la Asamblea
Nacional: “Expedir, codificar, reformar y derogar las leyes € interpretarias
con cardacter generalmente obligatorio”.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley, expide lo siguiente:

LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

TiTuLo |
PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO, AMBITO Y NATURALEZA

Att. 1.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto establecer a la Defensoria del
Pueblo como la Institucién Nacional de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos y la Naturaleza, desarroliar sus principios, enfoques y
competencias, definir su esfructura principal, y asegurar su
independencia, autonomia y representacion plural.

Art. 2.- Ambito y Naturaleza.- La Defensoria del Pueblo es un érgano de
derecho publico desconcentrado, con jurisdiccion nacional, que forma
parte de la Funcién de Transparencia 'y Control Social. Esta entidad tiene
personalidad juridica y autonomia administrativa,  financiera,
presupuestaria y organizativa.

La Defensoria del Pueblo es la encargada de velar por la promocion y
proteccién de los derechos humanos de las personas en el terriforio
nacional, de los ecuatorianos en el exterior y de los derechos de la
naturaleza.

Su sede nacional estd en la capital del Ecuador y cuenta con delegados
en cada provincia y en el exterior, de conformidad a esta Ley.



CAPiTULO Il
DE LOS FINES Y PRINCIPIOS

Art. 3.- Fines.- Los fines de la Defensoria del Pueblo, de conformidad a lo
dispuesto en la Constifucion de la Republica del Ecuador y los
instrumentos internacionales de |os Derechos Humanos, son:

a)

e)

Ejercer la magistratura ética en derechos humanos y de la
naturaleza;

Prevenir las vulneraciones de los derechos humanos y de la
naturaleza;

Ejercer control sobre el cumplimiento de los derechos humanos vy
de la naturaleza por parte del Estado, sus concesionarios 'y
delegatarios;

Promover la difusién publica, la educacion, la asesoria, la
incidencia y el monitoreo de los derechos humanos y de la
naturaleza;y,

Proteger y tutelar los derechos humanos y de la naturaleza.

Art. 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y la conformacion de
la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo se aplicaran,
ademds de los principios previstos en la Constitucion y en los insfrumentos
internacionales de los derechos humanos, los siguientes:

a)

Independencia: es la separaciéon respecto al resto de instituciones

y funciones del Estado para cumplir con eficacia su rol de
promocién y proteccion de los derechos humanos y la naturaleza;

Autonomia: es la capacidad de autogobernarse politica vy

administrativamente con sus propios Procesos normativos,
administrativos, financieros y organizacionales;

Pluralismo: es el respeto y el reconocimiento de las diferentes

posiciones o pensamientos de los diversos grupos sociales en el
ejercicio de sus derechos, reconociendo los diferentes mecanismos
de parficipacién a lo interno 'y externo de la insfitucion;

lgualdad y no discriminacion: es la promocion y proteccion del

ejercicio y la garantia de las personas en igualdad de condiciones
respetando sus diversidades y sin discriminarlas por cualquier
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente;
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e) Plurinacionglidad: es el reconocimiento de la coexistencia de
diversos pueblos y nacionalidades en el territorio;

f) Progresividad y no regresividad: es la obligacion estatal para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos humanos y
de la naturaleza y evitar politicas o medidas regresivas que tengan
por objeto o como efecto la disminucion o el retroceso del estado
actual del goce de los derechos previamente reconocidos;

g) Interdependencia.- esla consideracién de que todos los derechos
estdn interrelacionados y tienen igual jerarquia;

h) Informalidad, gratvidad y celeridad: es la actuacién oportuna,
rapida, eficaz y gratuita en todas las fases con el fin de activar
medios simplificados y expeditos que garanticen el cumplimiento
de los derechos;

i) Desconcentracién: es la distribucion objetiva de las funciones
delegadas en el territorio, con el fin de descongestionar y acercar
la gestién a las personas y colectivos.

Arficulo 5.- Enfoques.- Para garantizar la igualdad material en la
promocién y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, se
observardn los siguientes enfoques, ademas de los que se determinen en
el reglamento a esta ley:

a) Derechos humanos.- Asume a las personas y colectivos como
sujetos de derechos con dignidad, identifica las relaciones de
poder que condicionan y limitan el ejercicio de los derechos
humanos; y considera que los principios, derechos y obligaciones
contemplados en las normas nacionales e internacionales de
derechos humanos son un marco obligatorio para la accién estatal
y la exigibilidad social.

b) Derechos de la Naturaleza.- Asume a la naturaleza como sujeto de
derechos, promueve el respeto integral a su existencia, procura la
prevencién, mantenimiento y restauracion de sus funciones,
estructuras y procesos vitales; y considera la vinculacion sistémica
entre los derechos humanos y los de la naturaleza desde una vision
ecoterritorial.

¢) Intercultural.- Consideray comprende las actuaciones individuales,
colectivas e institucionales para transformar las relaciones de poder
asimétricas entre grupos diferentes en su dimension cultural.

d) Intergeneracional.- Considera las capacidades y necesidades
fisicas, sociales y culturales en relacién al ciclo de vida de las
personas, con particularidad de las nifas, nifos, adolescentes y
adultos mayores.
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TI'T,ULO i
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LAS COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES

Art. 6.- Competencias.- La Defensoria del Pueblo tendrd las siguientes
competencias:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Patrocinar de oficio o a peficién de parte las garantias
jurisdiccionales contra el Estado, sus delegatarios, concesionarios y
particulares para la proteccién de los derechos humanos y de la
naturaleza, de conformidad a la Constitucion;

Patrocinar de oficio o a peticion de parte las acciones ciudadanas
contra el Estado, de conformidad a la Consfitucion;

Patrocinar de oficio o a peticion de parfe los reclamos por
deficiencias, dafos o mala calidad de bienes y servicios de
pUblicos o privados, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia
de proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza en
casos generalizados, sistemdticos o de relevancia social, debiendo
solicitar el juzgamiento y la sancién ante la autoridad competente
por sus incumplimientos;

Disefiar e implementar sistemas de gestion del conocimiento e
investigacién especializados en derechos humanos 'y de la
naturaleza;

Disefiar e implementar programas de sensibilizacion, formacion y
educacidén en derechos humanos y de la naturaleza;

Prevenir e impedir de inmediato la tortura, el frato cruel, inhumano
y degradante en todas sus formas;

Realizar investigaciones defensoriales para verificar posibles
vulneraciones de los derechos humanos o de la naturaleza que
podrdn realizarse por medio de visitas in situ;

Emitir alertas, dictdmenes, pronunciamientos, recomendaciones,
informes, exhortos, propuestas e informes sobre acciones u
omisiones de todas las insfituciones del Estado en cuestiones
relativas a la proteccién y promocién de los derechos humanos y
la naturaleza;



j) Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso en el dmbito
judicial o administrativo en Casos donde existan posibles
vulneraciones a los derechos humanos y de la naturaleza cuando
sean generalizadas y sistematicas, o de relevancia social;

k) Presentar proyectos de ley en las materias afines a la promocién y
proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza;

) Promover la adopcidn, firma o ratificacién, segun sea el caso, de
las declaraciones, pactos y convenios infernacionales de derechos
humanos y de la naturaleza;

m) Vigilar que los érganos con potestad normativa adecuen formal y
materialmente las leyes y demds normas juridicas a 1os derechos
previstos en la Constitucién, y los tratados internacionales de
derechos humanos;

n) Vigilar que la politica publica se adecue formal y materialmente a
los derechos previstos en la Constfitucion, vy los tratados
internacionales de derechos humanos;

o) Presentar demandas de inconstitucionalidad a normas que
afecten los derechos humanos y de la naturaleza;

p) Solicitar a la Corte Constitucional la seleccidén de sentencias
cuando se considere pertinente su revisidon, de acuerdo a las
causales establecidas en la ley;

q) Hacer el seguimiento de las sentencias o acverdos reparatorios que
se emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en los casos
en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen,
debiendo informar periédicamente su cumplimiento;

r) Activar los mecanismos internacionales de proteccién de los
derechos humanos cuando corresponda; y,

s) Las demds atribuidas en ofras leyes, de acuerdo a las
competencias establecidas en la Constitucion, en los instfrumentos
internacionales de derechos humanos, en particular los Principios
de Paris, y en esta ley.

Art. 7.- Afribuciones.- Son atribuciones de la Defensora o Defensor del
Pueblo, ademds de las que asignan la Constitucion y los instrumentos
internacionales, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas vy disposiciones de la
Constitucién de la Republica del Ecuador y los instrumentos
internacionales de derechos humanos y otras que sean pertinentes;
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b)

c)

d)

e)

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la entidad, asi
como en foros nacionales e internacionales relafivos a sus
competenciacs;

Rendir cuentas anualmente ante la Asamblea Nacional del
Ecuador, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
y ante la sociedad civil;

Organizar conjuntamente con la sociedad civil la conformacioén de
los Consejos de Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos
y la Naturaleza;

Dirigir los procesos institucionales internos necesarios para cumplir
de manera agil, eficiente y eficaz el mandato de la institucion:

1) Establecer la estructura organizaciondl;
2) Dictarla normativa interna;

3) Definir las politicas institucionales que orientan las acciones
regulares de promocién y proteccion de los derechos humanos
y la naturaleza e incluidas aquellas que requieran adoptarse
ante situaciones emergentes;

4) Elaborar la planificacién quinguenal 'y anual con la
correspondiente proforma presupuestaria, en la cual se debera
especificar las asignaciones correspondientes por partidas,
unidades institucionales y de forma desconcentrada;

5) Autorizar el gasto conforme a la proforma presupuestaria
aprobada;y,

6) Otras acciones que permitan el adecuado funcionamiento
de la institucion.

CAPITULO II
DE LA DEFENSORA O DEFENSOR DEL PUEBLO

Art. 8.- Defensora o Defensor del Pueblo.- La Defensora o Defensor del
Pueblo serd la mdaxima autoridad de la enfidad. El Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social realizard la designacion luego
de agotar el proceso de seleccion correspondiente, y la Asamblea
Nacional del Ecuador procederd con la posesion.

La Defensora o Defensor permanecerd cinco anos en sus funciones y
podrd ser designado nuevamente por una sola vez, siempre y cuando no
sea en el periodo siguiente al que ejercio.
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Art. 9.- Inmunidad.- La Defensora o Defensor del Pueblo tendrd fuero de
Corte Nacional de Justicia y gozard de inmunidad durante el gjercicio de
sus funciones; no serd civil ni penaimente responsable por las opiniones
que emita, ni por las decisiones o actos que realice en el gjercicio de sus
funciones.

La Asamblea Nacional podré& enjuiciarlo politicamente de acuerdo a lo
establecido en la Constitucion.

Art. 10.- Requisitos.- Los requisitos para ser designado Defensora o
Defensor del Pueblo son:

a) Ser ecuatoriano y hallarse en goce de los derechos politicos;

b) Tener fitulo de tercer nivel en Derecho legalmente reconocido en
el pais;

¢) Haber ejercido con probidad notoria la profesion de abogado, la
judicatura o la docencia universitaria, por un lapso minimo de diez
anos; Y,

d) Acreditar amplia trayectoria en la defensa de los derechos
humanos y la naturaleza.

Art. 11.- Criterios.- Los criterios para el andlisis de los requisitos contenidos
en los literales ¢) y d) del Art. 10 de la presente ley, son:

a) Haberse destacado durante su vida profesional en la promocion,
ensefianza, tutela o militancia en la defensa de los derechos
humanos o la naturaleza;

b) Contar con el respaldo de organizaciones sociales;

¢) Tener conocimiento o experiencia en el manejo de los enfoques de
derechos humanos y de la naturaleza, o en mecanismos de
proteccién ala vida e integridad de defensoras y defensores de los
derechos humanos;

d) Contar con un plan programdtico de trabajo que establezca
formas de gestion, relacién interinstitucional y coordinacion con la
sociedad civil.

Art. 12.- Proceso de seleccién y designacién.- El proceso de seleccién y
designacién estard a cargo del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, y deberd cumplir los principios de participacion,
pluralismo, transparencia, imparcialidad, probidad, eficiencia, celeridad
y calidad. En el proceso de postulacion se contard con veeduria e
impugnacién ciudadana y se deberdn agotar las fases descritas a
continuacién:



a)

b)

Planificacion del proceso de seleccién y designacion;

Convocatoria publica del concurso de méritos y oposicion
mediante medios de comunicacién social a nivel nacional;

Revisidn de los méritos;
Ejecucién de la fase de oposicion; vy,

Designacién de la Defensora o Defensor del Pueblo.

Este procedimiento tendrd un plazo maximo de sesenta dias.

Art. 13.- Inhabilidades.- La persona que incurra en las siguientes
prohibiciones no podrd ser elegida ni desempenar el cargo de titular de
la Defensoria del Pueblo, en los casos de:

a)

b)

Inhabilidades establecidas por la Constitucién y la Ley;

Haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada por la
comisién de delito o violacién grave a los derechos humanos y de
la naturaleza;

Adeudar dos 0 mds pensiones alimenticias;

Suspension del ejercicio profesional establecido por el Consejo de
la Judicatura;y,

Haber sido afiiado, adherente o diigente de cualquier
organizacion politica durante los Ultimos cinco anos.

Las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo son incompatibles
con el ejercicio de otfro cargo publico o privado, asi como cualquier
actividad profesional o empleo, con excepciéon de la cdatedra
universitaria.

Art. 14.- Cese de funciones.- La persona titular de la Defensoria del Pueblo
cesard en sus funciones por las siguientes causas:

a)
b)
o)
d)
e)

f)

Por cumplimiento del plazo;

Por muerte;

Por renuncia aceptada por la Asamblea Nacional;
Por destitucidon mediante juicio politico;

Por abandono del cargo; y,

Por incurrir en las causales de inhabilidades de esta Ley.



Arl. 15.- Ausencias.- En caso de ausencia definitiva de la Defensora o
Defensor del Pueblo, el Consejo de Participacién Ciudadana y Confrol
Social procederd a encargar a una persona guien ejercerd las funciones
establecidas en la presente ley por el periodo que dure el proceso
establecido para la seleccién y designacion. Unicamente en caso de
renuncia aceptada por la Asamblea Nacional, asumird el cargo la
Vicedefensora o Vicedefensor por el tiempo que dure el proceso de
seleccion y designacion.

En caso de ausencia temporal de la Defensora o Defensor del Pueblo, lo
reemplazard quien ejerza la Vicedefensoria. Se considerard ausencia
temporal la enfermedad u otra circunstancia de fuerza mayor que le
impida ejercer su funcién durante un periodo maximo de tres meses, o la
licencia concedida por la Asamblea Nacional. Luego de vencido el
plazo de fres meses, la ausencia se considerard definitiva.

CAPITULO 1l
DE LA VICEDEFENSORA O VICEDEFENSOR

Art. 16.- Vicedefensora o Vicedefensor.- La Defensora o Defensor del
Pueblo nombrard a la persona que ocupard el cargo de Vicedefensora
o Vicedefensor, respetando los criterios de paridad, equidad e inclusion.

Esta persona deberd cumplir con los mismos requisitos y criterios exigidos
para la designacion del cargo de Defensora o Defensor del Pueblo y le
serdn delegadas las competencias que considere pertinentes en virtud
de la misién y visidn de la institucion.

CAPITULO IV
DE LAS DELEGACIONES Y COMISIONES DEFENSORIALES

Art. 17.- Delegacién teritorial.- La Defensoria del Pueblo, para el
cumplimiento de sus atribuciones y competencias, contar&d con
delegaciones en cada provincia del pais. Las personas titulares de esta
delegacién deberdn cumplir con los mismos requisitos y criterios exigidos
para la designacién del cargo de Defensora o Defensor del Pueblo, salvo
el requisito de experiencia en el ejercicio profesional, en cuyo caso el
tiempo minimo serd de siete anos.

Art. 18.- Delegacién extraterritorial.- La Defensoria del Pueblo, para el
cumplimiento de sus atribuciones vy competencias, contard con
delegados en el exterior. Las personas fitulares de esta delegacion
deberdn cumplir con los mismos requisitos y criterios exigidos para la
designacion del cargo de Defensora o Defensor del Pueblo, salvo el
requisito de experiencia en el ejercicio profesional, en cuyo caso el
tiempo minimo serd de siete anos.



Estas delegaciones se creardn en los paises de destino o trdnsito en los
cuales se identifique situaciones que amenacen o vulneren gravemente
los derechos humanos de ecuatorianos en el exterior. Las delegaciones
extraterritoriales durardn el tiempo necesario que ameriten las situaciones
que justificaron su creacion.

Art. 19.- Comisiones Especiales.- La Defensoria del Pueblo, para el
cumplimiento de sus atribuciones y competencias, podrd crear
comisiones especiales para enfrentar oportuna y eficazmente situaciones
gue amenacen o vulneren gravemente los derechos humanos y de la
naturaleza.

CAPIiTULO V ]
DE LA ESTRUCTURA Y DESCONCENTRACION

Art. 20.- Estructura orgdnica.- La Defensoria del Pueblo creard las
dependencias organizacionales de cardcter administrativo o misionail
que considere necesarias y oportunas para el cumplimiento de sus
competencias y atribuciones, sin perjuicio de las establecidas en esta ley.

La creacién de las dependencias misionales responderd a las siguientes
funciones:

a) Promocién de derechos humanos y de la natfuraleza;
b) Proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza; y,

c) Produccién especializada de gestion del conocimiento e
investigacion.

Estas funciones serdn ejercidas de manera desconcentrada a tfravés de
las delegaciones provinciales y en el exterior.

Art. 21.- Mecanismos de proteccién.- La Defensoria del Pueblo, con el fin
de cumplir con las obligaciones internacionales, establecerd una unidad
responsable de la implementacion de los siguientes mecanismos de
proteccién de derechos humanos, conforme a los instrumentos
internacionales:

a) Mecanismo Nacional de Prevencién confra la Tortura y ofros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes (MNPT);

b) Mecanismo Nacional de Promociény Proteccién de los Nifos, Ninas
y Adolescentes (MNPPNNA);

¢ Mecanismo Nacional para el Monitoreo de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (MNMDPD);
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d) Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres (MNEVM);

e) Mecanismo Nacional de Promocién y Proteccion de Derechos la
Naturaleza (MNPPDN);

f) Oftros para la promocién y proteccion de derechos humanos,
segun lo resuelva la Defensora o Defensor del Pueblo.

TiTuLo 1l
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y LA NATURALEZA

CAPITULO |
DE LAS DEFENSORAS Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS Y LA
NATURALEZA

Art. 22.- Defensoras y defensores de los derechos humanos y de la
naturaleza.- Las defensoras o defensores de derechos humanos y de la
naturaleza son personas o colectivos que ejercen el derecho de
promover, proteger y procurar la realizacién de los derechos humanos y
de la naturaleza. Esto incluye tanto a las actividades profesionales como
a las luchas personales y colectivas, incluyendo actividades vinculadas
de forma ocasional con la defensa de los derechos humanos.

Art. 23.- Proteccién especial.- La Defensoria del Pueblo velard porque el
Estado cumpla con las siguientes obligaciones para proteger a las
defensoras y defensores de los derechos humanos y de la naturaleza:

a) Garantizar las condiciones para gue las personas defensoras de
derechos humanos realicen sus actividades libremente;

b) No impedir sus actividades y resolver los obstdculos existentes a su
labor;

¢) Evitar actos destinados a desincentivar o criminalizar su frabagjo;
d) Protegerlas si estdn en riesgo; vy,

e) Investigar, esclarecer, procesary sancionar los delitos realizados en
su contra, asi como garantizar la reparacién intfegral con absoluta
independencia e imparcialidad.

CI-\,PiTULO I
DE LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL



Art. 24.- Consejo de Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos y
la Naturaleza.- El Consejo de Defensoras o Defensores de los Derechos
Humanos y la Naturaleza se creard como mecanismo de participacion
activa y efectiva, a fin de reconocer a la sociedad civil en la observacion
y articulacién de estrategias de promocién y proteccion de los derechos
humanos y de la naturaleza.

Se creard el Consejo Defensorial Nacional y Consejos Defensoriales
Provinciales.

Art. 25.- Integracién.- El Consejo de Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos y la Naturaleza se integrard por personas con
trayectoria en la prevencién, promocién y defensa de los derechos
humanos y la naturaleza. Estas personas deberdn ser nombradas en un
evento publico, convocado por la Defensora o Defensor del Pueblo o su
delegado a fravés de los medios de comunicacién social, en funcion de
las propuestas que redlicen las organizaciones sociales y demds actores
de la sociedad civil, que promuevan la defensa de los derechos humanos
y de la naturaleza. Se procurard la participacion de mujeres, pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, montuvios, personas con
discapacidad y grupos de atencidn prioritaria.

Los integrantes de este Consejo no serdn servidores publicos, ni tendrdn
relaciéon confractual alguna con la Defensoria del Pueblo.

El Consejo podrd solicitar la participacién de la academia o comunidad
cientifica cuando lo considere necesario.

Art. 26.- Competencias.- Los Consejos de Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos y la Naturaleza tienen como competencias
principales las siguientes:

a) Formular propuestas que mejoren los procesos de promocion y
proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza en la
Defensoria del Pueblo;

b) Generar alertas fundamentadas sobre situaciones de vulneracion
de derechos humanos y de la naturaleza; vy,

¢) Contribuir a la identificacién de las violaciones a los derechos
humanos, colectivos y de la naturaleza, patrones de vulneraciéon y
situacién de defensoras y defensores.

Arl. 27.- Atribuciones.- La Defensoria del Pueblo normard las atribuciones
del Consejo y sus integrantes, estableciendo directrices para el Consejo
Defensorial Nacional y los Consejos Defensoriales Provinciales.

29

QW



Estas atribuciones se construirdn participativamente y ftomardn en cuenta
los principios internacionales en materia de derechos humanos vy la
naturaleza, la Constituciéon de la Republica del Ecuador y esta ley.

Art. 28.- Asesorias especializadas.- La Defensora o Defensor del Pueblo
podrd contar con personas expertas nacionales o exiranjeras,
académicas o de saberes alternativos para la realizacion de
investigaciones que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de la
promocidn y proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza.

Para estas asesorias se podrdn considerar a quienes intfegren los Consejos
Defensoriales a nivel nacional y provincial.

TiTuLo Iv
'OBLIGACIONES GENERALES

) CAPITULO | )
DE LA OBLIGACION DE COLABORACION DE LOS ORGANISMOS
REQUERIDOS

Articulo 29.- Obligacién de colaborar.- Todas las instituciones del Estado,
sus concesionarios o delegatorios, involucrados en cualquier
procedimiento defensorial estdn obligados a colaborar de manera
preferente y urgente con la Defensoria del Pueblo.

Articulo 30.- Acceso a informacién reservada o confidencial.- Toda
informacién que la Defensoria del Pueblo solicite deberd ser
proporcionada por la entidad o persona requerida. Si esta informacion
tiene el cardcter de reservada o confidencial conforme a la ley, ello no
podrd ser alegado como motivo para la negativa a la entrega de la
informacién, debiendo la Defensoria mantener la misma reserva o
confidencialidad.

En caso de violacidn a los derechos humanos o de la naturaleza ninguna
entidad pUblica negard la informacion.

Articulo 31.- Consecuencia de la negativa de colaboracion.- La negativa
a colaborar en cualquier procedimiento defensorial se entenderd como
incumplimiento de decisiones de autoridad legitima competente. Para
este efecto, la Defensoria del Pueblo informard a las autoridades
administrativas o judiciales correspondientes para que se dé inicio al
trédmite respectivo.

DISPOSICIONES GENERALES
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PRIMERA.- Por ser de cardcter especial y naturaleza orgdnica, las
disposiciones de la presente ley prevalecen sobre las disposiciones
generales y de menor jerarquia.

SEGUNDA .- La Defensoria del Pueblo seleccionard los pronunciamientos
que signifiquen precedentes para la proteccion de los derechos
humanos y de la naturaleza, los cuales se publicaran en el Registro Oficial
y serdn vinculantes para la propia institucion y para todas sus
delegaciones territoriales y extraterritoriales.

TERCERA.- Para la promulgacién de normativa interna, pronunciamientos
o resoluciones se deberdn observar los estGndares internacionales de
derechos humanos y de la naturaleza en la materia de competencia y
los principios, fines y objetivos establecidos en esta ley.

CUARTA.- Por la naturaleza de la Defensoria del Pueblo como la Institucion
Nacional de los Derechos Humanos y de la Naturaleza, Unicamente |os
procesos que tengan como objeto tutelar los derechos humanos y de la
naturaleza se regirdn por normativa interna especifica dictada para el
efecto.

QUINTA.- Las competencias y atribuciones establecidas a la Defensoria
del Pueblo en ofras normas deberdn observar obligatoriamente las
establecidas en la Constitucion y esta ley.

SEXTA.- Para fines de esta ley, se entenderd por situaciones generalizadas
los actos que se dirigen contra una multiplicidad de victimas, y actos
sistematicos son aquellos cometidos como parte de un plan o politica
preconcebida.

SEPTIMA.- Para fines de esta ley, se entenderd por relevancia social a
hechos que por el contexto politico, social, econdmico o cultural en el
que ocurren, generen alta preocupacién e impacto en los derechos
humanos y de la naturaleza, en la sociedad o en un grupo especifico, y
gue demanden una respuesta oportuna.

OCTAVA.- En las acciones tutelares donde se determinen hechos que se
consideren generdlizados o sistemdticos se aplicard el principio de
eficiencia y eficacia, a través de la acumulacién de procesos.

NOVENA.- Se elaborardn planes estratégicos de desarrollo institucional y
planes operativos, de conformidad a su especial mandato internacional
y constitucional por ser la Institucién Nacional de los Derechos Humanos
y la Naturaleza.



DECIMA.- Para el funcionamiento de la Defensoria del Pueblo se
asignardn en el Presupuesto General del Estado los recursos necesarios
que le permitan ejercer sus deberes y aftribuciones, garantizdndose su
autonomia econdmica, administrativa y organizacional prevista en la
Constitucién de la RepuUblica del Ecuador y esta ley.

En el caso de contar con saldos de las asignaciones presupuestarias
comprometidas a programas, planes o proyectos especificos que se
encuentren en ejecucién y no fueren devengados a la finalizacion del
ejercicio econémico en curso, obligatoriamente se incorporaran al
presupuesto del ejercicio fiscal siguiente para atender los compromisos
que les dieron origen, sin que ello afecte sus asignaciones futuras.

Para el cumplimiento de las competencias y atribuciones de la
Defensoria del Pueblo se creard una cuenta especial para la institucion
que serd adscrita al Banco Central del Ecuador, la cual podrd ser
auditada por los organismos competentes para el efecto.

DECIMO PRIMERA.- La Defensoria del Pueblo podrd gestionar la
obtencién de recursos de la cooperacién internacional y asistencia
técnica para el cumplimiento de sus competencias propias en el marco
de los objetivos nacionales, de sus planes de desarrollo y los principios de
la Constitucién; equidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
oportunidad y pertinencia, adicionales a los contenidos en esta ley. Se
manfendrd un registro en el sistema nacional de cooperacion
internacional.

DECIMO SEGUNDA.- Durante los dias de descanso obligatorio se deberd
garantizar la provisién del servicio tutelar, por lo cual la maxima autoridad
o sus delegatarios deberdan disponer que se cuente con el personal
minimo que permita atender satisfactoriamente las demandas de la
colectividad.

DECIMO TERCERA.- Para la difusidén pUblica permanente de los derechos,
principios y normas establecidas en la presente ley, la Defensoria del
Pueblo pactard convenios o acuerdos de difusion gratuita con los medios
de comunicacién y hard uso de los espacios que por ley corresponden all
Estado.

En estos espacios se promuigard contenido promocional de derechos
humanos y de la naturaleza, y se velard por hacerlo en el idioma y
dialecto que corresponda segun el territorio y el contexfo social.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- En el plazo de noventa dias la Defensoria del Pueblo expedird
una normativa para la Proteccién de las Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos y la Naturaleza.

SEGUNDA.- En un plazo mé&ximo de noventa dias la Defensoria del Pueblo
establecerd el Estatuto Orgdnico por Procesos y las normas
administrativas que se requieran para el funcionamiento. El estatuto
definird un plan estratégico de desconcentracion.

TERCERA.- En un plazo mdaximo de ciento ochenta dias se reformard la
normativa interna conforme a la presente ley.

CUARTA.- Hasta que se aprueben los reglamentos previstos para la
ejecucion de la presente ley, seguird en vigencia la normativa que regula
el sistema defensorial en todo aguello que no se oponga a la Constitucion
y esta ley.

QUINTA.- En el plazo de treinta dias el Presidente de la RepUblica debera
indicar cudl es la cartera de Estado correspondiente, respecto al articulo
102 de la Ley Orgdnica de Discapacidades.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

PRIMERA.- Reférmase el articulo 81 de la Ley Orgdnica de Defensa del
Consumidor por:

“Art 81.- Facultad de la Defensoria del Pueblo.- La Defensoria del
Pueblo, en el marco de sus atribuciones y competencias, deberd
patrocinar de oficio o a peticion de parle las garantias
jurisdiccionales contra el Estado, sus delegatarios, concesionarios
y particulares en relacién a reclamos por deficiencias, danos o
mala calidad de bienes y servicios de publicos o privados.

En las acciones tutelares donde se determinen hechos que se
consideren generalizados o sistemdticos, se aplicard el principio
de eficienciay eficacia, a través de la acumulacion de procesos.

La Defensoria del Pueblo promoverd la utilizacién de
mecanismos alternativos para la solucidén de conflictos, como la
mediacién, siempre que dicho conflicto no se refiera a una
infraccién penal.”

33



SEGUNDA.- Reférmanse los articulos 36, 115, numeral 3), 178 y 236 del
Cddigo de la Nihez y Adolescencia, la entidad de gestiéon, de “Defensoria
del Pueblo” por “"Defensoria Publica”,

TERCERA.- Reférmese el Ultimo inciso del Art. 163 de la Ley Orgdnica de
Movilidad Humana, por:

“La Defensoria del Pueblo vigilard que la autforidad rectora de
movilidad humana a fravés de las misiones diplomdaticas y
oficinas consulares del Estado ecuatoriano cumplan con la
defensa de los derechos de las personas ecuatorianas en el
exterior, asi como acciones de cooperaciéon para la proteccidon
y promocion de sus derechos.”

CUARTA.- Reférmase el articulo 100 de la Ley Orgdnica de
Discapacidades, asi:

“Art. 100.- De la Defensoria del Pueblo.- A md&s de las acciones
particulares o de oficio contempladas en el ordenamiento
juridico, la Defensoria del Pueblo, dentro del dmbito de su
competencia, vigilard y controlard el cumplimiento de |os
derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicién discapacitante. Podrd dictar medidas de proteccidén
de cumplimiento obligatorio y solicitar a las autoridades
competentes que juzguen y sancionen las infracciones que
prevé laley.

La Defensoria del Pueblo como la institucidon nacional de
derechos humanos cuando determine la existencia o amenaza
de vulneracién de derechos constitucionales de las personas
con discapacidad, con deficiencia o  condicién
discapacitante, activard las garantias jurisdiccionales
respectivas.”

QUINTA.- Reférmase el articulo 102 de la Ley Orgdnica de
Discapacidades, sustituyendo “El Defensor del Pueblo” por “La Funcion
Ejecutiva, a través de la cartera del Estado correspondiente”

SEXTA.- Reférmase el articulo 12 de la Ley de Prevencidon y Asistencia
Integral del VIH {SIDA), la entidad de gestién, de “Defensoria del Pueblo”

or "Defensoria Publica”.
" N N
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SEPTIMA. - Eliminase del primer inciso del articulo 675 del Cédigo Orgdnico
Integral Penal "'y la Defensoria del Puebio” por ser la entidad que vela por
el cumplimiento y respeto de los derechos humanos.

OCTAVA.- Agrégase una Disposicion General al Cédigo Orgdnico
Integral Penal, que dicte:

“La Defensoria del Pueblo cooperard con la cartera de Estado
a cargo de los tfemas de justicia y derechos humanos y las ofras
que conforman el Organismo Técnico para que el diseno,
elaboracién, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas
del sistema de rehabilitacion social tengan un enfoque de
pleno respeto alos derechos humanos.

A través del Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura
de la Defensoria del Pueblo se realizardn visitas con la finalidad
de vigilar las condiciones de los Centros de Rehabilitacion
Social, identificar posibles situaciones violatorias a los derechos
fundamentales y recomendar a la Direccidn del Centro, a la
cartera de Estado a cargo de los temas de justicia y derechos
humanos y al  Organismo Técnico, se tomen medidas para
evitarlas o corregirlas.

Durante las visitas, el Mecanismo Nacional de Prevencidn de la
Tortura de la Defensoria actuard conforme con el Protocolo
Facultativo a la Convencidén contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.”

NOVENA.- Agrégase una disposicién general al Cédigo Orgdnico de
Planificacién y Finanzas Publicas, que dicte:

“VIGESIMA SEXTA.- La Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo en coordinacién con la Defensoria del Pueblo
establecerdn procesos e instrumentos que permitan cumplir
con las competencias de verificacidn observando la
especificidad propia de la natfuraleza de la Institucidon
Nacional de Derechos Humanos y sus actividades, de
conformidad con el mandato constitucional e internacional.”

DECIMA.- Reférmase el articulo 37 de la Ley Orgdnica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres por:



“Art. 37.- Defensoria del Pueblo.- Sin perjuicio de las facultades
establecidas en la respectiva normativa vigente, fendra las
siguientes aftribuciones:

a) Disefiar e implementar programas de sensibilizacion y formacion
en materia de derechos humanos, enfoque de género y el derecho
a una vida libre de violencia para las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores, dirigidas a su personal;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y
celeridad procesal en los casos de violencia conira las mujeres,
nifias, adolescentes, jdvenes, adultas y adultas mayores y sus
dependientes;

c) Remitir la informacién necesaria para la construccidén de
estadisticas referentes al tipo de infraccién, sin perjudicar la
confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo de causas;

d) Atender de forma prioritaria peticiones individuales o colectivas
relacionadas con amenaza o vulneracién de los derechos
humanos de las mujeres, nifas, adolescentes, jdvenes, adultas y
adultas mayores y brindar asesoria  juridica  gratuita;

e) Desarrollar campafas nacionales de sensibilizacion y
concienciacién sobre prevencidon y erradicacion de violencia
contra las mujeres, nifas, adolescentes, jdvenes, adultas y adultas
mayores y la deconstruccion y transformacion de los patrones
culturales, patriarcales, discriminatorios y violentos y de la cultura
del privilegio, asi como la eliminacién de los estereotipos de
género en materia laboral y la consolidacién de la democracia
paritaria para alcanzar la igualdad de género;

f) Informar de manera obligatoria a la Funcién Judicial sobre las
denuncias de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores que reciban en sy
dependencia;

g) Redlizar el seguimiento y control del proceso de otorgamiento

de las medidas administrativas impuestas por la Defensoria del
Pueblo, de su cumplimiento y aplicacion; y,

h) Las demds que establezca la normativa vigente.”



DECIMA PRIMERA.- Agrégase un nuevo inciso a continuacion del cuarto
del articulo 3 de la Ley Orgdnica del Servicio PUblico, que establezca:

“Art. 3.- Ambito.- (...] En razén de la especificidad propia de
la naturaleza de la Institucion Nacional de Derechos Humanos
y sus actividades de mandato constitucional e internacional,
el ente rector en materia laboral en coordinacién con la
Defensoria del Pueblo establecerd regulaciones especiales
para el disefio y aprobacion de los manuales de puestos y
perfiles éptimos para el cumplimiento de sus competencias y
atribuciones, en todo lo demds se someterd a lo dispuesto en
esta ley. {...)".

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
PRIMERA.- Derégase la actual Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo.

SEGUNDA.- Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan a
la presente ley, asi como todas las normas de inferior jerarquia que
consten en reglamentos, acuerdos, resoluciones y otfras que interfieran
en la ejecucién de proteccién y promocién de los derechos humanos y
la naturaleza.

TERCERA.- Derdganse los articulos 82, 83, 84 y 94 de la Ley Orgdnica de
Defensa del Consumidor.

CUARTA.- Deréganse todos los articulos reformatorios a la Ley Orgdnica
de la Defensoria del Pueblo establecidos en las Disposiciones
Reformatorias de la Ley Orgdnica de Discapacidades, asi como las
normas reformatorias presentes en cualquier ofra ley anterior a la
vigencia de la presente ley.

Disposicién Final.-

La presente ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su
promulgacién en el Registro Oficial.
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