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Presentación

La Constitución de la República del Ecuador, en su artículo 215 establece que la Defensoría del Pueblo es la Institución Nacional 
encargada de la protección y tutela de los derechos humanos de las y los habitantes del Ecuador y de las y los ecuatorianos en el 
exterior, así como de los derechos de la naturaleza.

• Para cumplir con esta función, podrá patrocinar garantías constitucionales y reclamos por mala calidad o indebida prestación 
de los servicios públicos y privados; emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de protección de 
derechos; investigar y resolver sobre actos y omisiones de personas naturales o jurídicas que presten servicios públicos; y 
ejercer la vigilancia del debido proceso y evitar la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes. 

Adicional a estas atribuciones constitucionales, la Defensoría del Pueblo tiene otras específicas que nacen de varias leyes. Así, de 
manera particular, la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en adelante LOTAIP, en su artículo 11, otorga a 
esta Institución Nacional de Derechos Humanos la responsabilidad sobre la promoción, vigilancia y garantías establecidas en la LOTAIP, 
constituyéndose en el órgano promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la información pública, para lo que deberá: 

• vigilar el cumplimiento de la ley; 

• precautelar que la calidad de la información que difundan las instituciones del sector público contribuyan al cumplimiento 
de los objetivos de la ley(1); 

• elaborar anualmente el informe consolidado nacional de evaluación sobre la base de la información publicada en los portales 
o páginas web, así como todos los medios idóneos que tienen las instituciones como sujetos obligados a su cumplimiento; 

• promover o patrocinar acciones judiciales de acceso a la información pública cuando se haya denegado información; e,

•  informar a la Asamblea Nacional sobre el listado índice de toda la información clasificada como reservada, en forma 
semestral. 

En definitiva, al pertenecer la información pública a las y los habitantes del país, el Estado y las instituciones depositarias de 
archivos públicos son sus administradores y están obligados a garantizar su acceso, de manera que se posibilite la participación 
de las personas y colectivos en la toma de decisiones de interés general, la rendición de cuentas y el apoyo y coordinación entre 

(1)   Este informe anual tiene como finalidad evidenciar el estado de cumplimiento del derecho de acceso a la información pública a nivel nacional en el período 
2017, según los datos reportados al portal M-LOTAIP por las entidades obligadas, en cumplimiento del artículo 12 de la LOTAIP. 

   De otro lado, la calidad de la información que difunden las instituciones en sus portales web -transparencia activa-, en cumplimiento de los estándares 
establecidos en el artículo 7 de la LOTAIP, es vigilada por la Defensoría del Pueblo a través de los ejercicios de monitoreo mensuales, cuyos resultados no constan 
en el presente informe puesto que forman parte de un proceso distinto.
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ciudadanía e institucionalidad pública en el marco del ejercicio democrático de la gestión pública.
Ahora, se debe entender que la protección y defensa de derechos humanos no solo se alcanzan a través de la activación de 
mecanismos defensoriales, sino que este mandato constitucional también incursiona en el ámbito preventivo, a través del trabajo 
coordinado con otras instancias del sector público y privado a fin de implementar el enfoque de derechos humanos en sus 
actividades institucionales. 

En este sentido, el presente documento pretende constituirse en un referente documental que procesa, analiza y sistematiza la 
información a nivel cualitativo y cuantitativo acerca del nivel de cumplimiento de la LOTAIP durante el período 2017 y por tanto 
contribuya al ejercicio democrático de la transparencia y acceso a la información pública, complementándose con otras acciones 
que la Defensoría del Pueblo ha emprendido en el país en temas de promoción, protección e incidencia en política pública.  
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1. Objetivo general 

Con estos antecedentes, este Informe Anual de Cumplimiento del Derecho de Acceso a la Información Pública tiene como objetivo 
procesar, sistematizar y analizar la información cuantitativa y cualitativa sobre el cumplimiento de la LOTAIP durante el período 
2017, a fin de evidenciar la situación país sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública. Este documento 
pretende constituirse en una herramienta que abone a la participación ciudadana y rendición de cuentas a fin de contribuir en la 
cultura de transparencia en la gestión pública, tomando como referencia el cumplimiento de las obligaciones sobre el derecho de 
acceso a la información pública por parte de las entidades llamadas a hacerlo.

2. Objetivos específicos 

Entre los objetivos específicos que se pretenden alcanzar con este Informe Anual de Cumplimiento del Derecho de Acceso a la 
Información Pública se encuentran:

• Evidenciar la depuración y actualización del catastro nacional de entidades obligadas a informar a la Defensoría del Pueblo 
sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública para el período 2017. 

• Procesar, analizar y sistematizar la información cuantitativa y cualitativa sobre el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la LOTAIP, presentada por las entidades obligadas en sus informes anuales a través del sistema M-LOTAIP.

• Cuantificar el cumplimiento nacional de las obligaciones establecidas en los artículos 7 y 12 de la LOTAIP durante el período 
2017. 

• Comparar las cifras obtenidas en el cumplimiento del artículo 12 de la LOTAIP entre los períodos 2015, 2016 y 2017, y medir 
el impacto de las actividades realizadas por la Defensoría del Pueblo a fin de mejorar el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la LOTAIP

3. El derecho humano de acceso a la información pública

El acceso a la información pública es un derecho humano reconocido constitucionalmente en el artículo 18. En este se garantiza que 
todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información, 
así como acceder libremente a la información generada en entidades públicas o en las privadas que manejen fondos del Estado 
o realicen funciones públicas. En lo que respecta a las entidades que realicen funciones públicas, se refiere a los delegatarios, 
concesionarios y toda persona que actúe en ejercicio de una función pública. A nivel internacional, en similares términos, el 
artículo 13 de la Convención Americana de Derechos Humanos determina que toda persona tiene derecho a la libertad de 
pensamiento y de expresión que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole, sin 
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consideración de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otro procedimiento de 
su elección. 

En este contexto, el principio 2 de la Declaración de Principios sobre la Libertad de Expresión adoptada por la Comisión 
Interamericana de Derechos Humano (2000) manifiesta que, “toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir información 
y opiniones libremente en los términos que estipula el artículo 13 de la Convención Americana”, y que “todas las personas deben 
contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir información”. Además, el principio 4 sostiene que “el acceso 
a la información […] es un derecho fundamental de los individuos. Los Estados están obligados a garantizar el ejercicio de este 
derecho”.

De otro lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que el artículo 13 de la Convención Americana, al 
estipular expresamente los derechos a “buscar” y a “recibir” “informaciones”, protege el derecho que tiene toda persona a acceder 
a la información bajo el control del Estado, con las salvedades permitidas bajo el estricto régimen de restricciones establecido en 
dicho instrumento(2), esto es su reserva o confidencialidad.
Con estos antecedentes, se evidencia que el derecho de acceso a la información pública, tiene una protección tanto a nivel 
constitucional como dentro de la normativa internacional de derechos humanos, por lo que es considerado como un mecanismo 
crítico que permite el control social hacia el funcionamiento del Estado y la transparencia en la gestión pública, así como para 
ejercer la participación informada de la ciudadanía en los asuntos públicos. En este sentido, este derecho humano reconocido con 
rango constitucional, para su aplicación, deberá debe ser interpretado a la luz de los estándares contenidos en los instrumentos de 
derechos humanos y la LOTAIP.

En efecto, el derecho de acceso a la información resulta ser un requisito esencial para promover la rendición de cuentas y la 
transparencia en la gestión, prevenir la corrupción, garantizar el ejercicio adecuado de los derechos políticos; y además, posee una 
funcionalidad instrumental o de facilitador del ejercicio de otros derechos humanos. Efectivamente, el acceso a la información es, 
en varios casos, imprescindible para que las personas y colectivos, dentro de un sistema democrático representativo y participativo, 
puedan hacer efectiva la exigibilidad y el ejercicio de otros derechos puesto que las personas pueden conocer cuáles son sus 
derechos y sus alcances, así como los mecanismos que existen para su acceso y exigibilidad.
Con estos antecedentes, si bien el respeto, protección y garantía del derecho al acceso a la información pública es una obligación 
de todos los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones de la LOTAIP, la responsabilidad de promoción, vigilancia y 
garantía, de acuerdo a esta ley, ha recaído en la Defensoría del Pueblo como Institución Nacional de Derechos Humanos.

(2)   Corte I.D.H., Caso Claude Reyes y otros. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151, párrs. 76 y 78. Ver también: Corte I.D.H., 
Caso López Álvarez Vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Serie C No. 141, párr. 77; y Corte I.D.H., Caso Herrera Ulloa Vs. Costa Rica. 
Sentencia de 2 de julio de 2004. Serie C No. 107, párr. 108.
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4. Acciones institucionales realizadas 

Para promover el cumplimiento del artículo 12 de la LOTAIP, la Defensoría del Pueblo, por intermedio de la Dirección Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, realizó las acciones que se detallan a continuación: 

• Con el objetivo de proteger los datos o información confidencial bajo la responsabilidad y tratamiento de la Defensoría del 
Pueblo de Ecuador y evitar su inadecuada utilización o divulgación; así como para generar un referente normativo para los 
demás sujetos obligados, se expidió el 1 de septiembre de 2017 la Resolución que Regula los lineamientos generales para 
la protección y tratamiento de los datos o información confidencial bajo la responsabilidad de la Defensoría del Pueblo. 
Esta Resolución está vigente y fue socializada a nivel nacional a las delegaciones provinciales y coordinaciones generales 
defensoriales zonales y se está desarrollando su implementación técnica.

• En el mes de octubre de 2017 se realizó el VI Encuentro Internacional “Acceso a la Información Pública y Desafíos del Dato 
Abierto”, espacio en el cual se impartieron nuevos conocimientos y desafíos sobre el acceso a la información pública y 
transparencia en la gestión.

• El 8 de febrero de 2018, la Defensoría del Pueblo remitió oficios a las entidades obligadas solicitando la presentación del 
Informe Anual sobre el Derecho de Acceso a la Información Pública. 

• Durante febrero y marzo de 2018 se realizaron varios procesos de acompañamiento y capacitación a las entidades obligadas 
a nivel nacional a través de la Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública, las coordinaciones 
generales  defensoriales zonales y las delegaciones provinciales, como actividad preparatoria a la entrega del Informe Anual 
del periodo 2017.

• Una vez vencido el plazo fijado en el artículo 12 de la LOTAIP para la presentación del informe correspondiente al 2017, 
el 3 de abril de 2018, el Director Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública remitió a las unidades 
desconcentradas las directrices para el seguimiento y acompañamiento a aquellas entidades que han incumplido con la 
presentación del Informe Anual dentro de este plazo, a fin de alentar el cumplimiento de su obligación.

5. Catastro Nacional de la Defensoría del Pueblo

La Defensoría del Pueblo, como institución encargada del ejercicio y cumplimiento del derecho humano de acceso a la información 
pública, a fin de contar con un listado de las entidades obligadas a cumplir con los mandatos establecidos en la LOTAIP, desde el año 
2012 desarrolló el catastro nacional que contiene dicha información. 

En este sentido, en este primer catastro que identificaron 1511 sujetos obligados a presentar el mencionado Informe Anual y se 
adoptó un proceso anual de análisis jurídico, revisión y actualización continua, permanente y sostenida. 
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Es importante mencionar que este catastro es dinámico y el número de entidades obligadas puede variar anualmente, puesto que pueden 
desaparecer, fusionarse o cambiar de denominación. Por ejemplo, para el período 2013 se identificaron 1494 entidades, en el período 
2014 se registraron 1473 entidades, para el 2015 existieron 1511 sujetos obligados; y para el período 2016 se catastraron 1504 entidades.  

En definitiva, para la elaboración del presente Informe de cumplimiento de la LOTAIP que corresponde al período 2017, la base de 
datos que ha sistematizado la Defensoría del Pueblo consta de 1501 entidades que están obligadas a cumplir con este mandato legal(3).

 Zonificación del Catastro de entidades obligadas a cumplir con la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
El Estatuto Orgánico por Procesos de la Defensoría del Pueblo (2012), en su artículo 2 hace referencia a la Estructura Organizacional 
por Procesos de la institución, y al definir a los procesos desconcentrados establece: “Los procesos desconcentrados, encaminados a 
generar productos y servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en áreas geográficas establecidas conforme la planificación 
territorial, contribuyendo al cumplimiento de la misión institucional”. 

La Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES) estableció 9 zonas de planificación en Ecuador, como se puede apreciar 
en la  Figura 1:

Provincias de: Esmeraldas, Imbabura, 
Carchi, sucumbios
Provincias de: Pichincha (Excepto el cantón 
Quito), Napo, Orellana
Provincias de: Cotopaxi, Tungurahua, 
Chimborazo, Pastaza.
Provincias de: Manabí, Santo Domingo de 
los Tsáchilas
Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto 
los cantones de Guayaquil, Samborondón y 
Durán), Bolívar, Los Ríos y Galápagos.
Provincias de: Cañar, Azuay, Morona 
Santiago.
Provincias de: El Oro, Loja Zamora 
Chinchipe.
Cantones de: Guayaquil, Samborondón y 
Durán.
Distrito Metropolitano de Quito.

Zona 1:

Zona 2:

Zona 3:

Zona 4:

Zona 5:

Zona 6:

Zona 7:

Zona 8:

Zona 9:

1

2

3

6

7

5

8

4

9

Figura 1. Mapa de regionalización de SENPLADES

(3)   Se puede acceder al catastro actualizado en este link: http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpedocumentoslotaip/presentacioninformeslotaip2017/
CatastroEntidadesObligadasALaLotaip2018.pdf
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El catastro nacional de entidades que están obligadas a cumplir con el mandato de la LOTAIP se basa en la distribución 
georreferenciada de entidades adaptada a la zonificación propuesta por SENPLADES.

Tabla 1. Composición del catastro de entidades obligadas para la presentación del informe LOTAIP 2 017

Zona
Coordinación 

Zonal / Delegación 
Provincial

Función 
Ejecutiva

Función 
Legislativa

Función 
Judicial

Función 
Electoral

Función de 
Transparencia y 

Control Social

Gobiernos 
Autónomos 

Descentralizados

Otras 
Instituciones 

Públicas

Total 
general

Zona 1

CZ 1 - Carchi 0 0 0 0 0 33 6 39

Esmeraldas 2 0 0 0 0 65 4 71

Imbabura 0 0 0 0 0 44 11 55

Sucumbíos 0 0 0 0 0 36 0 36

Zona 2

CZ 2 - Orellana 0 0 0 0 0 33 7 40

Napo 1 0 0 0 0 26 1 28

Pichincha 2 0 0 0 0 28 14 44

Zona 3

CZ 3 - Tungurahua 0 0 0 0 0 56 9 65

Cotopaxi 0 0 0 0 0 41 3 44

Pastaza 1 0 0 0 0 22 3 26

Chimborazo 1 0 0 0 0 56 10 67

Zona 4

CZ 4 - Manabí 3 0 0 0 0 81 23 107

Santo Domingo de 
los Tsáchilas

0 0 0 0 0 13 4 17

Zona 5

CZ 5 – Guayas 0 0 0 0 0 49 9 58

Galápagos 2 0 0 0 0 8 2 12

Bolívar 0 0 0 0 0 27 5 32

Los Ríos 0 0 0 0 0 32 12 44

Santa Elena 0 0 0 0 0 12 3 15

Zona 6

CZ 6 -  Azuay 2 0 0 0 1 78 29 110

Cañar 0 0 0 0 0 34 7 41

Morona Santiago 0 0 0 0 0 59 4 63

Zona 7

CZ 7 - Loja 0 0 0 0 0 97 13 110

El Oro 1 0 0 0 0 66 17 84

Zamora Chinchipe 1 0 0 0 0 38 5 44
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Zona 8
CZ 8 - Guayaquil, 

Durán y 
Samborondón

16 0 0 0 1 10 22 49

Zona 9
CZ 9 - Distrito 

Metropolitano de 
Quito

110 1 3 3 7 37 39 200

Total general 142 1 3 3 9 1.081 262 1.501

Nota: Catastro utilizado en Informe del período 2 017

13% 

8% 

14% 

8% 

11% 

14% 

16% 

3% 

13% 

NÚMERO DE ENTIDADES CATASTRADAS POR COORDINACIÓN ZONAL 

ZONAL 1 

ZONAL 2 

ZONAL 3 

ZONAL 4 

ZONAL 5 

ZONAL 6 

ZONAL 7 

ZONAL 8 

ZONAL 9 

Figura 2. Entidades catastradas por coordinación zonal
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De lo que se observa, entre las cifras que llaman la atención, la mayoría de entidades obligadas pertenecen a los gobiernos 
autónomos descentralizados, con 1 081 entidades que representan el 72 % del universo del catastro, mientras que las entidades 
que pertenecen a la Función Ejecutiva son 142, localizadas en su mayoría en la Coordinación Zonal General Defensorial 9.

6. Actividades previas a la presentación del informe anual por parte de las entidades obligadas

6.1. Capacitación a servidores y servidoras públicas y ciudadanía

La Defensoría del Pueblo, a través de la Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública, las coordinaciones 
generales defensoriales zonales y las delegaciones provinciales, como actividad preparatoria para la entrega del Informe Anual 
correspondiente al período 2017, realizaron procesos de capacitación durante el primer trimestre del  2018 sobre el derecho de 
acceso a la información pública, dirigida a servidoras y servidores públicos y ciudadanía, en los que se abordaron principalmente 
los siguientes temas:

• El cumplimiento del derecho humano de acceso a la información pública como mecanismo de transparencia, participación 
ciudadana y control social,

• El cumplimiento del derecho humano de acceso a la información pública a través de la presentación del informe anual en la 
plataforma LOTAIP de la Defensoría del Pueblo, y que se encuentra en el portal institucional www.dpe.gob.ec.

• El acceso a la información pública y el rol de los representantes del Estado para respetar, proteger y garantizar este derecho, 

• El cumplimiento del derecho humano de acceso a la información pública y el proceso de monitoreo-autoevaluación de la 
transparencia activa,

• El cumplimiento del derecho humano de acceso a la información pública como mecanismo de transparencia, participación 
ciudadana y control social; y, 

• Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Resolución No. 007-DPE-CGAJ de 15 de enero de 2015, referente a los 
parámetros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa establecidas en el artículo 7 de la 
LOTAIP.

Por otro lado, durante el período 2017 se realizaron varios procesos de capacitación  a nivel nacional a 2 261 servidoras y servidores 
públicos pertenecientes a 1 040 instituciones públicas y a 1 724 ciudadanos y ciudadanas.

En la Tabla 2 se presenta un detalle cuantitativo de las y los servidores públicos capacitados a nivel nacional durante este período, 
disgregado por trimestres en cada una de las coordinaciones generales defensoriales zonales y  delegaciones provinciales: 
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Tabla 2. Número de servidoras y servidores públicos capacitados en LOTAIP

Zona
Coordinación Zonal /

Delegación Provincial
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total anual

Zona 1

CZ 1 - Carchi 69 0 0 0 69

Esmeraldas 90 0 0 0 90

Imbabura 73 0 0 0 73

Sucumbíos 55 0 0 0 55

Zona 2

CZ 2 - Orellana 54 0 0 10 64

Napo 112 0 0 0 112

Pichincha 108 0 0 0 108

Zona 3

CZ 3 - Tungurahua 135 24 0 0 159

Cotopaxi 79 0 27 0 106

Pastaza 36 0 0 0 36

Chimborazo 111 0 0 0 111

Zona 4
CZ 4 - Manabí 124 0 0 0 124

Santo Domingo de los Tsáchilas 34 0 0 0 34

Zona 5

CZ 5 – Guayas 59 16 0 0 75

Galápagos 31 0 0 0 31

Bolívar 13 0 0 19 32

Los Ríos 13 76 0 0 89

Santa Elena 22 0 0 0 22

Zona 6

CZ 6 -  Azuay 128 0 43 5 176

Cañar 64 0 0 0 64

Morona Santiago 57 0 0 0 57

Zona 7

CZ 7 - Loja 208 0 0 0 208

El Oro 43 0 0 0 43

Zamora Chinchipe 60 60 0 30 150

Zona 8 CZ 8 - Guayaquil, Durán y Samborondón 100 0 0 0 100

Zona 9 CZ 9 - Distrito Metropolitano de Quito 53 0 20 0 73

Total general 1931 176 90 64 2261

Nota: Reporte GPR. Coordinación General de Planificación Institucional
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Respecto de la capacitación a servidores y servidoras públicas se destaca que la Zonal 7 (Loja, El Oro y Zamora Chinchipe) se registró 
el mayor porcentaje de servidores y servidoras públicas capacitadas en el período 2017, con el 18 % del universo; mientras que la 
Zonal 9 (Distrito Metropolitano de Quito) reflejó la menor cifra en el número de servidores y servidoras públicas capacitadas, esto 
es el 4 % que representan 73 personas de la totalidad nacional.
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Figura 3. Número de servidores y servidoras capacitadas por Coordinación Zonal

El número de servidores y servidoras capacitadas en cada una de las Zonales es relativo y no es una variable que responda a algún 
factor especial, puesto que muchas entidades delegan a uno o varios representantes para que asistan a los procesos de capacitación.
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Ahora, en la Tabla 3 se detalla el número de ciudadanos y ciudadanas que fueron capacitados a nivel nacional durante el período 2017:

Tabla 3. Número de ciudadanos y ciudadanas capacitadas en LOTAIP

Zonal
Coordinación Zonal

Delegación Provincial
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total anual

Zona 1

CZ 1 - Carchi 30 0 0 0 30

Esmeraldas 27 0 0 32 59

Imbabura 53 0 0 33 86

Sucumbíos 17 0 0 0 17

Zona 2

CZ 2 - Orellana 0 42 0 0 42

Napo 20 44 20 0 84

Pichincha 20 14 29 0 63

Zona 3

CZ 3 - Tungurahua 110 0 0 3 113

Cotopaxi 23 0 0 24 47

Pastaza 31 18 0 0 49

Chimborazo 0 25 48 0 73

Zona 4
CZ 4 - Manabí 0 0 89 86 175

Santo Domingo de los Tsáchilas 23 0 0 30 53

Zona 5

CZ 5 - Guayas 0 30 28 30 88

Galápagos 32 0 0 0 32

Bolívar 52 36 0 19 107

Los Ríos 0 30 0 0 30

Santa Elena 0 81 0 0 81

Zona 6

CZ 6 -  Azuay 0 15 40 30 85

Cañar 0 41 0 31 72

Morona Santiago 0 60 0 0 60

Zona 7

CZ 7 - Loja 0 0 16 58 74

El Oro 0 0 0 25 25

Zamora Chinchipe 0 60 0 0 60

Zona 8 CZ 8 - Guayaquil, Durán y Samborondón 0 88 0 0 88

Zona 9 CZ 9 - Distrito Metropolitano de Quito 0 0 0 31 31

Total general 438 584 270 432 1724

Nota: Reporte GPR. Coordinación General de Planificación Institucional
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Como se observa de la Figura 4, la Zonal 5 (Guayas, Galápagos, Bolívar, Los Ríos y Santa Elena) posee el mayor porcentaje de 
ciudadanía capacitada en el período 2017, con el 20 % del universo a nivel nacional; mientras que la Zonal 9 (Distrito Metropolitano 
de Quito) es la unidad con la menor cifra en el número de ciudadanía capacitadas, esto es el 2 % de la totalidad nacional que 
representan 31 personas.
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 Figura 4. Número de ciudadanos y ciudadanas capacitadas por Coordinación Zonal
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En la Tabla 4 se identifica el número de instituciones públicas que fueron capacitadas en a nivel nacional durante el período 2017, así:

Tabla 4. Número de instituciones públicas capacitadas en LOTAIP

Zonal
Coordinación Zonal

Delegación Provincial
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total anual

Zona 1

CZ 1 - Carchi 39 0 0 0 39

Esmeraldas 44 0 0 0 44

Imbabura 54 0 0 0 54

´Sucumbíos 24 0 0 0 24

Zona 2

CZ 2 - Orellana 35 0 0 2 37

Napo 28 0 0 0 28

Pichincha 36 0 0 0 36

Zona 3

CZ 3 - Tungurahua 65 2 0 0 67

Cotopaxi 38 0 1 0 39

Pastaza 22 0 0 0 22

Chimborazo 58 0 0 0 58

Zona 4
CZ 4 - Manabí 75 0 0 0 75

Santo Domingo de los Tsáchilas 17 0 0 0 17

Zona 5

CZ 5 - Guayas 38 1 0 0 39

Galápagos 19 0 0 0 19

Bolívar 12 0 0 4 16

Los Ríos 7 27 0 0 34

Santa Elena 12 0 0 0 12

Zona 6

CZ 6 -  Azuay 73 0 4 0 77

Cañar 39 0 0 0 39

Morona Santiago 43 0 0 0 43

Zona 7

CZ 7 - Loja 70 0 0 0 70

El Oro 25 0 0 0 25

Zamora Chinchipe 34 4 0 2 40

Zona 8 CZ 8 - Guayaquil, Durán y Samborondón 48 0 0 0 48

Zona 9 CZ 9 - Distrito Metropolitano de Quito 37 0 1 0 38

Total general 992 34 6 8 1040

Nota: Reporte GPR. Coordinación General de Planificación Institucional
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Como se puede mirar de la Figura 5, la Zonal 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza y Chimborazo) posee el mayor porcentaje de 
instituciones públicas capacitada en el período 2017, con el 18 % del universo a nivel nacional; mientras que la Zonal 9 (Distrito 
Metropolitano de Quito) es la unidad con la menor cifra en el número de instituciones capacitadas, esto es el 4 % de la totalidad 
nacional que representan 38 entidades.
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7.  Avance cronológico de la presentación de informes anuales 

Una vez que ha sido procesada la información que reposa en la base de datos del aplicativo M-LOTAIP, se evidencia que hasta el 
31 de julio de 2017, fecha en la que se cerró el aplicativo(4), se reportaron 1 461 informes de cumplimiento de la LOTAIP de forma 
completa y que se registran como “cerrados cumplidos” dentro del sistema M-LOTAIP, lo que corresponde al 97,34 % del universo 
de entidades obligadas. 

Mientras tanto, existieron 17 entidades obligadas que presentaron el informe de manera incompleta, registradas como “cerradas 
incumplidos” en el sistema M-LOTAIP, y son aquellas que habiendo iniciado el proceso de registro no lograron concluirlo y representan 
el 1,13 % de la totalidad de las entidades catastradas. 

Finalmente, 23 entidades no ingresaron en el aplicativo y por tanto no presentaron sus informes, representando el 1,53 % del 
universo de sujetos obligados, registradas como “sin acceso” en el sistema M-LOTAIP, como se puede evidenciar en la Tabla siguiente:

Tabla 5. Presentación mensual de Informes LOTAIP

Mes Cerrado / Cumplido En proceso Sin acceso Totales % mensual

Enero 9 0 0 9 0,6%

Febrero 44 0 0 44 2,93%

Marzo 1221 0 0 1221 81,35%

Abril 138 0 0 138 9,20%

Mayo 39 0 0 39 2,60%

Junio 10 0 0 10 0,66%

Julio 0 0 0 0 0 %

17 23 40 2,66 %

Total general 1461 17 23 1501 100%

% Instituciones 97,34 1,13 1,53 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública

(4)  Si bien el plazo legal para la presentación de los  informes anuales fenecía el 30 de marzo de 2018, que fue el último día laborable de ese mes, se mantuvo abierta 
la plataforma M-LOTAIP hasta el 31 de julio de 2018, a fin de permitir que las entidades que no cumplieron con el informe anual en el plazo legal, lo puedan hacer. 
Es importante señalar que, en el primer año de aplicación de la plataforma M-LOTAIP se la mantuvo habilitada hasta el mes de octubre de 2015, y de manera 
progresiva, en los años subsiguientes, se ha ido reduciendo el plazo de cierre con la finalidad de lograr empoderar y socializar el uso de la misma en los sujetos 
obligados.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 

Cerrado cumplido 9 44 1221 138 39 10 0 

En proceso 0 0 0 0 0 0 0 

Sin acceso 0 0 0 0 0 0 0 
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Figura 6. Presentación mensual de informes LOTAIP

Como se puede ver, la mayor cantidad de reportes se registraron en el mes de marzo, con un total de 1221 entidades lo que 
representa el 81,35 % del total de informes presentados, mientras que el número restante se ha distribuido en los otros meses. En 
definitiva, 1274 entidades obligadas presentaron sus informes anuales dentro del plazo que determina el artículo 12 de la LOTAIP, 
esto es hasta el último día laborable del mes de marzo de 2017, y representan el 84,88 % del universo de sujetos obligados; mientras 
que 187 entidades, es decir el 12,46 % del universo de instituciones obligadas, presentaron sus informes anuales durante los meses 
de mayo, junio y julio de 2017.
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7.1.  Información estadística sobre el nivel de cumplimiento en la presentación del informe 
anual, de conformidad con el art. 12 de la LOTAIP a nivel nacional

Partiendo de la premisa de la existencia de un catastro dinámico, cuyas cifras de entidades registradas varía en cada período, 
procesados y sistematizados los datos mostrados en el informe anual del período 2013, así como también aquellos existentes en la 
base de datos del aplicativo M-LOTAIP de los años 2014, 2015, 2016 y 2017, se obtuvieron las siguientes cifras comparativas:

Tabla 6. Presentación de Informes LOTAIP, comparativo de los períodos 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017

Informe 
2 013

Informe 
2 014

Informe 
2 015

Informe 
2 016

Informe 
2 017

Calidad del Informe No. % No. % No. % No. % No. %

Informe completo 1119 74,09% 1324 89,88% 1445 95,70% 1480 98,40% 1461 97,34%

Informe incompleto 41 2,74% 38 2,58% 24 1,59% 11 0,74% 17 1,13%

No presenta 334 22,36% 111 7,54% 41 2,72% 13 0,86% 23 1,53%

Total general 1494 1473 1510 1504 1501

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2013, 2014, 2015, 2016  y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública
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Figura 7. Presentación mensual de informes LOTAIP del período 2017

En la Tabla 6 se evidencia que en el período 2017, 1461 entidades obligadas (de un total de 1501 catastradas) presentaron su 
informe anual registrado como “cerrado cumplido” en el aplicativo M-LOTAIP, representando el 97,34 % del universo de entidades 
catastradas. Esta cifra representa la segunda más alta dentro del período de análisis comparativo, después de la cifra mostrada en 
el 2016, donde cumplieron el 98,40 % de entidades, esto es 1480 de un toral de 1504 sujetos obligados catastrados. Mientras que 
la cifra más baja es la reportada en 2013 con el 74,09 % de informes completos, esto es 1119 entidades cumplidas de un catastro 
de 1494.

Por otro lado, en el 2017 presentaron el informe de manera incompleta 17 entidades, por lo que se registraron como “cerrados 
incumplidos”. Esto representa el 1,13% de los sujetos obligados según el catastro, representando la segunda más baja de los 
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períodos analizados, después de aquella reportada en el 2016. En cambio, la cifra más alta de presentación de informes incompletos 
es la reportada en 2013 con el 2,74 %.Ahora, 23 entidades que representan el 1,53 % del universo del catastro no ingresaron al 
aplicativo M-LOTAIP y por tanto no presentaron sus informes(5), siendo este valor el segundo más bajo de los períodos analizados 
en el comparativo, después de aquel reportado en el 2016; mientras que la cifra más alta corresponde al período 2013, con el 22,36 
% de entidades sin acceso. 

De la sumatoria de los informes completos e incompletos presentados a la Defensoría del Pueblo en el período 2017, se obtiene 
un total de 1 478 entidades que representan el 98,47 % de cumplimiento a nivel nacional, que es la segunda cifra más alta desde 
el 2012.

Con estos antecedentes, es importante evidenciar que, en un ejercicio comparativo de los últimos tres períodos, en el 2015, 41 
entidades no cumplieron con su informe anual, disgregados en 15 que pertenecen a los gobiernos autónomos descentralizados 
y 26 a otras instituciones públicas. En el período 2016 13 entidades no presentaron su informe anual, compuesto por 8 gobiernos 
autónomos descentralizados y 5 entidades que pertenecen a otras instituciones públicas; mientras que en el período 2017 se 
registran 23 entidades sin acceso, perteneciendo 1 a la Función Ejecutiva, 1 a la Función Electoral, 14 a gobiernos autónomos 
descentralizados y 7 que forman parte de otras instituciones públicas.

Entre las entidades que han incumplido con la presentación del Informe Anual de manera reiterativa, en los últimos tres períodos 
comparados, se encuentran:

• Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Alfredo Baquerizo Moreno, con un incumplimiento de los informes de 
los períodos 2015, 2016 y 2017. 

• Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de El Cisne, con un incumplimiento de los informes de los períodos 2015 
y 2017. 

• Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cazaderos, con un incumplimiento de los informes de los períodos 
2016 y 2017.

• Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Pasaje, con un incumplimiento de los informes de los períodos 2015, 
2016 y 2017.

• Empresa Pública Municipal de Aseo Portovelo E. P., con un incumplimiento de los informes de los períodos 2015, 2016 y 2017.

• Empresa Pública Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito, con un incumplimiento de los informes de los períodos 
2016 y 2017.

(5)   Ver Anexo 2: Listado de entidades que se encuentran en estado cerrado incumplido en su informe anual en el período 2017
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7.2.  Cumplimiento del art. 12 de la LOTAIP por coordinaciones generales defensoriales zonales 
y delegaciones provinciales de la Defensoría del Pueblo 

A continuación, es importante identificar e individualizar el nivel de cumplimiento del informe LOTAIP por cada una de las 
delegaciones y coordinaciones Generales defensoriales zonales, en el marco de un análisis comparativo entre los períodos 2013, 
2014,  2015, 2016 y 2017, con la finalidad de evidenciar cuáles son las provincias que presentan las variaciones más significativas en 
cuanto al mayor o menor cumplimiento de los dispuesto en el artículo 12 de la LOTAIP. 

En efecto, de la Tabla 7 se puede evidenciar que la provincia de Carchi mantiene un cumplimiento del Informe Anual del 100 % de 
las entidades catastradas, desde el período 2013 hasta el 2017. Las provincias de Napo y Cañar han mantenido un cumplimiento 
del informe anual del 100 % de los sujetos obligados catastrados en todos los períodos analizados, excepto el 2014.  De otro lado, 
Zamora Chinchipe, Imbabura, Orellana y Cotopaxi mantienen un cumplimiento del 100 % desde el período 2015 hasta la actualidad. 
Es importante hacer visible en cambio que las provincias de Sucumbíos, Pichincha y Santa Elena registraron un cumplimiento del 
100 % de sus entidades catastradas en los períodos 2105 y 2016, bajando su nivel de cumplimiento para el período 2017. 

Finalmente, las provincias con el menor índice de cumplimiento del informe anual son Galápagos, con el 75 % de entidades 
catastradas; El Oro, con el 85 % de las entidades obligadas; y, Santa Elena, con el 93 % de cumplimiento.

Tabla 7
Composición del catastro de entidades obligadas para el informe LOTAIP 2 016

Zona Provincia

Informe 2 013 Informe 2 014 Informe 2 015 Informe 2 016  Informe 2 017

% 
Presentados

% No
 Presentados

% 
Presentados

% No 
Presentados

% 
Presentados

% No 
Presentados

% 
Presentados

% No 

Presentados

% 
Presentados

% No 
Presentados

Zona 1

CZ 1 – Carchi 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Esmeraldas 41% 59% 88% 12% 97% 3% 99% 1% 100% 0%

Imbabura 60% 40% 94% 6% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Sucumbíos 67% 33% 92% 8% 100% 0% 100% 0% 97% 3%

Zona 2

CZ 2 - Orellana 71% 29% 71% 29% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Napo 100% 0% 93% 7% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Pichincha 65% 35% 86% 14% 100% 0% 100% 0% 98% 2%

Zona 3

Tungurahua 90% 10% 97% 3% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Cotopaxi 66% 34% 98% 2% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Pastaza 92% 8% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Chimborazo 69% 31% 100% 0% 100% 0% 99% 1% 99% 1%
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Zona 4
CZ 4 - Manabí 71% 29% 83% 17% 92% 8% 100% 0% 100% 0%

Santo Domingo de 
los Tsáchilas

73% 27% 93% 7% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Zona 5

CZ 5 - Guayas 75% 25% 81% 19% 96% 4% 100% 0% 93% 7%

Galápagos 85% 15% 83% 17% 100% 0% 92% 8% 75% 25%

Bolívar 65% 35% 87% 13% 94% 6% 100% 0% 100% 0%

Los Ríos 67% 33% 84% 16% 86% 14% 100% 0% 100% 0%

Santa Elena 64% 36% 86% 14% 100% 0% 100% 0% 93% 7%

Zona 6

CZ 6 - Azuay 97% 3% 92% 8% 99% 1% 99% 1% 100% 0%

Cañar 100% 0% 95% 5% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Morona Santiago 52% 48% 77% 23% 89% 11% 97% 3% 100% 0%

Zona 7

CZ 7 - Loja 84% 16% 91% 9% 98% 2% 98% 2% 94% 6%

El Oro 85% 15% 86% 14% 95% 5% 96% 4% 85% 15%

Zamora Chinchipe 95% 5% 88% 12% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Zona 8
CZ 8 - Guayaquil, 

Durán y 
Samborondón

91% 9% 100% 0% 98% 25 100% 0% 100% 0%

Zona 9

CZ 9 - Distrito 
Metropolitano de 

Quito
83% 17% 92% 8% 98% 2% 99% 1% 96% 4%

 Nota: Base de datos para recepción de informes 2015, 2016 y 2017

8. Análisis de los informes de cumplimiento conforme el art. 12 de la LOTAIP correspondientes al 
período de enero a diciembre de 2017

La Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública señala:

Presentación de Informes.- Todas las instituciones públicas, personas jurídicas de derecho público o privado y demás entes 
señalados en el artículo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentarán a la Defensoría del Pueblo, 
hasta el último día laborable del mes de marzo de cada año, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la 
información pública, que contendrá: 
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a) Información del período anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta Ley; 

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la información y el trámite dado a cada una de ellas; y, 

c) Informe semestral actualizado sobre el listado índice de información reservada (art. 12).

Como se puede ver, esta norma determina el deber que tienen las entidades obligadas de presentar a la Defensoría del Pueblo, 
como órgano rector del derecho de acceso a la información pública, sus Informes Anuales de cumplimiento del derecho de acceso 
a la información pública, para lo que se deberá cargar la información que forma parte de los tres literales del artículo en mención, 
a través de la plataforma M-LOTAIP. 

Es importante recordar que el reporte del Informe Anual en la plataforma implica que las entidades obligadas dan cuenta del 
cumplimiento o incumplimiento de los estándares determinados en dicha plataforma en base a lo determinado en la Ley Orgánica 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En este sentido, el cumplimiento del Informe Anual como “cerrado cumplido”, por 
ejemplo,  no necesariamente implica que el sujeto obligado ha cumplido con todos los estándares determinados en la plataforma, 
sino más bien que ha reportado el estado de cumplimiento o no de todos estos estándares.

En este sentido, a continuación se analizarán cada uno de los literales contemplados en el artículo 12 de la LOTAIP, a fin de evidenciar 
el nivel de cumplimiento de estos, de manera disgregada y específica.

8.1. LITERAL A) Información del período anterior sobre el cumplimiento de  las obligaciones 
que le asigna la LOTAIP

En esta sección se hace un análisis de las cifras reportadas por las entidades obligadas con respecto al literal A, donde se detalla 
información acerca del nivel de cumplimiento de la difusión de la información pública, la publicación de información mínima 
actualizada, la publicación de información según conformación del Estado, la promoción del derecho de acceso a la información, 
custodia de la información, la falta de claridad en la información, la sanción a funcionarios y/o empleados públicos y privados, el 
cumplimiento de las obligaciones del sistema educativo, las obligaciones de la Asamblea Nacional, las obligaciones del Consejo 
Nacional Electoral, las obligaciones de los partidos políticos, y las delegaciones de las autoridades para la atención de las solicitudes 
de información en oficinas provinciales y regionales. 

Es importante mencionar como punto de partida que, de las 1461 entidades que presentaron su informe de manera completa, el 
100 % de las mismas informaron sobre el cumplimiento de este literal. En el análisis siguiente se tomaran en cuenta únicamente 
aquellas entidades que reportaron su informe anual como cerrado cumplido.
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8.1.1. Difusión de la información pública – art. 6 del Reglamento a la LOTAIP.

El Reglamento a la LOTAIP determina la obligación que tienen las entidades sobre la difusión de información pública actualizada, 
en los siguientes términos:

Obligatoriedad.- Todas las instituciones que se encuentren sometidas al ámbito de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información, difundirán en forma, obligatoria y permanente, a través de su página web, la información mínima actualizada 
prevista en el artículo 7 de dicho cuerpo legal (art. 6). 

Con este antecedente, en el aplicativo M-LOTAIP las entidades deberán responder si difunden la información mínima actualizada, 
de naturaleza obligatoria y permanente, a través de la página web y de los medios necesarios a disposición del público. De la 
sistematización y procesamiento de la información se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8. Cumplimiento del artículo 6 del Reglamento a la  LOTAIP

Respuestas Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Si 1 307 91% 1 338 88% 1 325 90%

No 136 9% 150 12% 144 10%

Total general 1443 100% 1488 100% 1469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública
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    DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN  PÚBLICA: Se difunde la información mínima actualizada, de naturaleza 
obligatoria y permanente, requerida en los literales pertinentes, a través de la página web y de los medios 

necesarios a disposición del público 

Figura 8. Difusión de la información pública

De la información exhibida se puede evidenciar que para el período 2015, el 91 % de las entidades que registraron su respuesta 
acerca de la difusión de la información respondieron de manera afirmativa, mientras que el 9 % sostuvo que no han difundido esta 
información. En el período 2016, el 88 % de las entidades manifestaron que sí publicaron su información, mientras que el 12 % 
respondieron negativamente. Finalmente, para el período 2017, el 90 % de las entidades respondieron afirmativamente, mientras 
que el 10 % lo hicieron de manera negativa. 
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En lo que respecta a los medios que las entidades utilizaron para difundir la información pública(6), se tiene las siguientes cifras:

Tabla 9. ¿Cuáles son los medios utilizados?

Medios utilizados Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Página web 601 41,57% 619 50,5% 590 40,16%

Otros 66 4,65% 64 6,3% 40 2,72%

No informa 776 53,78% 805 43,2% 839 57,12%

Total general 1 443 100% 1 488 100% 1 469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017

(6)   Si bien el artículo 6 del Reglamento a la LOTAIP determina que la información deberá ser publicada en la página web de los sujetos obligados, en vista de que 
ciertas entidades, por temas presupuestarios principalmente, no han podido implementarla, como por ejemplo ciertos Gobiernos Autónomos Descentralizados 
Parroquiales, se ha previsto la posibilidad de que puedan publicar y difundir su información a través de otros medios, como por ejemplo carteleras informativas, 
medios de comunicación, boletines, entre otros. Es necesario evidenciar que la plataforma M-LOTAIP no establece la posibilidad de que las entidades, al 
momento de cargar su informe anual, puedan identificar cuáles son esos otros medios.
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¿Cuáles son los medios de difusión utilizados? 

Figura 9. Medios de difusión utilizados

Del análisis de la Tabla 9 se evidencia que en el período 2015, el 41,57 % de los sujetos obligados difunden su información a través 
de páginas web, el 4,65 % lo difunden mediante otros medios y el 53,78 % no informan su medio de difusión. Con respecto al 
período 2016, las entidades que difunden su información pública mediante el uso de páginas web aumentaron al 50,5 %, mientras 
que la cifra de aquellas que difunden por otros medios se ubicó en el 6,3 %, y la cantidad de entidades que no informaron su medio 
de difusión fue del 43,2 %. 
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Para el período 2017, las entidades que difunden su información en sus páginas web se ubicó en el 40,16 %, así mismo, la cifra de 
las entidades que informaron por otros medios se redujo al 2,72 %, mientras que el valor de las entidades que no informaron su 
medio de difusión aumentó a 57,12 %.

Partiendo de estos datos, la Figura 10 muestra el nivel de cumplimiento de la LOTAIP según la conformación del sector público 
establecida en el artículo 225 de la Constitución de la República.  
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Figura 10. Medios de difusión utilizados según conformación del Estado
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Del análisis de las cifras que constan en la Figura 10, se identifican los siguientes datos:

El 64,54 % de las entidades que conforman la Función Ejecutiva, esto es 91 entidades, informaron que difunden su información 
pública a través de sus páginas web; mientras que el 31,9 1% que constituyen 45 entidades, no  registraron la forma en la que 
transparentan su información; y el 3,55 %, es decir 5 entidades, manifestaron que difunden su información a través de otros 
mecanismos.

De otro lado, la Función Legislativa reportó que difunde su información a través de su página web, lo que implica el 100% de 
cumplimiento.

Dos de las tres entidades que conforman la Función Judicial, informaron que difunden su información pública a través de sus 
páginas web, mientras que la Fiscalía General del Estado manifestó que difunde su información a través de otros mecanismos, sin 
precisar cuáles.

En la Función Electoral, las dos entidades que reportaron su informe anual manifestaron que difunden su informe anual a través de 
sus páginas web. 

Ahora, en lo que respecta a la Función de Transparencia y Control Social, el 100% de las entidades que la conforman, esto es 9 
entidades, informaron que hacen pública su información a través de sus páginas web.

De los gobiernos autónomos descentralizados, 356 entidades, que representan el 33,62 %, informaron que han dado publicidad a 
través de sus páginas web, mientras que 678 entidades, que representan el 64,02 % de la totalidad, no  registraron la forma en la que 
difunden su información; y 25 entidades, esto es el 2,36 % reportaron que hacen pública su información a través de otros medios.
Finalmente, lo informado por otras instituciones públicas establece que 129 entidades, esto es el 50,79 %, difunden su información 
pública a través de sus portales web; mientras que 9 entidades que representan al 3,54 % del universo informaron que han 
publicitado su información a través de otros medios; mientras que 116 entidades que son el 45,67 % no han informado sobre la 
forma en la que difunden su información pública.

En definitiva, se puede concluir que la Asamblea Nacional y las entidades que forman parte de las Funciones Electoral y de 
Transparencia y Control Social, son quienes cumplen con difundir su información a través de sus portales web; mientras que 
las entidades que forman parte los Gobiernos Autónomos Descentralizados y Otras Instituciones Públicas, muestran en un alto 
porcentaje que su información es publicada a través de otros medios distintos a las páginas web.
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8.1.2. Publicación de información mínima actualizada – art. 7 de la LOTAIP.

El artículo 7 de la LOTAIP determina que las entidades poseedoras de información pública están obligadas a publicar en sus portales 
web institucionales información mínima actualizada, la misma que se encuentra detallada en los 20 literales del mismo artículo. 
Ahora, del análisis del contenido de los literales del artículo 7 de la LOTAIP, se establece que los primeros 15 literales, es decir desde 
la letra a) hasta la o), son literales de cumplimiento obligatorio para todas las entidades poseedoras de información pública, de 
manera general, siendo estos:

a. Estructura orgánica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos internos; las metas y objetivos de las 
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos. Este literal se disgrega en 4 plantillas:   

a1. Estructura orgánica funcional; 

a2. Base legal que rige;

a3. Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad; y, 

a4. Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;

b. El directorio completo y su distributivo de personal. Este literal se disgrega en 2 plantillas: 

b1. Directorio completo de la institución; y, 

b2. Distributivo de personal;

c. La remuneración mensual por puesto y todo ingreso adicional; 

d. Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos;

e. Texto íntegro de todos los contratos colectivos vigentes en la institución, así como sus anexos y reformas; 

f. Formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción; 

g. Información total sobre el presupuesto anual que administra la institución, especificando ingresos, gastos, financiamiento 
y resultados operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, así como liquidación del presupuesto, 
especificando destinatarios de la entrega de recursos públicos; 

h. Los resultados de las auditorías internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal; 

i. Información completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de adjudicación y liquidación, de las 
contrataciones de obras, adquisición de bienes, prestación de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la 
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institución con personas naturales o jurídicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones;

j. Listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha institución; 

k. Planes y programas de la institución en ejecución; 

l. El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se señalará la fuente de los fondos con los que se pagarán esos 
créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hará constar, como lo prevé la Ley Orgánica de 
Administración Financiera y Control, Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado y la Ley Orgánica de Responsabilidad 
y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos, plazo, costos financieros o tipos de interés;

m. Mecanismos de rendición de cuentas a la ciudadanía, tales como metas e informes de gestión e indicadores de desempeño; 

n. Los viáticos, informes de trabajo y justificativos de movilización nacional o internacional;

o. El nombre, dirección de la oficina, apartado postal y dirección electrónica del responsable de atender la información pública. 

Así mismo, los últimos 5 literales, es decir desde la letra p) hasta la letra t), son literales de cumplimiento específico para ciertas 
entidades obligadas, siendo estos:

p. La Función Judicial y la Corte Constitucional, adicionalmente, publicarán el texto íntegro de las sentencias ejecutoriadas, 
producidas en todas sus jurisdicciones;

q. Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicarán el texto íntegro de las resoluciones ejecutoriadas, así 
como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones;

r. El Banco Central, adicionalmente, publicará los indicadores e información relevante de su competencia de modo asequible 
y de fácil comprensión para la población en general; 

s. Los organismos seccionales, informarán oportunamente a la ciudadanía de las resoluciones que adoptaren, mediante la 
publicación de las actas de las respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, así como sus planes de desarrollo local; y, 

t. El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicará el texto íntegro de sus sentencias ejecutoriadas, 
producidas en todas sus jurisdicciones.

Con estos antecedentes, del procesamiento de la información registrada se obtuvieron los detalles que establecen la cantidad de 
entidades que cumplen con publicar cada uno de estos literales en su portal institucional:
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Figura 11. Literales de cumplimiento general del art. 7 de la LOTAIP 2017

Antes de iniciar con el análisis de estas cifras, es importante recordar que reflejan el reporte de las entidades acerca del cumplimiento 
o incumplimiento de los estándares establecidos en el artículo 7 de la LOTAIP. En estas cifras solamente se encuentran detallados 
los datos aportados por las entidades obligadas que cumplieron su informe como “cerrado cumplido”; y por tanto, informaron si 
cumplieron o no con la publicación de estos estándares en sus portales web.

Del análisis de la  Figura 11 es importante resaltar las siguientes variables más importantes:
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En lo que respecta a la Estructura Orgánica Funcional de la plantilla a1), el 89,93 % de las entidades obligadas reportaron que 
esta información sí es publicada en sus portales web, es decir 1321 entidades de un universo de 1469, mostrando una mínima 
disminución con relación al período anterior que fue de 89,24 %.

La Zonal 9 (Distrito Metropolitano de Quito) tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 96,92 % de un 
universo de 195 entidades que presentaron el informe; mientras que la Zonal 6 (Azuay, Cañar y Morona Santiago) tiene el menor 
cumplimiento con el 28,04 % de entidades que informaron que no cumplieron con la publicación de dicho literal en los portales 
web, de un universo de 214 entidades. 

De otro lado, en lo que respecta al Directorio de la Institución de la plantilla b1), es informada en los portales web por el 88,56 % 
de las entidades obligadas, esto es 1301, siendo la segunda información más publicada a nivel nacional durante el período 2017.
De igual forma, la Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 97,44 % del universo de entidades 
que presentaron el informe; mientras que la Zonal 6 nuevamente tiene el menor cumplimiento con el 29,44 % de entidades que 
informaron que no cumplieron con la publicación de dicho literal en los portales web.

En cuanto, a la Remuneración mensual por puesto y todo ingreso adicional de la plantilla c), fue publicada por el 88,36 % de las 
entidades obligadas, es decir por 1298. 

La Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 96,92 % del universo de las entidades que presentaron 
el informe; mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 29,91 % de entidades que informaron que no cumplieron 
con la publicación de dicho literal en los portales web.

En lo que respecta a la Información total sobre el presupuesto anual que administra la institución de la plantilla g), el 87,34 % de las 
entidades reportaron su cumplimiento, esto es 1283.

La Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 96,41 % de las entidades que presentaron el informe 
anual; mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 31,31 % de entidades que informaron que no cumplieron con la 
publicación de dicho literal en los portales web.

De otro lado, respecto a los Resultados de las auditorías internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal de la plantilla h), es 
informada en los portales web por el 67,53 % de las entidades, es decir por 992 entidades obligadas.

De igual manera, la Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 90,77 % de las entidades que 
presentaron el informe; mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 47,66 % de las entidades que informaron que 
no cumplieron con la publicación de dicho literal.
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Ahora, la información menos informada a nivel nacional en el presente período corresponde al Listado de las empresas y personas 
que han incumplido contratos de la plantilla j), que fue publicada por el 60,45 % de las entidades, esto es 888, siendo también en 
los períodos 2015 y 2016 la información menos informada.

La Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 91,28 % de un universo de 195 entidades que 
presentaron el informe; mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 54,20 % de entidades que informaron que no 
cumplieron con la publicación de dicho literal.

En lo que se refiere al Mecanismo de rendición de cuentas a la ciudadanía de la plantilla m), es informada en los portales web por el 
85,57 % de las entidades obligadas, es decir por 1257 entidades.

La Zonal 8 (Guayaquil, Durán y Samborondón) tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 95,92 % de un 
universo de 49 entidades que presentaron el informe; mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 33,64 % de 
entidades que informaron que no cumplieron con la publicación de dicho literal.

En lo que respecta a Los viáticos, informes de trabajo y justificativos de movilización nacional o internacional de la plantilla n), fue 
publicada por el 73,38 % de las entidades, esto es por 1 078 entidades obligadas.

La Zonal 9 tiene el mayor porcentaje de cumplimiento sobre este literal con el 94,36 % de las entidades que presentaron el informe; 
mientras que la Zonal 6 tiene el menor cumplimiento con el 42,99 % de entidades que informaron que no cumplieron con la 
publicación de dicho literal en los portales web.

Respecta al literal p) se determina la Función Judicial y la Corte Constitucional deben publicar el texto íntegro de las sentencias 
ejecutoriadas producidas en todas sus jurisdicciones; según lo informado, la Corte Constitucional ha publicado esta información, 
mientras que respecto a los órganos que conforman la Función Judicial, tanto el Consejo Nacional de la Judicatura como la 
Defensoría Pública han informado sobre este literal, en tanto que la Fiscalía General del Estado reportó que no ha publicado 
sentencias ejecutoriadas puesto que en ejercicio de sus atribuciones no le corresponde. Esta cifra no ha variado con relación al 
2016, cuyo cumplimiento fue similar. 

Ahora, en referencia al literal q) sobre los organismos de control del Estado, publicarán el texto íntegro de las resoluciones 
ejecutoriadas, así como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones, para el período 2016 existió un cumplimiento del 100 
% de las entidades obligadas, mientras que para el período 2017, la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión 
del Suelo no ha publicado esta información.
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Figura 12. Cumplimiento de los organismos de control del Estado

Respecto al literal r) sobre la obligación del Banco Central de publicar los indicadores e información relevante de su competencia de 
modo asequible y de fácil comprensión para la población en general, según el informe presentado por esta entidad, en los períodos 
2016 y 2017 sí publica esta información en el portal web institucional. 



42

PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE 2017
INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

2016 

2017 

r) El Banco Central, adicionalmente, publicará los indicadores e  
información relevante de su competencia 

SI NO 

Figura 13. Cumplimiento del Banco Central

En cuanto al literal s) respecto de la obligación que tienen los organismos seccionales de publicar las actas de las respectivas 
sesiones, así como sus planes de desarrollo local, en el período 2016, el 48,48 % de estas entidades publicaron esta información en 
sus portales web, mientras que para el período 2017, cumplió el 53,26 % de estos sujetos obligados.

Figura 14. Cumplimiento de organismos seccionales
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Finalmente, el literal t) establece que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo debe publicar el texto íntegro de sus sentencias 
ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones. En este sentido, es importante indicar que esta entidad es parte de la Función 
Judicial, por lo que sus resoluciones deben ser parte del sitio web del Consejo de la Judicatura; y, por tanto deben estar publicadas 
en el literal p) del art. 7 de la LOTAIP, cuya competencia le corresponde a esa entidad.

8.1.3. Publicación de información según conformación del Estado – art. 7 de la LOTAIP.

Ahora, es importante examinar el cumplimiento de los estándares del artículo 7 que son de cumplimiento general de todos los 
sujetos obligados, pero analizándolo según la conformación del Estado a partir de lo establecido en el artículo 225 de la Constitución 
de la República. 

Las cifras que se han evidenciado para cada sector son las siguientes:

Con respecto a la Función Ejecutiva se identifica la siguiente información:
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Figura 15. Cumplimiento Función Ejecutiva

Las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades tienen una publicación promedio de más del 95% de las 
entidades que forman parte de la Función Ejecutiva. Las entidades de esta Función que incumplen con todas estas plantillas 
son la Agencia de Regulación y Control Minero, Banco Nacional de Fomento, Instituto Nacional Autónomo de Investigaciones 
Agropecuarias, Secretaría Técnica de Juventudes y la Secretaría Técnica de Prevención de Asentamientos Humanos Irregulares.
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En lo que respecta a la Función Legislativa, se visibiliza lo siguiente:

Figura 16. Cumplimiento Función Legislativa

La totalidad de las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio han sido publicadas por la Asamblea Nacional en su portal web 
institucional, por tanto hay un cumplimiento del 100 %.
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Ahora, en lo que tiene que ver con la Función Judicial se observa lo siguiente:
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 Figura 17. Cumplimiento Corte Constitucional y Función Judicial

Las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio general fueron publicadas por la Corte Constitucional, la Defensoría Pública, la Fiscalía 
General del Estado y el Consejo Nacional de la Judicatura. En lo que tiene que ver con el literal p) relacionada con la publicación del 
texto íntegro de sentencias ejecutoriadas, la Fiscalía General del Estado reportó que no dio cumplimiento a esta obligación.
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En lo que respecta a la Función Electoral se evidencia lo que sigue:

Figura 18. Cumplimiento Función Electoral

Las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades fueron publicadas por las dos entidades de la Función 
Electoral que presentaron su informe anual (Consejo Nacional Electoral y Tribunal Contencioso Electoral, no reporto su informe 
anual el Instituto De Investigación, Capacitación Y Promoción Político Electoral). En este sentido, el 100% de las entidades de esta 
Función que reportaron su informe anual manifestaron que cumplieron con esta obligación.
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De otro lado, en lo que tiene que ver con la Función de Transparencia y Control Social se obtiene la siguiente información:

Figura 19. Cumplimiento de la Función de Transparencia y Control Social

De las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades, 18 fueron publicadas por las nueve entidades 
que pertenecen a la Función de Transparencia y Control Social; por otro lado, la plantilla del literal o) no fue publicada por la 
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo.
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Con respecto a los Gobiernos Autónomos Descentralizados, se evidencian las siguientes cifras:

Figura 20. Cumplimiento Gobiernos Autónomos Descentralizados

De las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades, 14 que corresponden a los literales a1), a2), a3), a4), b1), 
b2), c), d), f ), g), i), k), m) y o) fueron publicadas cada una en un rango de entre el 70 % y 88 % por las entidades que forman parte 
de la categoría de Otras Instituciones Públicas; mientras que las plantillas de los literales e), h), j), l) y n) fueron publicadas cada una 
en un rango del 53 % al 68 % por los sujetos obligados. La Zonal 6 (Azuay, Cañar y Morona Santiago) tiene el mayor porcentaje de 
entidades que reportan que no han cumplido con la publicación en el portal web de la totalidad de las plantillas, con 49 entidades 
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que representan el 28,65 % de un total de 171 que presentaron su informe; mientras que la Zonal 4 (Manabí y Santo Domingo de 
los Tsáchilas) tiene el menor porcentaje de entidades que reportan que no han cumplido con la totalidad de las plantillas, siendo 5 
entidades de 94 que reportaron el informe, y que representan el 5,32 %. La Zonal 8 (Guayaquil, Durán y Samborondón) no registra 
entidades que hayan incumplido con la totalidad de las plantillas.

Finalmente, en lo que tiene que ver con la categoría de Otras Instituciones Públicas, se obtienen las siguientes cifras:

Figura 21. Cumplimiento Otras Instituciones Públicas 
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De las 19 plantillas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades, 16 que corresponden a los literales a1), a2), a3), a4), b1), 
b2), c), d), f ), g), h), i), k), m), n) y o) fueron publicadas cada una en un rango de entre el 72 % y 92 % por las entidades que forman 
parte de la categoría de Otras Instituciones Públicas; mientras que las plantillas de los literales e), j) y l) fueron publicadas cada una 
en un rango del 65 % a 71 % por los sujetos obligados.

La Zonal 6 (Azuay, Cañar y Morona Santiago) tiene el mayor porcentaje de entidades que reportan que no han cumplido con 
la publicación en el portal web de la totalidad de las plantillas, con 8 entidades que representan el 20% de un total de 40 que 
presentaron su informe; mientras que la Zonal 8 (Guayaquil, Durán y Samborondón) tiene el menor porcentaje de entidades que 
reportan que no han cumplido con la totalidad de las plantillas, siendo 1 entidad de 22 que reportaron el informe, y que representan 
el 4,55 %. La Zonal 3 (Guayaquil, Durán y Samborondón), la Zonal 7 (El Oro y Zamora Chinchipe) y la Zonal 9 (Distrito Metropolitano 
de Quito) no registran entidades que hayan incumplido con la totalidad de las plantillas.

8.1.4. Promoción del derecho de acceso a la información  - art. 8 de la LOTAIP.

Las entidades obligadas tienen el deber de promocionar el derecho de acceso a la información pública, conforme determina la 
LOTAIP, en los siguientes términos:

Promoción del Derecho de Acceso a la Información.- Todas las entidades que conforman el sector público en los términos 
del artículo 118 de la Constitución Política de la República y demás entes señalados en el artículo 1 de la presente Ley, 
implementarán, según sus competencias y posibilidades presupuestarias, programas de difusión y capacitación dirigidos 
tanto a los servidores públicos, como a las organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y 
mejor participación ciudadana en la vida del Estado (art. 8). 

Sobre este mismo tema, el Reglamento de la LOTAIP establece: 

De la Capacitación.- Los programas de difusión y capacitación dirigidos a promocionar el derecho de acceso a la información, 
deberán realizarse por lo menos una vez al año en cada una de las instituciones señaladas por la ley. De la misma manera deberán 
realizar anualmente actividades dirigidas a capacitar a la población en general sobre su derecho de acceso a la información (art. 8). 

Es importante evidenciar que si bien la Defensoría del Pueblo es el órgano rector del derecho al acceso a la información 
pública, la obligación de su promoción no es responsabilidad exclusiva de la institución, sino que también se extiende al 
resto de entidades obligadas, cuyos programas de difusión y capacitación deberán estar destinados tanto a sus servidores 
y servidoras, como también a la ciudadanía en general.
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Con estos antecedentes, del procesamiento de la información presentada por las entidades obligadas, se obtuvieron los siguientes 
resultados:

Tabla 10. ¿Se han implementado programas de difusión y capacitación anuales?

Respuestas Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Si 576 40% 1338 88% 645 44%

No 867 60% 150 12% 824 56%

Total general 1.443 100% 1.488 100% 1.469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017

Figura 22. ¿Se han implementado programas de difusión y capacitación anuales?
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Del análisis de las cifras que anteceden, se identifica que en el período 2015, el 40 % de las entidades obligadas han implementado 
programas de difusión y capacitación, mientras que aquellas que no lo hicieron alcanzaron el 60 %. En el período 2016, aquellas 
entidades que respondieron afirmativamente alcanzaron el 88 %, frente a un 12 % de entidades que dijeron no haber implementado 
programas de difusión y capacitación. Ahora, para el período 2017, el 44 % de entidades manifestaron haber cumplido con esta 
obligación, frente a un 56 % de entidades que no lo hicieron. 

Finalmente, de la disgregación de estas cifras según la conformación del sector público conforme lo establecido en el artículo 225 
de la Constitución de la República, se obtienen los siguientes resultados:

Figura  23. Implementación de programas de difusión según la composición del Estado
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Ahora,  de las cifras expuestas en la Figura 23, se identifica lo siguiente:

Durante el período 2017, el 42 % de las entidades obligadas que pertenecen a la Función Ejecutiva informan que cumplieron con la 
obligación de implementar programas de difusión y capacitación anual, lo cual implica un aumento considerable en relación con el 
período 2016, donde el cumplimiento fue del 35 % de sujetos obligados.

La Función Legislativa reportó que sí implementó programas de difusión y capacitación anual durante el período 2017, al igual que 
en el período 2016.

De las entidades que conforman la Función Judicial, en el período 2017, tan solo la Defensoría Pública, que representa el 33 %, 
informó que cumplió con implementar programas de difusión y capacitación anual.

En lo que respecta a las entidades que conforman la Función Electoral, en el período 2017, ninguna cumplió con esta obligación, 
dato que se repite en 2016.

Ahora, en la Función de Transparencia y Control Social, en el período 2017, el 78 % de entidades que la conforman implementaron 
estos programas; mientras que la Superintendencia de la Información y Comunicación y la Superintendencia de Ordenamiento 
Territorial, Uso y Gestión del Suelo no cumplieron con esta obligación, existiendo una leve disminución en el cumplimiento con 
respecto al período 2016, donde existió el 87,5 % de cumplimiento.

Respecto de los gobiernos autónomos descentralizados, en el informe 2017, el 47 % de entidades cumplieron con esta obligación, 
existiendo un leve aumento con respecto al período 2016, donde el 45 % de entidades obligadas cumplieron con la implementación 
de programas de difusión y capacitación anuales. 

Finalmente, en lo que respecta a la categoría Otras Instituciones Públicas, en el informe 2017, el 33 % de entidades han implementado 
programas de difusión y capacitación, evidenciándose una disminución con respecto al período 2016 donde cumplieron con esta 
obligación el 34 % de los sujetos obligados.

En definitiva, del análisis de las cifras reportadas con respecto al cumplimiento de esta obligación se evidencia que tan solo el 44 
% de entidades obligadas manifestaron que sí han desarrollado actividades de promoción del derecho, siendo las entidades de la 
Función Judicial y aquellas que pertenecen a Otras Instituciones Públicas las de menor cumplimiento con el 33 % cada una. Llama 
la atención que las entidades de la Función Ejecutiva reporten un cumplimiento del 42 %, cifra que es relativamente baja, tomando 
en cuenta que 141 de sus entidades reportaron su informe anual como “cerrado cumplido”.
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8.1.5. Custodia de la información  - art. 10 de la LOTAIP.

La obligación que tienen las entidades de mantener registros públicos de manera profesional, se encuentra establecido en la LOTAIP: 

Custodia de la Información.- Es responsabilidad de las instituciones públicas, personas jurídicas de derecho público y 
demás entes señalados en el artículo 1 de la presente Ley, crear y mantener registros públicos de manera profesional, para 
que el derecho a la información se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningún caso se justificará la ausencia de normas 
técnicas en el manejo y archivo de la información y documentación para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la 
información pública, peor aún su destrucción(art. 10). 

Tabla 11. ¿Se mantienen registros públicos de manera profesional?

Respuestas Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Sí 670 46% 679 43% 641 44%

No 772 53% 809 57% 828 56%

No informa 1 0% 0 0% 0 0%

Total general 1.443 100% 1.488 100% 1.469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017

Es importante señalar la importancia de esta obligación en la garantía del derecho de acceso a la información pública. En efecto, las 
entidades deben reportar si han creado y mantienen sus registros públicos de manera profesional, para el manejo y archivo de la 
información y documentación. El cumplimiento de esta obligación permite que la información que reposa, manejan o producen las 
entidades obligadas requeridas no sea ocultada, alterada, perdida o desmembrada; y por tanto, la persona o colectivo requirente 
pueda acceder a la información que ha pedido en su solicitud de acceso a la información, de manera suficiente y oportuna.

Sobre este tema, se obtuvieron los siguientes resultados:

Partiendo de las cifras expuestas en la Tabla 11, se informa que en el período 2015 el 46 % de las entidades mantuvieron registros 
públicos de manera profesional. Para el período 2016, el 43 % de las entidades manifiestan que han cumplido con esta obligación. 
Finalmente, para el período 2017, el 44 % de las entidades reportaron que sí mantienen registros de manera profesional.

Ahora, esta cifra, disgregada según la conformación del sector público establecida en el artículo 225 de la Constitución de la 
República, arroja los siguientes resultados:
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Figura 24. Custodia de la información según la composición del Estado

Del análisis de las cifras presentadas en la Figura 24, se han logrado identificar los siguientes datos:
La Función Ejecutiva, durante el período 2017, informó que el 70 % de sus entidades mantiene registros públicos de manera 
profesional. 
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La Función Legislativa, en el período 2017 reportó que cumple con su obligación de mantener registros públicos de manera 
profesional.

En lo que respecta a la Función Judicial, en el período 2017 tuvo un cumplimiento del 67 % en la obligación de mantener registros 
públicos de manera profesional. El Consejo de la Judicatura reportó que no mantiene un registro de sus archivos de manera 
profesional.

Ahora, en la Función Electoral, para el período 2017, el 50 % de las entidades que la conforman reportaron el cumplimiento de esta 
obligación. El Consejo Nacional Electoral informó que no posee un manejo de su archivo de manera profesional.
Las entidades que forman parte de la Función de Transparencia y Control Social reportaron el 89 % de cumplimiento. Únicamente la 
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo reportó que no maneja sus archivos de manera profesional.

En lo que respecta a los gobiernos autónomos descentralizados, en el período 2017, el 39 % de estos reportaron mantener registros 
públicos de manera profesional. 

Finalmente, con respecto a la categoría de Otras Instituciones Públicas, para  el período 2017, el 46 % de entidades sostuvo que sí 
mantiene registros públicos de manera profesional.  

Con respecto a las cifras evidenciadas en este acápite, la Defensoría del Pueblo muestra preocupación respecto al nivel de 
cumplimiento de esta obligación. En efecto, de manera general, el 56 % de entidades que reportaron su informe anual han mostrado 
que no cumplen con el manejo profesional de sus archivos, y de manera particular, los gobiernos autónomos descentralizados y 
las entidades que forman parte de la categoría de Otras Instituciones Públicas reportan que el 61 % y 54 %, respectivamente, no 
cumplen con este estándar, lo cual nos hace ver que sus archivos no estarían resguardados bajo los estándares de la normativa 
archivística, por tanto, eventualmente pueden ser susceptibles de alteración, perdida o desmembramiento.

8.1.6. Falta de claridad en la información – art. 13 de la LOTAIP.

Esta obligación se encuentra establecida en la LOTAIP, en los siguientes términos: 

Falta de claridad en la Información.- Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigüedad 
en el manejo de la información, expresada en los portales informáticos, o en la información que se difunde en la propia 
institución, podrá exigirse personalmente la corrección en la difusión, de no hacerlo podrá solicitarse la intervención del 
Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y sistematización, en la organización de esta 
información (art. 13).
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En cumplimiento de esta obligación, las entidades deberán reportar si han recibido peticiones de corrección de la información 
que están obligadas a difundir, realizadas por las personas o colectivos, de tal suerte que se logre evidenciar la interacción de la 
ciudadanía con la transparencia activa, así como la responsabilidad de la entidad para corregir la información difundida.

Tabla 12. Entidades que han recibido peticiones de corrección de información

Respuestas Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Si 33 2% 41 3% 35 2%

No 1410 98% 1447 97% 1434 98%

Total general 1.443 100% 1.488 100% 1.469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017

Sobre este tema, se obtuvieron los siguientes resultados:
 

Figura 25. Peticiones de corrección de información
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De la Figura 25 se puede ver que en el período 2015, 33 entidades han recibido peticiones de corrección de la información difundida, 
es decir el 2,29 % de un total de 1 443 entidades que registraron su respuesta, siendo 28 peticiones realizadas a los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados, 3 de entidades de la Función Ejecutiva y 2 de la categoría Otras Instituciones Públicas. 

Ahora, para el período 2016 se informa que 41 entidades recibieron peticiones de corrección de la información difundida, que 
representa el 2,83 % de un total de 1 488 entidades que registraron su respuesta, evidenciándose que 34 peticiones se dirigieron a 
los gobiernos autónomos descentralizados, 1 petición a la Función Ejecutiva y 6 a Otras Entidades Públicas.  

Finalmente, para el período 2017 se informa que 35 entidades recibieron peticiones de corrección de la información difundida y 
representa el 2,38 % de un total de 1469 entidades que registraron su respuesta como “cerradas cumplidas” y “cerradas incumplidas”, 
evidenciándose que 26 peticiones se dirigieron a los gobiernos autónomos descentralizados, siendo el número más alto identificado 
del registro de información. Por otro lado, 2 peticiones de corrección se dirigieron a la Función Ejecutiva y 7 a Otras Entidades 
Públicas.  

8.1.7. Sanción a funcionarios y/o empleados públicos y privados  - art. 23 de la LOTAIP.

La obligación que tienen las entidades de sancionar a funcionarios y funcionarias por denegación ilegítima de información pública, 
se encuentra establecida en la LOTAIP que se cita a continuación: 

Sanción a funcionarios y/o empleados públicos y privados.- Los funcionarios de las entidades de la Administración Pública y demás 
entes señalados en el artículo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones de denegación ilegítima de acceso a 
la información pública, entendiéndose esta como información que ha sido negada total o parcialmente ya sea por información 
incompleta, alterada o falsa que proporcionaron o debieron haber proporcionado, serán sancionados, según la gravedad de la falta, 
y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar (art. 23). 

En cumplimiento de esta obligación, los sujetos obligados deberán reportar en la plataforma M-LOTAIP si han sancionado a 
funcionarios y/o empleados o empleadas públicas o privadas por las causales determinadas en el artículo antes descrito, para 
eso deberán identificar la sanción, sea destitución, multa o suspensión. Obviamente la sanción se desprende de un proceso de 
investigación, respetando las garantías del debido proceso. El reporte de esta obligación tiene mucha importancia dado que 
permite ver el compromiso de las entidades con respecto a la garantía de la transparencia y el acceso a la información.
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Sobre este tema, se obtuvieron los siguientes resultados:

2015 2016 2017 

SI - GOBIERNOS AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS 8 7 5 

SI - OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 1 2 2 

SI - FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL 0 1 0 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

CA
N

TI
D

A
D

 D
E 

SA
N

CI
O

N
ES

 

SANCIÓN A FUNCIONARIOS Y/O EMPLEADOS PÚBLICOS Y PRIVADOS: ¿Se han sancionado a funcionarios o 
funcionarias y/o empleados o empleadas públicos y privados, por omisiones o denegación ilegítima de 

acceso a la información pública? 

Figura 26. Sanciones a funcionarios y funcionarias y/o empleados y empleadas públicos y privados. 

De las cifras descritas, en el período 2015 se informa que 9 entidades han sancionado a funcionarias y funcionarios y/o empleadas y 
empleados públicos y privados, es decir el 0,63 % para un total de 1438 entidades que registraron su respuesta, siendo 8 sanciones 
realizadas en los gobiernos autónomos descentralizados y 1 en la categoría Otras Instituciones Públicas. 
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Para el período 2016 se informa que 10 entidades han sancionado a funcionarias y funcionarios y/o empleadas y empleados públicos y 
privados, es decir el 0,67 % para un total de 1488 entidades que registraron su respuesta, siendo 7 sanciones realizadas en los gobiernos 
autónomos descentralizados, 2 sanciones en la categoría Otras Instituciones Públicas y 1 en la Función de Transparencia y Control Social.

Finalmente, en el período 2017 se registra que 7 entidades sancionaron a funcionarias y funcionarios y/o empleadas y empleados 
públicos y privados, lo que representa el 0,48 % de un total de 1 469 entidades que registraron su respuesta como “cerradas 
cumplidas” y “cerradas incumplidas”, siendo 5 sanciones realizadas en los gobiernos autónomos descentralizados y 2 sanciones en 
entidades que corresponden a la categoría Otras Instituciones Públicas. De estas sanciones, 3 recibieron una multa, y las cuatro 
restantes no detallan el tipo de sanción impuesta.

8.1.8. Obligaciones del sistema educativo - art. 8  del Reglamento a la LOTAIP.

Como una primera obligación específica, el Reglamento a la LOTAIP determina el deber que tienen las entidades que pertenecen al Ministerio 
de Educación de implementar programas de promoción del derecho de acceso a la información pública, en los siguientes términos:

De la Capacitación.- Los programas de difusión y capacitación dirigidos a promocionar el derecho de acceso a la información, 
deberán realizarse por lo menos una vez al año en cada una de las instituciones señaladas por la ley. De la misma manera 
deberán realizar anualmente actividades dirigidas a capacitar a la población en general sobre su derecho de acceso a la 
información (art. 8). 

Esta obligación tiene dos componentes que deben ser cumplidos por estas entidades específicas en la plataforma M-LOTAIP; por 
un lado, detallar si se han desarrollado programas de actividades de conocimiento, difusión y promoción del derecho de acceso a 
la información; y por otro lado, informar si se han integrado en los currículos de educación básica, contenidos sobre el derecho de 
acceso a la comunicación e información pública.

Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13. Entidades que implementaron programas de difusión y capacitación

Respuestas Entidades 2 015 % Entidades 2 016 % Entidades 2 017 %

Si 85 6% 88 6% 86 6%

No 1353 94% 1400 94% 1383 94%

Total general 1.438 100% 1.488 100% 1469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017
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De las cifras descritas, en el período 2015 se informa que 85 entidades han implementado programas de difusión y capacitación, es 
decir el 6 % para un total de 1 438 entidades que registraron su respuesta. Para el período 2016 se evidencia que 88 entidades han 
cumplido con esta obligación, es decir el 6 % para un total de 1 488 entidades que registraron su respuesta. 

Finalmente, en el período 2017, se registra que 86 entidades implementaron programas de difusión y capacitación, lo que representa 
el 6 % de un total de 1 469 entidades que registraron su respuesta como “cerradas cumplidas” y “cerradas incumplidas”.

Sin embargo de estas cifras, revisando cuantitativamente los registros que arroja el sistema, se evidenciar que la información reportada 
por las entidades no es la adecuada. En efecto, la descripción de la obligación se refiere al reporte de la ejecución de actividades 
de conocimiento, difusión y promoción del derecho de acceso a la información pública por parte de las entidades que pertenecen 
al Ministerio de Educación, entre ellas escuelas y colegios. Pero, la plataforma hace visible que entidades como el Banco Central; el 
Instituto de la Economía Popular y Solidaria; el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos; el Instituto Nacional De Donación y Trasplante 
De Órganos, Tejidos Y Células; 62 gobiernos autónomos descentralizados parroquiales, 14 gobiernos autónomos descentralizados 
municipales; la Universidad Técnica de Manabí, 3 empresas municipales, el Concejo de Seguridad Ciudadana del Cantón Loja y el 
Cuerpo de Bomberos del Cantón Gualaquiza, reportaron que sí cumplieron con esta obligación, lo cual resulta equivocado.

En definitiva, la Defensoría del Pueblo muestra preocupación que, a pesar de realizar procesos de capacitación y acompañamiento 
permanente a las entidades obligadas a nivel nacional, y sin embargo de la identificación de los parámetros establecidos en la 
Guía para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la Lotaip, hayan existido estos errores que no permiten visibilizar el 
cumplimiento real de esta obligación, y por tanto determinar con claridad si se han desarrollado actividades de conocimiento, 
difusión y promoción del derecho de acceso a la información; y por otro lado si se han integrado en los currículos de educación 
básica, contenidos sobre el derecho de acceso a la comunicación e información pública.

8.1.9. Obligaciones de la Asamblea Nacional - art. 14 de la LOTAIP.

La Asamblea Nacional tiene una obligación específica que implica publicar y actualizar semanalmente los textos completos de los 
proyectos de ley y la lista de proyectos de ley asignados a cada Comisión Especializada Permanente, en la LOTAIP, en los siguientes términos: 

Del Congreso Nacional.- Además de la información señalada en esta Ley, el Congreso Nacional publicará y actualizará semanalmente 
en su página web, lo siguiente:

a) Los textos completos de todos los proyectos de Ley que sean presentados al Congreso Nacional, señalando la Comisión  
Especializada Permanente asignada, la fecha de presentación, el código; y, el nombre del auspiciante del proyecto; y,

b) Una lista de proyectos de Ley que hubieren sido asignados a cada Comisión Especializada Permanente (art. 14). 
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La Asamblea Nacional, en cumplimiento de este articulo deberá reportar dos componentes: por un lado, si ha publicado 
semanalmente los textos de todos los proyectos de le presentados, señalando la Comisión especializada permanente asignada; 
y por otro, si ha publicado una lista de proyectos de ley que hubieren sido asignados a cada comisión especializada permanente. 
La Guía Metodológica para el Cumplimiento de Entidades Obligadas con la LOTAIP ha determinado un estándar adicional, esto es 
informar si han existido casos de desclasificación de información reservada con el voto favorable de la mayoría absoluta, en sesión 
reservada. Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Obligaciones de la Asamblea Nacional

Respuestas Período 2 015 % Período 2 016 % Período 2 017 %

Cumplido 1 100% 1 100% 1 100%

Incumplido 0 0 0

Total general 1 100% 1 100% 1 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Desde el período 2015, la Asamblea Nacional ha cumplido ininterrumpidamente con la obligación de publicar y actualizar 
semanalmente los textos completos de los proyectos de Ley y la lista de proyectos de Ley asignados a cada Comisión Especializada 
Permanente. Sin embargo, no reporta ninguna información acerca de la existencia de casos de desclasificación de información 
reservada con el voto favorable de la mayoría absoluta, en sesión reservada. La Defensoría del Pueblo hace un llamado al órgano 
legislativo a fin de, en adelante, reportar la información requerida en el tercer estándar.

8.1.10. Obligaciones del Consejo Nacional Electoral - art. 15 de la LOTAIP.

El Consejo Nacional Electoral tiene una obligación específica que se encuentra establecida en el artículo 15 de la LOTAIP, en los 
siguientes términos: 

Art. 15.- Del Tribunal Supremo Electoral.- Además de la información señalada en esta Ley, el Tribunal Supremo Electoral, en 
el término de sesenta días, contados a partir de la  fecha de recepción de los informes de gasto electoral, presentados por 
los directores de las diferentes campañas electorales, agrupaciones políticas o candidatos, deberá publicar en su sitio web 
los montos recibidos y gastados en cada campaña.

Esta obligación tiene dos parámetros: de un lado, publicar en la página web los informes del gasto electoral presentados por los 
directores de campaña electoral de los actores políticos; y de otro lado, publicar los montos recibidos y gastados en cada campaña, 
publicando además los links de verificación de esta información. 
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Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 15. Obligaciones del Consejo Nacional Electoral

Respuestas Período 2 015 % Período 2 016 % Período 2 017 %

Cumplido 1 100% 1 100% 1 100%

Incumplido 0 0% 0 0% 0 0%

Total general 1 100% 1 100% 1 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública

                                    

 

2015 2016 2017 

INFORMACIÓN DE MONTOS RECIBIDOS 1 1 0 

INFORMACIÓN DE GASTOS DE CAMPAÑAS 1 1 1 
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Figura 27. Obligaciones del Consejo Nacional Electoral
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De la información que se aprecia en la Tabla 15, en los períodos 2015 y 2016, el Consejo Nacional Electoral informa haber cumplido 
con su obligación establecida en el artículo 15. En el período 2017, revisada la información reportada en la plataforma y conforme se 
detalla en la Figura 27, se evidencia que no cumple con la publicación del informe de los montos recibidos. La Defensoría del Pueblo 
insta al Consejo Nacional Electoral que para el próximo reporte cumpla con el registro de la información de los dos estándares que 
forman parte de esta obligación específica vinculada al ejercicio del derecho de participación política.

8.1.11. Obligaciones de los partidos políticos art. 16 de la LOTAIP.

Los partidos y organizaciones políticas tienen la obligación específica de publicar sus informes sobre los fondos asignados de 
manera anual, según lo determina la LOTAIP:

Información Pública de los Partidos Políticos.- Todos los partidos y organizaciones políticas que reciben recursos del Estado, 
deberán publicar anualmente en forma electrónica, sus informes sobre el uso detallado de los fondos a ellos asignados (art. 16). 

Es importante manifestar que el reporte del informe anual de las entidades obligadas, en un primer momento, contemplaba 
solamente a las entidades del sector público. Los partidos políticos corresponden a las entidades del sector privado que reciben 
fondos públicos, y el enfoque a estas se lo empezó a aplicar en el período 2017, para lo que se construyó el catastro respectivo.

Del reporte del Consejo Nacional Electoral, fueron 7 organizaciones políticas las que recibieron recursos del Estado, de conformidad con 
los artículos 355, 356 y 357 de la Ley Orgánica Electoral; por lo que, para el catastro del período 2017 se tomaron en cuenta a este número 
de partidos políticos. Con este antecedente,  el Movimiento CREO Creando Oportunidades fue la única organización política que registró 
el informe anual en nuestra plataforma tecnológica respecto al cumplimiento de publicar anualmente en forma electrónica sus informes 
sobre el uso detallado de los fondos asignados. El Partido Social Cristiano, Partido Político Avanza, Izquierda Democrática, Partido Socialista 
Ecuatoriano, Movimiento Sociedad Unida Más Acción (SUMA), y Movimiento Alianza País - Patria Altiva i Soberana, no presentaron su 
informe anual, a quienes se exhorta a que lo hagan, dado la necesidad de transparentar el uso de los recursos públicos que reciben.

8.1.12. Delegaciones de las autoridades para la atención de las solicitudes de información 
en oficinas provinciales y regionales - art. 13 del Reglamento de la LOTAIP.

La obligación que tienen las autoridades de las entidades de delegar mediante resolución a sus representantes en territorio a fin de 
que atiendan las solicitudes de información se encuentra establecida en el Reglamento de la LOTAIP: 

Delegación.- Los titulares de las instituciones públicas y privadas, delegarán mediante resolución, a sus representantes provinciales o regionales, 
la atención de las solicitudes de información, a fin de garantizar la prestación oportuna y descentralizada de este servicio público (art. 13). 
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Sobre este tema, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 16. Obligación de delegación a representantes provinciales o regionales para garantizar la prestación oportuna y descentralizada

Respuestas Período 2 015 % Período 2 016 % Período 2 017 %

Cumplido 115 8% 136 9% 136 9%

Incumplido 1 323 92% 1 352 91% 1333 91%

Total general 1 438 100% 1 488 100% 1 469 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública
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Figura 28. Obligación de delegación a representantes provinciales o regionales para garantizar la prestación oportuna y descentralizada
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De las cifras descritas, en el período 2015 se informa que 115 entidades han implementado la delegación a representantes 
provinciales o regionales para garantizar la prestación oportuna y descentralizada, representando el 8 % del universo de entidades 
que reportaron su informe. En el período 2016 esta cifra aumentó al 9 %, esto es 136 entidades que reportaron haber cumplido con 
esta obligación de un universo de 1488. Finalmente, en el período 2017, la cifra de las entidades que reportaron afirmativamente el 
cumplimiento de esta obligación se mantuvo en un 9 %, con 136 entidades de un total de 1469 que reportaron su informe anual y 
que constan como “cerradas cumplidas” y “cerradas incumplidas”. 

Algo que hay que señalar es que, 6 entidades de la Función Ejecutiva y 3 entidades de la Función de Transparencia y Control Social 
informaron que sí cumplieron con esta obligación. Ahora, con respecto a los gobiernos autónomos descentralizados es necesario 
evidenciar que 101 de estos informan que han cumplido con esta obligación, lo cual implica un reporte errado, puesto que el 
estándar claramente evidencia que solo podrán delegar aquellas entidades que tengan representantes en provincias o regiones. 
La Defensoría del Pueblo hace un llamado a estas entidades a fin de que para el próximo reporte observen el contenido de la 
obligación para que reporten adecuadamente y así poder contar con información veraz.

8.2 LITERAL B)  Detalle de las solicitudes de acceso a la información y el trámite dado a cada una  
   de ellas

Para empezar con el abordaje de este literal y de los datos arrojados por el sistema M-LOTAIP, es necesario tener en cuenta los 
estándares normativos que rigen a las solicitudes de acceso a la información pública. En este contexto, según lo dispuesto en el 
artículo 19 de la LOTAIP, la persona o colectivo interesado en acceder a la información pública que reposa, manejan o producen 
las entidades obligadas, deberá hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la institución, con su identificación clara y 
la ubicación de los datos o temas motivo de la solicitud. El artículo 11 del Reglamento a la LOTAIP desarrolla estos requisitos, 
determinando, además, que esta solicitud deberá detallar la dirección domiciliaria a la que se notificará con la respuesta y la 
determinación concreta de la información que solicita

En cuanto al artículo 20 de la LOTAIP, la solicitud de acceso a la información no implica la obligación de las entidades a crear o producir 
información con la que no dispongan o no tengan obligación de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad 
comunicará por escrito que la denegación de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la información solicitada.

Es importante señalar que según este artículo, no se entenderá producción de información, a la recopilación o compilación de 
información que estuviese dispersa en los diversos departamentos o áreas de la institución, para fines de proporcionar resúmenes, 
cifras estadísticas o índices solicitados por el peticionario. 
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Por otra parte, según lo estipula el artículo 21 de la LOTAIP, la denegación de acceso a la información o la falta de contestación a 
la solicitud en el plazo señalado en la ley, dará lugar a los recursos administrativos, judiciales y constitucionales pertinentes y, a la 
imposición de sanciones a las y los servidores responsables.

Finalmente, es necesario señalar que el artículo 9 de la LOTAIP determina que las solicitudes de acceso a la información deberán ser contestadas 
en el plazo de diez días, prorrogables por cinco días más por causa debidamente justificadas e informadas a la persona o colectivo peticionario.

8.2.1. Solicitudes de acceso a la información pública reportadas

De la revisión de la información reportada por las entidades obligadas en sus respectivos informes anuales, se identifica que a nivel 
nacional, en el período 2015 se recibieron 139 028 solicitudes de acceso a la información pública, mientras que para el período 2016 
se recibieron 97 703 solicitudes, existiendo una reducción del 29,72 % con respecto al período anterior.

Finalmente, en el período 2017 se recibieron 100 910 solicitudes, lo que implica un incremento del 3,17 % en referencia al período 2016. 

Ahora, luego de hacer un análisis y revisión de la información reportada, se determinó la siguiente distribución comparativa de las 
solicitudes de acceso a la información de los últimos tres períodos, según las siguientes características:

Tabla 17. Estado de solicitudes de acceso a la información 

Informe 2 015 Informe 2 016 Informe 2 017

Características No. % No. % No. %

Solicitudes respondidas entregando información 132.331 95,2% 95.135 97,4% 95.864 95,0%

Solicitudes respondidas negando información 3.037 2,2% 1.519 1,5% 1.303   1,3%

Solicitudes no respondidas 1.512 1,1% 728 0,7% 3.651   3,6%

Total solicitudes válidas 136.880 98,5% 97.382 99,6% 100.818 99,9%

Solicitudes informadas y reportadas con errores 2.148 1,5% 321 0,4% 92  0,1%

Total general 139.028 100% 97.703 100% 100.910 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017.

Del análisis de la Tabla 17 se identifica que de las 100 910 solicitudes de acceso reportadas en los informes anuales del período 2017, 
95 864 fueron respondidas mediante la entrega de la información solicitada, es decir el 95 %, porcentaje que es inferior al reportado 
en el período 2015 y 2016 que era del 95,2 % y 97,4 %, respectivamente.
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 Figura 29.  Estado de las solicitudes presentadas en el período 2017   

De las 100 910 solicitudes de acceso a la información recibidas a nivel nacional en el período 2017, el 0,1 % de las mismas fueron 
reportadas con errores, que representan 92  solicitudes, las mismas que no serán consideradas en los análisis realizados en este 
informe. Al comparar esta cifra con aquellas de los períodos 2015 y 2016 se observa una reducción en errores pues en estos años 
esta cifra era de 1,5 % y 0,4 % de las solicitudes recibidas, respectivamente. 

Asimismo, se estableció que en el período 2017, 1 303 solicitudes de acceso fueron respondidas negando la información solicitada, 
es decir el 1,3 % de las solicitudes reportadas en el informe anual. Al comparar este porcentaje con las cifras de los períodos 2015 
y 2016, se observa una reducción pues en estos años esta cifra era de 2,2 % y 1,5 % de las solicitudes recibidas, respectivamente.
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Por otro lado, el período 2017 se informa que 3 651 solicitudes de acceso no fueron respondidas, es decir el 3,6 % del total de 
las solicitudes reportadas en el informe anual. Al comparar este valor con las cifras de los períodos 2015 y 2016, se observa un 
incremento, pues se reportó un 1,1 % y 0,7 % de las solicitudes recibidas, respectivamente.

Con estos antecedentes, para los siguientes análisis que se realizan en el presente informe, se considerarán únicamente las 
solicitudes válidas de acceso a la información, es decir las 100 818 solicitudes de acceso registradas sin errores que corresponden al 
99,9 % de las solicitudes de acceso que fueron reportadas en el informe anual.

8.2.2. Solicitudes de acceso respondidas negando información. 

Durante el período 2017 se reportaron 1 303 contestaciones a las solicitudes de acceso registradas, cuya respuesta se formuló 
negando la entrega de la información requerida. 

A continuación se detalla una revisión de estas respuestas y sus respectivas causales:

Tabla 18. Causales de negación de solicitudes de acceso a la información

Causales de negación Número de solicitudes Porcentaje

Información no es producida o no está disponible 364 27,9%

Información confidencial 197 15,1%

Solicitud de información no es clara 251 19,3%

Información reservada 32 2,5%

Información correspondiente a otra institución 90 6,9%

No informa causal de negación 369 28,3%

Total  general 1303 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Figura 30. Causales de negación a solicitudes de acceso a la información

De las 1 303 solicitudes de acceso a la información negadas se desprenden los siguientes datos:

• 90 solicitudes correspondía a información pública de otra institución. Esto constituye el 7 %.

• 251 solicitudes en las que la petición concreta no estaba clara. Estas respuestas constituyen el 19 %.

• 364 solicitudes en las que la información requerida no era producida o no se encontraba disponible en la entidad requerida. 
Estas respuestas constituyen el 28 %.

• 32 solicitudes fueron respondidas motivándose en que lo requerido correspondía a información declarada como reservada. 
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Estas respuestas constituyen el 3 %.

• 197 solicitudes fueron negadas por cuanto correspondía a información declarada como confidencial. Estas respuestas 
constituyen el 15.

• 369 solicitudes que fueron negadas, no registran la razón de su negativa. Esto representa el 28,3 %.

Ahora, de las siete entidades que dieron respuesta con este argumento, cinco reportaron su listado índice de información reservada 
a la Defensoría del Pueblo en cumplimiento del artículo 12 de la LOTAIP literal c, conforme se detalla en la Tabla 19:

Tabla 19. Entidades que negaron información alegando reserva

Entidad Número de solicitudes negadas Reporte de listado índice

Banco Central del Ecuador 1 Si

Contraloría General del Estado 6 Si

Corporación Financiera Nacional - CFN 1 Si

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – IESS 20 No

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos 2 No

Secretaría de Inteligencia 1 Si

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 1 Si

Total de solicitudes negadas 32

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2 017

Como se puede ver en la Tabla, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 
a pesar de haber negado solicitudes de acceso a la información alegando la reserva de la misma, no reportaron su listado índice de 
información reservada a la Defensoría del Pueblo, por lo que se hace un llamado para que cumplan con esta obligación. 

Las entidades que no reportan la causa de la negación de información son: la Autoridad Portuaria de Puerto Bolívar; Instituto para 
el Ecodesarrollo de la Región Amazónica; Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (Senplades); Instituto Nacional de Pesca; 
Ministerio de Economía y Finanzas; Ministerio de Inclusión Económica y Social; Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos; 
Ministerio de Hidrocarburos; Ministerio de Salud Pública; Ministerio de Turismo; Instituto Ecuatoriano de Normalización; Secretaría 
Nacional de Gestión de La Política; la Empresa Pública Yachay Ep; Comisión de Tránsito del Ecuador; 4 empresas públicas; Defensoría 
Pública del Ecuador; Universidad Estatal de Bolívar; Universidad Técnica de Machala y 320 gobiernos autónomos descentralizados. 

La Defensoría del Pueblo expresa su preocupación frente a estas cifras, puesto que, como se evidencia, el 28 % de solicitudes 
de acceso ingresadas fueron negadas sin que se registre la causa para su negación; pero de manera particular, se evidencia que 
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los gobiernos autónomos descentralizados de manera desproporcionada niegan información sin una justificación, así como 14 
entidades de la Función Ejecutiva.

8.2.3. Análisis mensual de solicitudes de acceso a la información receptadas 

Ahora, en la Figura 31 se visualiza por cada mes del período 2017, la cantidad de solicitudes de acceso a la información pública 
que fueron receptadas por las entidades obligadas, y que fueron reportadas a la Defensoría del Pueblo en sus respectivos informes 
anuales, así:

SOLICITUDES DE ACCESO PRESENTADAS POR MES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Informe 2017 7829 6421 8648 7231 8268 8224 8284 8696 10059 11088 9079 6191

Informe 2018 6700 6454 7923 7260 8103 8254 8870 12108 7881 11019 6761 5979
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 Figura 31. Solicitudes de acceso a la información pública presentada por mes
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En el período 2017 se identifican tres picos en la cantidad de solicitudes de acceso a la información pública receptadas por las 
entidades obligadas, así se observa en los meses de marzo, junio y octubre. 

En el mes de octubre de 2017, se registran 11 088 solicitudes de acceso a la información pública, siendo el mes con más alta 
recepción de solicitudes en todo el año; en el mes de septiembre se receptaron 10 059 solicitudes de acceso a la información 
pública; y finalmente, en el mes de noviembre de 2017 existen 9 079 solicitudes de acceso a la información pública recibidas por 
los sujetos obligados.

Finalmente, los meses de febrero con 6 421 solicitudes y diciembre con 6 191, registran la menor cantidad de peticiones de acceso 
a la información presentadas a las entidades durante el período 2017.

8.2.4. Distribución geográfica de las solicitudes de acceso a la información receptadas 

En la siguiente tabla se visualiza la zona, provincia y número de solicitudes de acceso a la información pública que fueron reportadas 
por las entidades en sus informes anuales de los períodos 2016 y 2017:

Tabla 20. Solicitudes de acceso receptadas por provincias

Coordinación Zonal
Delegación Provincial

Número de solicitudes – Informe 2 016 Porcentaje Número de solicitudes – Informe 2 017 Porcentaje

Zona 1 896 0,92% 768 0,76%

CZ 1 – Carchi 25 0,02% 33 0,03%

Esmeraldas  56 0,06% 58 0,06%

Imbabura 775 0,79% 638 0,63%

Sucumbíos 40 0,05% 39 0,04%

Zona 2 2.333 2,4% 2.969 2,94%

CZ 2 – Orellana 84 0,08% 70 0,06%

Napo 54 0,07% 119 0,12%

Pichincha 2.195 2,25% 2.780 2,76%

Zona 3 14.530 14,92% 4.085 4,05%

CZ 3 – Tungurahua 6.073 6,23% 674 0,66%

Cotopaxi 147 0,15% 161 0,16%

Pastaza 363 0,38% 239 0,24%

Chimborazo 7.947 8,16% 3.011 2,99%

Zona 4 686 0,70% 240 0,24%
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CZ 4 – Manabí 604 0,62% 227 0,23%

Santo Domingo de los Tsáchilas 82 0,08% 13 0,01%

Zona 5 581 0,59% 961 0,95%

CZ 5 – Guayas 26 0,02% 31 0,03%

Galápagos 213 0,22% 182 0,18%

Bolívar 252 0,25% 720 0,71%

Los Ríos 61 0,06% 2 0,00%

Santa Elena 29 0,02% 26 0,03%

Zona 6 742 0,76% 1.108 1,10%

CZ 6 – Azuay 481 0,50% 792 0,79%

Cañar 121 0,12% 81 0,08%

Morona Santiago 140 0,14% 235 0,23%

Zona 7 2.732 2,80% 8.257 8,19%

CZ 7 - Loja 391 0,40% 260 0,26%

El Oro 2.248 2,31% 7.967 7,90%

Zamora Chinchipe 93 0,09% 30 0,03%

Zona 8 4.931 5,07% 4.923 4,88%

CZ 8 – Guayaquil, Durán y Samborondón 4.931 5,07% 4.923 4,88%

Zona 9 69.951 71,84% 77.507 76,9%

CZ 9 – Distrito Metropolitano de Quito 69.951 71,84% 77.507 76,9%

Total general 97.382 100% 100.818 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2 016 - 2 017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública

De las cifras de la Tabla 20 se puede establecer que la Zonal 9 (Distrito Metropolitano de Quito) muestra la recepción de la mayor 
cantidad de solicitudes de acceso a la información pública a nivel nacional, con un 71,84 % en el período 2016 y un 76,9 % del 
total reportado en el período 2017 en todo el país. Esta variable se justifica en que la presencia de la mayor congregación de 
entidades obligadas tiene su matriz en el Distrito Metropolitano de Quito, y por lo tanto se concentra en esta ciudad gran parte de 
las solicitudes de acceso a la información reportadas en referencia al total nacional.

De otro lado, la Zonal 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza y Chimborazo) presenta una alta reducción en la cantidad de solicitudes 
recibidas en los dos años analizados, es así que en el período 2016, recibió 14 530 solicitudes que representan el 14,92%  del total 
nacional; mientras que en el período 2017 recibió 4085 solicitudes que representan el 4,05 % del total reportado.
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Es importante resaltar el comportamiento de la Zonal 7 (Loja, El Oro y Zamora Chinchipe) que presenta un importante incremento 
en las solicitudes de acceso a la información recibidas, es así que en el período 2016, esta zonal recibió 2732 solicitudes, es decir el 
2,80 % del total nacional; mientras que para el año 2017 recibió 8 257 solicitudes, es decir 8,19 % del total nacional.

Finalmente, las provincias donde se presentan la menor cantidad de solicitudes de acceso a la información son Los Ríos con 2 
solicitudes que representa el 0,001 %, y Santo Domingo de los Tsáchilas con 13 solicitudes con aproximadamente el 0,01 % de las 
solicitudes reportadas. Las cifras de Santo Domingo de los Tsáchilas son aceptables puesto que existen 17 entidades registradas 
en esa provincia; pero llama la atención el número de solicitudes reportadas en Los Ríos, puesto existen 44 entidades catastradas.

8.2.5. Análisis de las solicitudes de acceso a la información tramitadas por Función del 
Estado y otros organismos públicos 

En esta sección se hará un análisis sobre las solicitudes de acceso a la información pública que fueron informadas por cada una 
de las Funciones del Estado y por otros organismos, según la conformación del sector público con base en el artículo 225 de la 
Constitución de la República del Ecuador. La información comparativa se detalla a continuación:

Tabla 21. Solicitudes de acceso a la información receptadas por composición del Estado

Función del Estado Informe 2 016 Porcentaje Informe 2 017 Porcentaje

Función Ejecutiva 56.745 58,2% 67.126 66,6%

Función Legislativa 175 0,2% 163 0,2%

Función Judicial 6.189 6,4% 4.664 4,6%

Función Electoral 1.486 1,6% 932 0,9%

Función de Transparencia y Control Social 223 0,2% 543 0,5%

Gobiernos Autónomos Descentralizados 13.810 14,2% 14.692     14,6%

Otras Instituciones Públicas 18.754 19,2% 12.698 12,6%

Total 97.382 100% 100.818 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN RECEPTADAS POR COMPOSICIÓN DEL ESTADO

Función Ejecutiva
Función Legislativa
Función Judicial
Función Electoral
función de Transparencia y Control Social
Gobiernos Autónomos Descentralizados
Otras instituciones Públicas

66,6%0,2%

4,6%

0,9%0,5%

14,6%
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Figura 32. Solicitudes de acceso a la información receptadas por composición del Estado

La información de la Tabla 21 y de la Figura 32 evidencia que en los dos períodos analizados, la mayoría de las solicitudes de acceso 
receptadas pertenecen a la Función Ejecutiva. En efecto, para el 2016, corresponde el 58,2 % de las solicitudes de acceso reportadas 
a nivel nacional, mientras que para el 2017 se incrementó al 66,6 %. 
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En el período 2017, el segundo lugar en cantidad de solicitudes de acceso a la información lo tienen los gobiernos autónomos 
descentralizados que reportan el 14,6 % del universo reportado, mientras que en el período 2016 tuvieron el 14,2 % del total 
reportado.

La Función de Transparencia y Control Social reporta en el período 2016 el 0,2 % del total de solicitudes de acceso a la información, 
incrementando en el período 2017 al 0,5 % del total reportado. 

Respecto de  la Función Electoral, se registró en el período 2016 un total de 1486 solicitudes, es decir un 1,6 % del total reportado; 
mientras que para el período 2017 tuvo una disminución al 0,9 %, es decir 932 solicitudes reportadas.

Finalmente, la Función Judicial, del 6,4 % del total de solicitudes de acceso a la información reportadas en el período 2016, tuvo una 
leve disminución al 4,6 % en el período 2017.

8.2.6. Análisis de días de respuesta a solicitudes de acceso a la información tramitadas.

En el desarrollo del presente Informe Anual, es importante evidenciar los días promedio que las entidades obligadas se toman para 
responder las solicitudes de acceso a la información. 

El Reglamento General de la LOTAIP, con respecto al plazo para responder a las solicitudes de acceso a la información, manifiesta:
 

Plazo.- El titular de la institución que hubiere recibido la petición de acceso a la información o el funcionario o a quien se le 
haya delegado prestar tal servicio en su provincia o región respectiva, deberá contestar la solicitud en el plazo de diez días, 
prorrogable por cinco días más por causas justificadas que deberán ser debidamente explicadas al peticionario (art. 14).

Con estos antecedentes, de la sistematización de la información reportada por las entidades en los períodos 2016 y 2017, podemos 
visibilizar las siguientes cifras:
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 Figura 33.  Días promedio de respuesta por composición del Estado.

El promedio nacional de los días en que se responden las solicitudes de acceso a la información pública del período 2017 es de 7,77 
días, cifra que es menor al promedio nacional registrado en el período 2016 que fue de 9,50 días.

Las entidades que forman parte de la categoría de Otras Instituciones Públicas tienen el menor promedio de tiempos de respuesta 
a nivel nacional en los dos años analizados, con 3,90 días en el período 2016 y 5,31 días en el período 2017. 

En el período 2017, la Función Legislativa reportó un promedio de tiempo de respuesta de 12,99 días desde la recepción de las 
solicitudes de información pública, cifra levemente mayor a la reportada en el período 2016 que identificó un promedio de 12,68 
días. 
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En lo que respecta a las entidades que pertenecen a la Función de Transparencia y Control Social, en el período 2017 reportaron el 
promedio más bajo de tiempo de respuesta a nivel nacional con 1,35 días desde la recepción de la solicitud de información pública, 
mientras que para el período 2016 fue de 8,80 días. Como se puede ver, aquí se evidencia la cifra más baja en el análisis comparativo, 
existiendo una reducción de un poco más de 7 días entre los dos períodos.

En referencia a las entidades que pertenecen a la Función Ejecutiva, estas reportan un promedio de tiempo de respuesta de 6,50 
días desde la recepción de las solicitudes de información pública en el período 2017, lo que implica una ligera disminución respecto 
al promedio reportado en el período 2016 que fue de 7,64 días.

Los gobiernos autónomos descentralizados, en el período 2017 reportan un promedio de tiempo de respuesta de 9,76 días desde la 
recepción de las solicitudes de información pública, valor relativamente bajo al reportado en el período 2016 que fue de 10,56 días. 
Finalmente, las entidades que pertenecen a la Función Judicial reportan en el período 2017 un promedio de tiempo de respuesta 
de 7,69 días desde la recepción de la solicitud de información pública, cifra que se redujo con relación al tiempo de respuesta 
reportado en el período 2016 que fue de 9,21 días

8.2.7. Análisis de rangos de tiempo de respuesta a las solicitudes de acceso a la información 
tramitadas

Ahora, en la Tabla 22 se visualizará mediante el análisis de escalas de rangos de tiempo, la cantidad de solicitudes de acceso a la 
información recibidas durante el período 2017, así:

Tabla 22. Solicitudes de acceso receptadas por rangos de tiempos

Rangos de tiempo Informe 2 017 Porcentaje

Hasta 10 días 80.525 79,87%

De 11 a 15 días 6.319 6,27%

De 16 a 30 días 6.228 6,18%

Entre 1 y 6 meses 3.806 3,78%

Más de 6 meses 288 0,28%

Solicitudes no respondidas 3.652 3,62%

Total  general 100.818 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública
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RANGOS DE TIEMPO DE RESPUESTA

Hasta 10 días
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De 16 a 30 días
De 1 y 6 meses
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Figura 34. Solicitudes de acceso por rangos de tiempo
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Hasta 10 días De 11 a 15 días De 16 a 30 días De 1 y 6 meses
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Informe 2017 80.525 6.319 6.228 3.806 288 3.652
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Figura 35.  Solicitudes de acceso por rangos de tiempo

Del análisis de la Tabla 22 se establece que en el período 2017, 80 525 solicitudes fueron contestadas dentro del plazo establecido 
por la Ley, es decir hasta 10 días desde la fecha de recepción de las mismas, siendo esto el 79,87 % de las solicitudes recibidas. 

En el caso de la Defensoría del Pueblo, el promedio de tiempo de respuesta es 4 días, encontrándose dentro del plazo legal.

Así mismo, 6319 solicitudes fueron respondidas haciendo uso de los 5 días prorrogables que determina la Ley, que representan el 
6,27 % de la totalidad de solicitudes recibidas.

Ahora, en relación a las solicitudes de acceso a la información que se respondieron en incumplimiento del plazo que determina la 
LOTAIP, podemos evidenciar que 6228 solicitudes de acceso fueron contestadas entre 16 a 30 días desde la fecha de recepción de 
las mismas, equivalente al 6,18 % de las solicitudes recibidas. 

También, se reportan 3806 solicitudes de acceso contestadas entre 1 y 6 meses desde la recepción de las mismas, correspondiente 
al 3,78 % de las solicitudes recibidas. 
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Por otro lado, 288 solicitudes de acceso fueron contestadas en más de 6 meses desde la recepción de las mismas, siendo esto el 0,28 
% de la totalidad de las solicitudes recibidas. 

Llama la atención que el 10,24 % de la totalidad de solicitudes de acceso a la información respondidas, obtuvieron tal respuesta 
en un plazo mayor al establecido en la ley, lo cual resulta preocupante puesto que se estaría vulnerando el derecho de acceso a la 
información con oportunidad, por lo que la Defensoría del Pueblo hace un llamado especial para que se observen los plazos legales.

Finalmente, se visibiliza que 3 652 solicitudes de acceso no fueron respondidas, siendo el 3,62 % del universo de las solicitudes recibidas. De 
estas, existen 182 solicitudes que no fueron respondidas por las entidades de la Función Ejecutiva, 625 solicitudes por la Función Electoral, 
4 por la Función de Transparencia y Control Social, 2 por la Función Judicial, 2 438 por los Gobiernos Autónomos Descentralizados y 400 
por las entidades que se encuentran en la categoría de Otras Instituciones Públicas. Las entidades que registraron solicitudes sin respuesta 
son la Secretaría Nacional del Agua; Ministerio de Minería; Instituto Nacional de Meteorología e Hidrología; Instituto Oceanográfico de 
la Armada; Ministerio del Deporte; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Servicio de Contratación de Obras; Servicio de Gestión 
Inmobiliaria del Sector Público; Policía Nacional del Ecuador; Ministerio de Hidrocarburos; Ministerio de Turismo; Consejo de la Judicatura; 
Defensoría Pública del Ecuador; Consejo Nacional Electoral; Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; Superintendencia de 
Bancos; Escuela Politécnica Nacional; Universidad Estatal De Bolívar; Universidad Nacional De Chimborazo; Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano; Agencia de Regulación y Control de Electricidad y 35 Gobiernos Autónomos Descentralizados. 

La Defensoría del Pueblo llama la atención de estas entidades a fin de que observen lo establecido en el artículo 9 de la LOTAIP, y recordar 
que toda solicitud de acceso a la información deberá tener una respuesta motivada que entregue o niegue la información requerida.

8.3. LITERAL C) Informe semestral actualizado sobre el listado índice de información reservada

Para abordar este acápite del informe anual, a manera de contextualización, es necesario citar la base jurídica que desarrolla la 
información reservada; así, la LOTAIP determina:

Art. 17.- De la Información Reservada.- No procede el derecho a acceder a la información pública, exclusivamente en los 
siguientes casos: 

a) Los documentos calificados de manera motivada como reservados por el Consejo de Seguridad Nacional, por razones de 
defensa nacional, de conformidad con el artículo 81, inciso tercero, de la Constitución Política de la República [...] 

b) Las informaciones expresamente establecidas como reservadas en leyes vigentes.
 Art. 18.- Protección de la Información Reservada.- La información clasificada previamente como reservada, permanecerá 
con tal carácter hasta un período de quince años desde su clasificación. La información reservada será desclasificada cuando 
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se extingan las causas que dieron lugar a su clasificación. Se ampliará el período de reserva sobre cierta documentación 
siempre y cuando permanezcan y se justifiquen las causas que dieron origen a su clasificación. 

El Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por motivos de seguridad nacional y los titulares de las 
instituciones públicas, serán responsables de clasificar y desclasificar la información de conformidad con esta Ley. La 
clasificación de reserva no podrá efectuarse posteriormente a la solicitud de información. 

La información reservada que se haga pública antes del vencimiento del plazo de la reserva o de manera distinta a la 
prevista en el inciso anterior, podrá ocasionar responsabilidad civil, administrativa y/o penal según los casos, de la persona 
que por su función haya violado la reserva.

Las instituciones públicas elaborarán semestralmente por temas, un índice de los expedientes clasificados como reservados. 
En ningún caso el índice será considerado como información reservada. Este índice de información reservada, detallará: 
fecha de resolución y período de vigencia de esta clasificación. [...].

Art. 21.- Denegación de la Información.- La denegación de acceso a la información o la falta de contestación a la solicitud, 
en el plazo señalado en la ley, dará lugar a los recursos administrativos, judiciales y constitucionales pertinentes y, a la 
imposición a los funcionarios, de las sanciones establecidas en esta Ley.

Así mismo, el Reglamento de la LOTAIP, sobre la información reservada sostiene lo siguiente:

Información Reservada.- Las instituciones sujetas al ámbito de este reglamento, llevarán un listado ordenado de todos los 
archivos e información considerada reservada, en el que constará la fecha de resolución de reserva, período de reserva 
y los motivos que fundamentan la clasificación de reserva. Este listado no será clasificado como reservado bajo ningún 
concepto y estará disponible en la página web de cada institución (art. 10).

La finalidad de esta obligación es que las y los solicitantes de información conozcan los temas declarados en reserva de manera 
previa a la formulación de su solicitud; y de esta forma se impida la discreción de las entidades obligadas para declarar la reserva de 
la información de manera posterior a la presentación de la solicitud de acceso a la información pública.

Ahora, en lo que respecta a la declaratoria de información reservada por motivos de seguridad nacional, la Ley de Seguridad 
Pública y del Estado, en su artículo 19 determina que la Secretaría Nacional de Inteligencia y los organismos de seguridad 
podrán clasificar la información resultante de las investigaciones o actividades que realicen, mediante resolución motivada 
de la máxima autoridad de la entidad respectiva. La información y documentación podrá clasificarse como reservada, secreta 
y secretísima.
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En este sentido, toda información clasificada como reservada será de libre acceso luego de 5 años de su declaración, aquella 
considerada como secreta será de libre acceso transcurrido 10 años, y aquella clasificada como secretísima será de libre acceso 
luego de transcurrido los 15 años.

También se determina la posibilidad de demandar ante la Corte Constitucional la desclasificación de la información en el evento de 
que existan graves presunciones de violaciones a los derechos humanos o cometimiento de actos ilegales.

Finalmente, el reglamento a esta ley, en sus artículos 28 al 34, determina los fundamentos y el procedimiento para la clasificación, 
reclasificación y desclasificación.

De otro lado, con respecto la posibilidad de reservar información por mandato legal, varios son los instrumentos que facultan a las 
entidades a declarar información reservada. Se mencionan, a manera de ejemplo, varios de estos: el Código Orgánico Monetario 
y Financiero, el Código Orgánico de la Niñez y Adolescencia, el Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, el 
Código Orgánico Penal Integral, la Ley Orgánica de Regulación y Control del Poder de Mercado, la Ley Orgánica de la Contraloría 
General del Estado, la  Ley de Presentación y Control de Declaraciones Patrimoniales Juradas, y el Código Orgánico de Entidades de 
Seguridad Ciudadana y Orden Público, entre otros.

8.3.1. Entidades que reportan información reservada 

Con este antecedente normativo, de la revisión de la información que fue reportada por las entidades en sus informes anuales 
en la plataforma M-LOTAIP, se establece que en el período 2015, a nivel nacional, 43 entidades reportaron su listado índice de 
información reservada con un total de 1 396 temas en reserva; y para el período 2016 reportaron 59 entidades con 1 515 temas 
declarados como reservados. Finalmente, para el período 2017, 57 entidades reportaron su listado índice de información, con un 
total de 2896 temas en reserva, conforme la Tabla que sigue:

Tabla 23. Reporte general de Información Reservada por entidades

No. Función Período 2015 Período 2016 Período 2017

1 Función Ejecutiva

Agencia de Regulación 
y Control de las 

Telecomunicaciones 
(ARCOTEL)

Agencia de Regulación 
y Control de las 

Telecomunicaciones 
(ARCOTEL)

Agencia de Regulación 
y Control de las 

Telecomunicaciones 
(ARCOTEL)

Agencia de Regulación y 
Control Hidrocarburífero 

(ARCH)

Agencia de Regulación y 
Control Hidrocarburífero 

(ARCH)
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Astilleros Navales 
Ecuatorianos - AstinaveEp 

Astilleros Navales 
Ecuatorianos (ASTINAVE) EP

Astilleros Navales 
Ecuatorianos (ASTINAVE) EP

Banco Central Del Ecuador Banco Central del Ecuador Banco Central del Ecuador

Banco Del Instituto 
Ecuatoriano De Seguridad 

Social 

Banco del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad 

Social 

Banco del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad 

Social

Banco Del Estado Banco del Estado

Banco de Desarrollo del 
Ecuador B.P.

Banco Nacional De Fomento 
- Bnf 

Banco Nacional De Fomento 
- Bnf

Corporación del Seguro de 
Depósitos (COSEDE)

Corporación del Seguro de 
Depósitos (COSEDE)

Corporación del Seguro de 
Depósitos (COSEDE)

1 Función Ejecutiva
Corporación Financiera 

Nacional 
Corporación Financiera 

Nacional

Corporación Nacional 
De Finanzas Populares y 

Solidarias 

Corporación Nacional 
de Finanzas Populares y 

Solidarias

Corporación Nacional 
de Finanzas Populares y 

Solidarias

Corporación Nacional De 
Telecomunicaciones – CntEp 

Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones (CNT) EP

Empresa De Municiones 
Santa Bárbara EP

Empresa de Municiones Santa 
Bárbara EP

Empresa de Municiones Santa 
Bárbara EP

Empresa Pública Flota 
Petrolera Ecuatoriana – 

(FLOPEC EP)

Empresa Pública Flota 
Petrolera Ecuatoriana – 

(FLOPEC EP)

Empresa Pública Flota 
Petrolera Ecuatoriana – 

(FLOPEC EP)

Empresa Pública Medios 
Públicos de Comunicación 

del Ecuador - Medios

Empresa Pública Medios 
Públicos de Comunicación 

del Ecuador - Medios
Públicos EP

Empresa Pública Tame Línea 
Aérea del Ecuador (TAME EP)

Empresa Pública Tame Línea 
Aérea del Ecuador (TAME EP)

Empresa Pública Tame Línea 
Aérea del Ecuador (TAME EP)

Instituto Ecuatoriano de 
Propiedad Intelectual (IEPI)

Instituto Ecuatoriano de 
Propiedad Intelectual (IEPI)

Instituto Ecuatoriano de 
Propiedad Intelectual (IEPI)

Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (INEC)

Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (INEC)

Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (INEC)

Instituto Oceanográfico de la 
Armada - Inocar 

Instituto Oceanográfico de la 
Armada – Inocar



87

PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE 2017
INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Ministerio De Defensa 
Nacional 

Ministerio De Defensa 
Nacional

Ministerio De Finanzas Ministerio de Finanzas Ministerio De Finanzas

Ministerio De Coordinación 
De La Política Económica

Ministerio de Coordinación 
de Seguridad

Ministerio de Coordinación 
de Seguridad

Ministerio de Coordinación 
de Desarrollo Social

Ministerio De Relaciones 
Exteriores Y Movilidad 

Humana (Mremh) 

Ministerio De Relaciones 
Exteriores Y Movilidad 

Humana (Mremh)

1 Función Ejecutiva Policía Nacional del Ecuador Policía Nacional del Ecuador

Refinería Del Pacífico 
(Subsidiaria De Petroecuador) 

Refinería del Pacífico 
(Subsidiaria de Petroecuador)

Refinería del Pacífico 
(Subsidiaria de Petroecuador)

Secretaría Nacional de 
Inteligencia 

Secretaría Nacional de 
Inteligencia

Secretaría Nacional de 
Inteligencia

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Servicio de Rentas Internas 
(SRI)

Servicio de Rentas Internas 
(SRI)

Servicio de Rentas Internas 
(SRI)

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES)

Secretaría Técnica de 
Capacitación y Formación 

Profesional (SETEC)

Secretaría Técnica de 
Capacitación y Formación 

Profesional (SETEC)

Servicio Integrado De 
Seguridad Ecu 911 

Servicio Integrado de 
Seguridad Ecu 911

Servicio Integrado de 
Seguridad Ecu 911

Servicio Nacional de Aduanas 
del Ecuador (SENAE)

Servicio Nacional de Aduanas 
del Ecuador (SENAE)

Servicio Nacional de Aduanas 
del Ecuador (SENAE)

Unidad de Análisis Financiero 
y Económico (UAFE)

2 Función Legislativa Asamblea Nacional Asamblea Nacional Asamblea Nacional

3 Función Judicial Defensoría Pública Defensoría Pública Defensoría Pública
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Contraloría General del 
Estado 

Contraloría General del 
Estado 

Contraloría General del 
Estado

4
Función de Transparencia y 

Control Social
Superintendencia De 

Economía Popular Y Solidaria 
Superintendencia De 

Economía Popular Y Solidaria 
Superintendencia De 

Economía Popular Y Solidaria

Superintendencia De Bancos 
Y Seguros 

Superintendencia De Bancos 
Y Seguros 

Superintendencia De Bancos

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De General Proaño

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De San Salvador De 
Cañaribamba

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Los Ángeles 

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Zapotal 

5
Gobiernos Autónomos 

Descentralizados

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

Rural De Nayon

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Cangonamá

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal De 

Tiwintza

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Yasuní

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Arapicos

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De San Isidro
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Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Canoa

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Membrillo

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Antonio Sotomayor (Cab. 
En Playas De Vinces)

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Sumaypamba

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De El Tablón

5
Gobiernos Autónomos 

Descentralizados

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 
De Dr. Miguel Egas Cabezas 

(Peguche)

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De Licto

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal 

De Junín 

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal De  

Sozoranga

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Chiguinda 

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Crucita

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  El Playón de San Francisco
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Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  La Sofía

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  La Sofía

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Ludo

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Ludo

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Olmedo

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Purunuma

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Rivera

5
Gobiernos Autónomos 

Descentralizados

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  San Antonio de Las 
Aradas

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  San Carlos Limón

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  San Luis

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  San Rafael

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Sucre

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 
De  Maximiliano Rodríguez 

Lara

Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 

De  Zapotal
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Empresa Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento Básico 

del Cantón Pedro Moncayo 
(EP EMASA-PM)

Instituto De Seguridad Social 
De Las Fuerzas Armadas - 

Issfa 

Procuraduría General del 
Estado 

Procuraduría General del 
Estado 

Procuraduría General del 
Estado

Empresa Pública Municipal De 
Urbanización Y Vivienda Emuvi-Ep 

Empresa Pública Municipal De 
Urbanización Y Vivienda Emuvi-Ep 

Empresa Pública Municipal De 
Urbanización Y Vivienda Emuvi-Ep

Corte Constitucional 

Consejo Nacional De 
Sustancias Psicotrópicas Y 
Estupefacientes - Consep 

Secretaría Técnica de Drogas Secretaría Técnica de Drogas

6 Otras Instituciones Públicas

Empresa Pública Cantonal De 
Agua Potable Alcantarillado, 
Manejo Pluvial Y Depuración 

De Residuos Líquidos Ep 
Aguas De Manta 

Instituto Nacional De 
Evaluación Educativa (Ineval) 

Empresa Pública Municipal 
De Agua Potable Y 

Alcantarillado De Santo 
Domingo Epmapa-Sd 

Empresa Pública Municipal De 
Movilidad, Tránsito Y Transporte 

De Cuenca - EmovEp 

Empresa Pública Municipal De 
Movilidad, Tránsito Y Transporte 

De Cuenca - EmovEp 

Empresa Pública Municipal De 
Movilidad, Tránsito Y Transporte 

De Cuenca - EmovEp

Universidad Estatal de Bolívar

Servicio De Contratación de 
Obras 

Secretaría Técnica de 
Hidrocarburos

Secretaría Técnica de 
Hidrocarburos

Total de entidades reportadas 43 59 57

Número de temas 1 396 1 515 2 896

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2015, 2016 y 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Figura 36. Reporte general de información reservada por entidades

Como se observa en la Figura 36, si bien el número de entidades que han reportado su listado índice de información reserva no ha 
variado de manera sustancial, sí ha ocurrido con los temas declarados en reserva. El mayor crecimiento de puede evidenciar entre 
los períodos 2016 y 2017, donde el aumento ha sido del 91 %, mientras que entre el período 2015 al 2016 aumentó en un 9 %.
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Ahora, analizando el número de temas en reserva reportado según la composición del Estado, durante el período 2017, la Función 
Ejecutiva reportó 2660 temas en reserva, siendo la cifra más alta, correspondiendo al 91,85 % de la totalidad de temas; la Función 
Legislativa reportó 3 temas en reserva; la Función Judicial reportó 8 temas en reserva, la Función Electoral no reportó temas en 
reserva; la Función de Transparencia y Control Social reportó 142 temas en reserva, los gobiernos autónomos descentralizados 
reportaron 16 temas en reserva, y aquellas entidades que pertenecen a Otras Instituciones Públicas reportaron 67 temas en reserva, 
conforme se evidencia en la Tabla que sigue:

Tabla 24. Reporte general de información reservada según conformación del Estado

Función Temas reportados %

Función Ejecutiva 2660 91.85%

Función Legislativa 3 0,10%

Función Judicial 8 0,28%

Función Electoral 0 0%

Función de Transparencia y Control Social 142 4,91%

Gobiernos Autónomos Descentralizados 16 0,55%

Otras Instituciones Públicas 67 2,31

Total general 2896 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2 017
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Figura 37. Reporte general de información reservada por composición del Estado

Llama la atención que las entidades pertenecientes a la Función Ejecutiva tienen el mayor porcentaje de información declarada 
como reservada, seguidas por aquellas que pertenecen a la Función de Transparencia y Control Social, sobre todo porque, como 
ya se manifestó al inicio de este tema, únicamente se puede declarar información reservada por motivos de seguridad nacional o 
cuando una ley expresamente así lo faculte. 
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Como se verá más adelante, tan solo el 37,05 % de entidades motivan la declaratoria de información reservada en el marco de un 
mandato legal, mientras que el restante se motivan en normas de menor jerarquía.

Con estos antecedentes, la Defensoría del Pueblo hace un llamado a las entidades obligadas que observen lo determinado en los 
artículos 17 y 18 de la LOTAIP que trata sobre la declaratoria de la reserva de la información.
 

8.3.2. Entidades que reportan listado índice del primer semestre sobre información 
reservada

Una vez que ha sido sistematizada la información recibida en la plataforma M-LOTAIP, durante el primer semestre del período 2017, 
21 entidades reportaron el listado índice de información reservada con un total de 946 temas en reserva. De estas, 15 pertenecen a 
la Función Ejecutiva con 865 temas en reserva, 1 pertenece a la Función Judicial con 7 temas en reserva, 2 forman parte de la Función 
de Transparencia y Control Social con 49 temas declarados en reserva y 3 pertenecen a la categoría de Otras Instituciones Públicas 
con 25 temas reportados como información reservada. Llama la atención que en este primer semestre no existieron gobiernos 
autónomos descentralizados que reporten su listado índice semestral de información reservada, conforme se identifica en la tabla 
que sigue:

Tabla 25. Reporte general de información reservada primer semestre

No. Función Nombre de la entidad
Temas 

reportados

Banco Central del Ecuador 20

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – BIESS 36

Corporación del Seguro de Depósitos COSEDE 1

Corporación Financiera Nacional – CFN 14

Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 1

Corporación Nacional de Telecomunicaciones – CNT EP 507

1 Función Ejecutiva Empresa de Municiones Santa Bárbara EP 1

Empresa Pública Medios Públicos de Comunicación del Ecuador - Medios Públicos E.P. 1

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual – IEPI 26

Ministerio de Defensa Nacional 238

Policía Nacional del Ecuador 1

Secretaría de Hidrocarburos 5

Servicio de Rentas Internas – SRI 10
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1 Función Ejecutiva
Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911 1

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador – SENAE 3

2 Función Judicial Defensoría Pública del Ecuador 7

3
Función de Transparencia y Control 

Social
Contraloría General del Estado 14

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 35

4 Otras Instituciones Públicas

Empresa Pública Municipal de Movilidad, Tránsito y Transporte de Cuenca - Emov Ep 3

Empresa Pública Municipal de Urbanización y Vivienda Emuvi-Ep 11

Procuraduría General del Estado 11

Total de datos reportados 946

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública

8.3.3. Entidades que reportan listado índice del segundo semestre sobre información 
reservada

Ahora, con respecto a la información reservada cuyo listado índice fue reportado dentro del segundo semestre, a diferencia de la 
información reportada en el primer semestre, se evidencia que, además, 16 gobiernos autónomos descentralizados han informado 
sus listados índices, conforme lo detalla la Tabla 26:

Tabla 26. Reporte general de información reservada segundo semestre

No. Función Nombre de la entidad Temas reportados

Agencia de Regulación y Control de 
las Telecomunicaciones (ARCOTEL)

24

Agencia de Regulación y Control 
Hidrocarburífero  (ARCH)

1

Astilleros Navales Ecuatorianos  
(ASTINAVE) EP

14

Banco Central del Ecuador 20

1 Función Ejecutiva Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. 12

Banco del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social  (BIESS)

143

Banco Nacional de Fomento - BNF 1

Corporación del Seguro de Depósitos 
(COSEDE)

1
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Corporación Financiera Nacional  
(CFN)

14

Corporación Nacional de Finanzas 
Populares y Solidarias

1

Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones  (CNT) EP

507

Empresa de Municiones Santa 
Bárbara EP

1

Empresa Pública Flota Petrolera 
Ecuatoriana – (FLOPEC EP)

1

Empresa Pública Medios Públicos de 
Comunicación del Ecuador - Medios 

Públicos EP
1

Empresa Pública Tame Línea Aérea del 
Ecuador (TAME EP)

3

Instituto Ecuatoriano de Propiedad 
Intelectual  (IEPI)

19

1 Función Ejecutiva
Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos  (INEC)
1

Instituto Oceanográfico de La Armada 
- Inocar

12

Ministerio de Defensa Nacional 950

Ministerio de Economía y Finanzas 1

Ministerio de Relaciones Exteriores y 
Movilidad Humana (Mremh)

1

Policía Nacional del Ecuador 3

Refinería del Pacífico (Subsidiaria de 
Petroecuador)

2

Secretaría de Inteligencia 1

Secretaría Nacional de Planificación y 
Desarrollo (SENPLADES)

44

Secretaría Técnica de Capacitación y 
Formación Profesional (SETEC)

1

Servicio de Rentas Internas (SRI) 10

Servicio Integrado de Seguridad Ecu 
911

1
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1 Función Ejecutiva

Servicio Nacional de Aduanas del 
Ecuador  (SENAE)

3

Unidad de Análisis Financiero y 
Económico – UAFE

2

2 Función Legislativa Asamblea Nacional 3

3 Función Judicial Defensoría Pública del Ecuador 1

4
Función de Transparencia y Control 

Social

Contraloría General del Estado 14

Superintendencia de Bancos 46

Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria

33

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal de Tiwintza

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Antonio Sotomayor 

(Cab. En Playas de Vinces)
1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Arapicos

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Cangonamá

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Canoa

1

5
Gobiernos Autónomos 

Descentralizados

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Dr. Miguel Egas Cabezas 

(Peguche)
1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de El Tablón

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de General Proaño

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de La Sofía

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Licto

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Ludo

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Membrillo

1
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5
Gobiernos Autónomos 

Descentralizados

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de San Isidro

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Sumaypamba

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Yasuní

1

Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural de Nayon

1

6 Otras Instituciones Públicas

Banecuador B.P. 7

Empresa Pública Municipal de 
Movilidad, Tránsito y Transporte De 

Cuenca  (EMOV EP)
1

Empresa Pública Municipal de 
Urbanización y Vivienda (EMUVI-EP)

11

Procuraduría General del Estado 22

Secretaría Técnica de Drogas 1

Total de datos reportados 1950

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2017. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

En efecto, la Tabla 26 muestra que durante el segundo semestre del período 2017, 56 entidades reportaron a la Defensoría 
del Pueblo su listado índice de información reservada a nivel nacional con un total de 1 950 temas declarados en reserva. De 
este universo, 30 entidades pertenecen a la Función Ejecutiva quienes reportaron 1795 temas en reserva; así mismo, 1 entidad 
perteneciente a la Función Legislativa reportó 3 temas como información reservada, 1 entidad de la Función Judicial reportó 1 
tema en reserva, 3 entidades que forman parte de la Función de Transparencia y Control Social reportaron 93 temas en reserva, 
16 Gobiernos Autónomos Descentralizados reportaron 16 temas en reserva y 5 entidades que se encuentran dentro de Otras 
Instituciones Públicas reportaron 42 temas en reserva.

En definitiva, de lo que se evidencia en la información arrojada por el sistema M-LOTAIP para el período 2017, la naturaleza de las 
entidades que reportan el listado índice de información reservada es diversa y varias de ellas, por su competencia, no necesariamente 
manejarían información referente a la seguridad nacional según lo establece el artículo 17 literal a) de la LOTAIP; e incluso se 
identificaron gobiernos autónomos descentralizados municipales y parroquiales que han reportado información reservada, lo cual 
no se enmarcaría en los parámetros establecidos en la LOTAIP, en su artículo 17 literal b) que trata sobre la información expresamente 
establecida como reservada en las leyes vigentes.
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Con estos antecedentes, de los 2 896 temas declarados en reserva, se ha evidenciado que 20 entidades reportaron 1 073 temas que 
tuvieron como motivación una norma legal, mientras que 48 entidades reportaron 1 823 temas en reserva motivándose en normas 
de jerarquía inferior a la ley, como reglamentos, acuerdos, resoluciones, decretos ejecutivos, decisiones de autoridades o incluso en 
análisis subjetivos o simplemente no existe motivación. 

Tabla 27. Reporte de tipo de  motivación para la declaración de información reservada 

Tipo de motivación Número de temas %

Motivación en norma legal 1073 37,05%

Motivación en otras normas 1823 62,95%

Total general 2896 100%

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2 017

Como se puede ver, el 62,95 % de los temas reportados dentro del listado índice del período 2017,  corresponde a entidades que 
no tendrían facultad legal para declarar como tal la información que manejan, producen o custodian, dado que motivaron su 
clasificación en base a normativa distinta a la establecida en el artículo 17 de la LOTAIP.
Finalmente, en lo que respecta a la identificación del tema sometido a reserva, se ha visibilizado que muchas entidades no los 
determinan con claridad, sino que establecen códigos o nomenclaturas. Si bien el contenido mismo de esta información es 
reservada, no lo es el listado índice que sí está sometido al principio de publicidad y máxima divulgación y debe cumplir con los 
requisitos de accesibilidad, claridad y suficiencia, por lo que omitirían el estándar establecido en el artículo 18 de la LOTAIP y 10 de 
su Reglamento.

8.3.4. Análisis del tipo y antigüedad de la clasificación

Con respecto al tiempo de reserva de la información reportada en el listado índice durante el período 2017, se puede evidenciar 
que se han identificado 7 temas con 1 año de reserva; 4 temas con 2 años de reserva; 2 temas con 3 años de reserva; 4 temas con 
4 años de reserva; 1818 temas reportados con 5 años de reserva; 6 temas con 10 años de reserva; 1 tema con 11 años de reserva; 
1046 con 15 años de reserva y 8 temas reportados con errores, es decir, no reportan la antigüedad de la clasificación ni el tipo de 
clasificación. 

De igual forma se reportaron 1 746 temas como información reservada, 14 temas como información secreta, 4 temas como 
información secretísima, y 1 132 temas que no se identifica el tipo de clasificación de la reserva. En total, durante el período 2017 se 
reportaron 2 896 temas, conforme se puede evidenciar a continuación:
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Tabla 28. Antigüedad de la clasificación Antigüedad de la clasificación

Tipo de clasificación 1 2 3 4 5 10 11 15 Con 
errores Total

Reservada 5 4 2 4 786 4 1 940 0 1746

Secreta 0 0 0 0 1 1 0 12 0 14

Secretísima 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

No informa 2 0 0 0 1031 1 0 90 8 1132

Total 7 4 2 4 1818 6 1 1046 8 2896

Nota: Base de datos M-LOTAIP para recepción de informes 2 017

1 2 3 4 5 10 11 15 Con errores 

RESERVADA 5 4 2 4 786 4 1 940 0 

SECRETA 0 0 0 0 1 1 0 12 0 

SECRETÍSIMA 0 0 0 0 0 0 0 4 0 

CON ERRORES 2 0 0 0 1031 1 0 90 8 
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Figura 38. Antigüedad de la clasificación
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Como se puede ver, la mayor concentración de temas declarados en reserva se encuentra en aquellos declarados como reservados, 
con 5 y 15 años de clasificación, con 786 y 940 temas, respectivamente. Otro dato que llama la atención es que un total de 1132 
temas declarados en reserva no informan la antigüedad de su clasificación, lo cual resulta preocupante puesto que las personas y 
colectivos no pueden conocer el tiempo en el cual se desclasificará tal información y por tanto se convierte en pública. Se hace un 
llamado a que las entidades obligadas no omitan este estándar puesto que es de suma importancia para garantizar el pleno acceso 
a la información pública, o al menos al contenido completo del listado índice semestral, en los términos determinados en el artículo 
18 de la LOTAIP y 10 de su Reglamento..

9. Conclusiones y recomendaciones

9.1.Conclusiones:

Catastro: Para el período 2017 se catastraron 1 501 entidades públicas obligadas, distribuidas en 142 entidades pertenecientes a la 
Función Ejecutiva, 1 de la Función Legislativa, 3 de la Función Judicial, 3 de la Función Electoral, 9 de la Función de Transparencia y 
Control Social, 1 081 gobiernos autónomos descentralizados y 262 pertenecientes a la categoría Otras Instituciones Públicas.

Capacitaciones: Durante el período 2017 se capacitaron a 2 261 servidores y servidoras públicas, pertenecientes a 1 040 instituciones 
obligadas; así como también a 1 724 ciudadanos y ciudadanas.

Reportes de informes anuales: Hasta el 31 de julio de 2018, fecha en la que se cerró el aplicativo M-LOTAIP, se reportaron 1 461 
informes de cumplimiento de la LOTAIP de forma completa, que corresponde al 97,34 % del universo de entidades obligadas. 

De otro lado, existieron 17 entidades obligadas que presentaron el informe de manera incompleta y representan el 1,13 % de la 
totalidad de las entidades catastradas. 

Finalmente, 23 entidades no ingresaron en el aplicativo y por tanto no presentaron sus informes, representando el 1,53 % del 
universo de sujetos obligados.

Difusión de información de transparencia activa: Se evidencia que el 90 % de las entidades obligadas (1 325) difunden su información mínima 
actualizada a través de su página web y en los medios necesarios a disposición del público, mientras que el restante 10 % (144) no lo ha hecho.

Nivel de cumplimiento de plantillas: Con respecto al cumplimiento de las 19 plantillas que representan los estándares de 
transparencia activa del artículo 7 de la LOTAIP por parte de las entidades que reportaron su informe como "cerrados cumplidos", 
estas fueron cumplidas por la Función Ejecutiva en un 95 %, las Funciones Legislativa, Judicial y Electoral cumplieron en un 100 %, la 
Función de Transparencia y Control Social ha cumplido en un 99,5 %, los Gobiernos Autónomos Descentralizados cumplieron en un 
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promedio del 70,5 % y aquellas entidades que forman parte de la categoría de otras instituciones públicas lo hicieron en un 78,5 %. 
Número de solicitudes de acceso a la información pública reportadas: En el período 2017 se recibieron 100 910 solicitudes, lo que 
implica un incremento del 3,17 % en referencia al período 2016 que existieron 97 703 solicitudes.

Las entidades ubicadas en la Zonal 9 (Distrito Metropolitano de Quito) concentran la recepción de la mayor cantidad de solicitudes 
de acceso a la información pública a nivel nacional, con un 76,9 % del total reportado en el período 2017.

La mayoría de solicitudes de acceso a la información recibidas durante el período 2017, corresponde a la Función Ejecutiva, y el 
menor número de solicitudes de acceso fueron receptadas por la Función Legislativa.

Rango de tiempo de respuesta: El promedio nacional de los días en que se respondieron las solicitudes de acceso a la información 
pública del período 2017 es de 7,77 días, cifra que es menor al promedio nacional registrado en el período 2016 que fue de 9,50 días.

En el período 2017, 80 525 solicitudes fueron contestadas dentro del plazo establecido por la Ley, es decir hasta 10 días desde la 
fecha de recepción de las mismas, siendo esto el 79,87 % de las solicitudes recibidas. 

Así mismo, 6 319 solicitudes fueron respondidas haciendo uso de los 5 días prorrogables que determina la Ley, que representan el 
6,27 % de la totalidad de solicitudes recibidas.

Ahora, en relación a las solicitudes de acceso a la información que se respondieron en incumplimiento del plazo que determina la 
LOTAIP, podemos evidenciar que 6 228 solicitudes de acceso fueron contestadas entre 16 a 30 días desde la fecha de recepción de 
las mismas, equivalente al 6,18 % de las solicitudes recibidas. 

También, se reportan 3 806 solicitudes de acceso contestadas entre 1 y 6 meses desde la recepción de las mismas, correspondiente 
al 3,78 % de las solicitudes recibidas. 

Por otro lado, 288 solicitudes de acceso fueron contestadas en más de 6 meses desde la recepción de las mismas, siendo esto el 0,28 
% de la totalidad de las solicitudes recibidas. 

Tipos de respuesta a las solicitudes: Del total de las solicitudes de acceso a la información reportadas, el 95 % (95 864) fueron 
respondidas entregando la información requerida, 1,3 % (1303) tuvieron una respuesta negando información, el 3,6 % (3 651) de las 
solicitudes recibidas no obtuvieron respuesta y el 0,1 % (92) fueron informadas y reportadas con errores. 

Con respecto a las causales por las cuales las solicitudes fueron respondidas negando información, el 27,9 % (354) aducen que la 
información requerida no es producida o no está disponible en la entidad; 15,1 % (197) aducen que es información confidencial; 
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19,3 % (251) sostienen que la solicitud de información no es clara; 2,5 % (32) manifiestan que la información es reservada; 6,9 % (90) 
argumentan en que la información corresponde a otra institución y el 28,3 % (369) no informan la causal de negación.

Es importante también mencionar que 3 652 solicitudes de acceso a la información no fueron respondidas, lo que implica el 3,26 % 
de la totalidad, siendo un porcentaje bastante alto frente al universo de solicitudes.

Reporte del listado índice semestral de información reservada a la Defensoría del Pueblo: De las siete entidades que dieron una 
respuesta negativa a las solicitudes de acceso aduciendo la reserva de la información requerida, cinco reportaron a la Defensoría del 
Pueblo su listado índice semestral de información reservada, existiendo dos entidades que manejan información de especial interés 
ciudadano, como el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que a pesar 
de haber negado solicitudes de acceso a la información alegando la reserva de la misma, no reportaron su listado índice semestral. 
La naturaleza de las entidades que reportan el listado índice de información reservada es diversa y varias de ellas, por su competencia, 
no necesariamente manejan información referente a la seguridad nacional, e incluso se identificaron gobiernos autónomos 
descentralizados municipales y parroquiales que han reportado información reservada, lo cual no se enmarca en los parámetros 
establecidos en la LOTAIP.

Motivación de la reserva de la información: De los 2 896 temas declarados en reserva durante el período 2017, se evidencia que 20 
entidades reportaron 1 073 temas que tuvieron como motivación una norma legal, mientras que 48 entidades reportaron 1 823 
temas en reserva motivándose en normas contenidas en instrumentos distintos a la ley, como reglamentos, acuerdos, resoluciones, 
decretos ejecutivos, decisiones de autoridades o incluso en análisis subjetivos o simplemente no existe motivación. 
Las entidades que declararon la reserva del 62,95 % de los temas reportados dentro del listado índice del período 2017, no tendrían 
facultad legal para declarar como tal la información que manejan, producen o custodian, dado que motivaron su clasificación en 
base a normativa distinta a la establecida en el artículo 17 de la LOTAIP.

Identificación de los temas declarados en reserva: Se ha visibilizado que muchas entidades no los determinan con claridad, sino 
que establecen códigos o nomenclaturas. Si bien el contenido mismo de esta información es reservada, no lo es el listado índice 
que sí está sometido al principio de publicidad y máxima divulgación y debe cumplir con los requisitos de accesibilidad, claridad 
y suficiencia, por lo que se incumpliría con el estándar establecido en el artículo 18 de la LOTAIP y 10 de su Reglamento General.
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9.2. Recomendaciones

Generales 

• Se requiere a los sujetos obligados que en caso de cambio de denominación, eliminación o fusión institucional, deberán 
reportarlo a la Defensoría del Pueblo a fin de proceder a la actualización del catastro nacional.

• En caso de rotación del personal que forma parte del Comité de Transparencia, las autoridades de las entidades obligadas 
deberán solicitar a la Defensoría del Pueblo, a través de su Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, un proceso de capacitación y acompañamiento a fin de empoderar los conceptos y principios que rigen el 
cumplimiento del derecho humano al acceso a la información pública.

• Se solicita a las entidades obligadas que implementen un manejo profesional de sus registros institucionales con base en 
la norma archivística, puesto que, de lo que se evidenció en este informe anual, el 56 % de entidades que reportaron su 
informe anual informaron que no manejan profesionalmente sus archivos.

Sobre solicitudes 

• Se solicita que las entidades obligadas observen el tiempo de respuesta para las solicitudes de acceso a la información, 
provisto en el artículo 9 de la LOTAIP. Se evidenció que las entidades respondieron el 10,24 % de las solicitudes, más allá de 
los 15 días que faculta la LOTAIP, lo cual implica un incumplimiento a los estándares del derecho de acceso a la información.

• Se solicita a los sujetos obligados que, en su próximo informe anual, reporten las causales de negación a las solicitudes de 
acceso a la información, puesto que del período 2017 se observó que el 28,3 % de entidades no lo hicieron, lo cual resulta 
una vulneración al derecho de acceder a la información pública.

Sobre información reservada

• Las entidades deberán observar los estándares establecidos en el artículo 17 de la LOTAIP para declarar la reserva de la 
información con una motivación adecuada y cumpliendo todos los estándares detallados en dicho artículo, recogidos en 
el sistema M-LOTAIP. Si las entidades, por su competencia, no manejan, producen o no reposa información referente a 
seguridad nacional en sus archivos institucionales; o no tienen una facultad contenida en norma legal expresa, deberán 
evitar declarar la reserva de la información

• Se recuerda a los sujetos obligados su responsabilidad de reportar a la Defensoría del Pueblo, a través del sistema M-LOTAIP, 
el listado índice semestral de la información que han declarado su reserva a fin de que las y los solicitantes de información 
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conozcan los temas declarados en reserva de manera previa a la formulación de su solicitud; y de esta forma se impida la 
discrecionalidad de las entidades obligadas para declarar autoritariamente la reserva de la información de manera posterior 
a la presentación de la solicitud de acceso a la información pública.

• Se insta a las entidades que la identificación del tema sometido a reserva en su respectivo listado índice semestral, deberá 
ser detallada de manera clara y completa, así como también deberán determinar expresamente la motivación legal que les 
ha permitido declarar tal reserva.

• Se hace un llamado a las entidades obligadas a fin de observar la normativa constitucional que en su artículo 66 señala 
“3.a: El derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad física, psíquica, moral y sexual.”; “11: El derecho a 
guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podrá ser obligado a declarar sobre las mismas. En ningún caso se podrá 
exigir o utilizar sin autorización del titular o de sus legítimos representantes, la información personal o de terceros sobre sus 
creencias religiosas, filiación o pensamiento político; ni sobre datos referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades 
de atención médica”; “18: El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegerá la imagen y la voz de la persona.”;”…19: 
“El derecho a la protección de datos de carácter personal, que incluye el acceso y la decisión sobre información y datos de 
este carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, archivo, procesamiento, distribución o difusión de 
estos datos o información requerirán la autorización del titular o el mandato de la ley.”; “…20: “El derecho a la intimidad 
personal y familiar.”; “…21: “El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia física y virtual; ésta no podrá ser 
retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervención judicial y con la obligación de 
guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de 
comunicación.”. Con esto, se pretende que su declaratoria no sea arbitraria, sino en el marco de los estándares constitucionales.

• Se hace un llamado a las entidades que no cumplieron el informe anual 2017, a fin de que acaten con el mandato de 
la LOTAIP determinado en el artículo 12: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 
Prepagada – ACESS; Instituto de Investigación, Capacitación y Promoción Político Electoral; GADPa de Río Bonito; GADPa 
de La Libertad; GADPa de El Cisne; GADPa de Guachanamá; GADPa de Casanga; GADPa de Cazaderos; GADPa de Isla Santa 
María; GADPa de Tomás de Berlanga; GADPa de Simón Bolívar; GADPa de San José; GADM de Alfredo Baquerizo Moreno; 
GADM de San Jacinto de Yaguachi; GADM de Isabela; GADM de Zaruma; Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado 
de Pasaje; Empresa Pública Municipal de Aseo Portovelo –Ep; Empresa Pública de Aseo del Cantón Santa Rosa Emas-Ep; 
Empresa Pública de Riego, Drenaje y Dragado, EMPRIDREYD EL ORO; Empresa Pública Corporación Orense de Desarrollo 
Económico Territorial de El ORO - CORPODET E.P.; Empresa Pública Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito; Empresa 
Pública Centro de Educación Continua.

• Recomendar la reforma a la LOTAIP a fin de adecuarla a la normativa constitucional, la Ley Modelo 2.0 de la OEA y los 
estándares internacionales de derechos humanos, principalmente en lo referente a los medios de acceso a la información 
pública (solicitud por medios digitales), nuevas tecnologías, gobierno abierto, ampliación del catálogo de información 
sujeta al principio de publicidad, actualización de los estándares archivísticos, entre otros.
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10. Desafíos

• Incorporar el enfoque de derechos humanos, género y diversidades en la plataforma M-LOTAIP

Si bien la plataforma M-LOTAIP recoge el nivel de cumplimiento de los estándares de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública por parte de las entidades obligadas, es importante que se incorporen variables con enfoque en derechos 
humanos que permitan identificar el nivel de acceso a este derecho por las personas que pertenecen a los grupos de atención 
prioritaria. Además es fundamental conocer como este derecho incide en el ejercicio efectivo de otros derechos. 

Para esto, es necesaria la reformulación de la Resolución 007 emitida por la Defensoría del Pueblo, que contiene la Guía metodológica 
para el cumplimiento de la LOTAIP por parte de las entidades obligadas, y la consecuente adecuación de la plataforma. Esta acción 
permitirá, a futuro, tener información para levantar informes temáticos que evidencien la situación de las personas que forman 
parte de estos grupos frente al ejercicio y goce del derecho de acceso a la información. 

• Fortalecer las actividades de promoción del derecho al acceso a la información.

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 11 de la LOTAIP, fortalecer las acciones de capacitación y sensibilización sobre el 
derecho de acceso a la información, ampliando su conocimiento a diversos sectores de la sociedad, como gremios de periodistas, 
organizaciones sociales, de derechos humanos, centros académicos y sistema educativo en general.

• Establecer indicadores para la observancia de la entrega de información sin reserva sobre violaciones a los derechos 
humanos. 

Se debe promover el diseño de un sistema de indicadores que den cuenta del cumplimiento de este derecho humano, dado que 
no se cuenta con información específica sobre el nivel de acceso que tiene la propia Defensoría del Pueblo y otras instituciones que 
trabajan por la defensa de derechos humanos, sobre el efectivo acceso y sin reserva a información pública en casos de violaciones 
a los derechos humanos.

• Determinar indicadores para vigilar la calidad de la información entregada.

Promover el diseño e implementación de indicadores que aporten a garantizar la calidad de la información pública que se entrega. 
Al momento sólo se cuentan con indicadores cuantitativos, que no necesariamente reflejan la calidad, esto es la pertinencia y 
eficacia de la misma para el ejercicio efectivo del derecho en sí y otros derechos. 

• Fortalecer el patrocinio y seguimiento de acciones de acceso a la información

En el marco de las competencias constitucionales y legales que tiene la Defensoría del Pueblo, es necesario promover la activación 
de acciones administrativas y jurisdiccionales/constitucionales para garantizar el acceso efectivo al derecho. 
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ANEXO 1: Listado de entidades que se encuentran en estado cerrado incumplido en su informe anual en el período 2017 

Función Nombre de la entidad
Período 

2 017

Función Ejecutiva Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS 1

Total Función Ejecutiva 1

Función Electoral Instituto de Investigación, Capacitación y Promoción Político Electoral 1

Total Función Electoral 1

Gobiernos Autónomos Descentralizados

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Río Bonito 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de La Libertad 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de El Cisne 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Guachanamá 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Casanga 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cazaderos (Cab. En Mangaurco) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Isla Santa María (Floreana) (Cab. En Pto. 
Velasco Ibarra)

1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Tomás de Berlanga (Santo Tomás) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Simón Bolívar (Julio Moreno) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Zaruma 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Alfredo Baquerizo Moreno 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Yaguachi 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Isabela 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San José 1

Total Gobiernos Autónomos Descentralizados 14

Otras Instituciones Públicas

Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Pasaje - Ecapap 1

Empresa Pública Municipal de Aseo Portovelo -Ep 1

Empresa Pública de Aseo del Cantón Santa Rosa Emas-Ep 1

Empresa Pública de Riego, Drenaje y Dragado, EMPRIDREYD EL ORO 1

Empresa Pública Corporación Orense de Desarrollo Económico Territorial de El ORO - CORPODET 
E.P.

1

Empresa Pública Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito 1

Empresa Pública Centro de Educación Continua CEC EP 1

Total Otras Instituciones Públicas 7



ANEXO 2: Listado de entidades que no presentaron su informe anual en el período 2017 

Función Nombre de la entidad
Período 

2017

Función Ejecutiva
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - 

ACESS
1

Total Función Ejecutiva 1

Función Electoral Instituto de Investigación, Capacitación y Promoción Político Electoral 1

Total Función Electoral 1

Gobiernos Autónomos Descentralizados

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Río Bonito 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de La Libertad 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de El Cisne 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Guachanamá 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Casanga 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cazaderos (Cab. En Mangaurco) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Isla Santa María (Floreana) (Cab. En Pto. 
Velasco Ibarra)

1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Tomás de Berlanga (Santo Tomás) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Simón Bolívar (Julio Moreno) 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Zaruma 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Alfredo Baquerizo Moreno 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Yaguachi 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Isabela 1

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San José 1

Total Gobiernos Autónomos Descentralizados 14

Otras Instituciones Públicas

Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Pasaje - Ecapap 1

Empresa Pública Municipal de Aseo Portovelo -Ep 1

Empresa Pública de Aseo del Cantón Santa Rosa Emas-Ep 1

Empresa Pública de Riego, Drenaje y Dragado, EMPRIDREYD EL ORO 1

Empresa Pública Corporación Orense de Desarrollo Económico Territorial de El ORO - CORPODET 
E.P.

1

Empresa Pública Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito 1

Empresa Pública Centro de Educación Continua CEC EP 1

Total Otras Instituciones Públicas 7






