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PROLOGO

La movilizacién forzada o voluntaria, llamese trata de personas, trafico o esclavitud,
remonta una preocupacion por el bienestar, integridad fisica y emocional asi como la
dignidad de estas personas, mucho mas antigua a la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos en el 1948.

El desplazamiento por tierras ajenas y desconocidas arroja a las personas a una situacion
de desventaja, que al ser aprovechadas de manera mezquina y discriminatoria por mafias
organizadas aborrece ante aquellos que observan, viven y predican un sentido de igualdad
y justicia para con todos los seres humanos.

No es extrafo entonces que las defensorias, llamadas a salvaguardar los derechos de las
poblaciones mas vulneradas, se identifiquen con la condicion de nuestros hermanos vy
hermanas migrantes e inicien acciones en favor de estos. En el afio 2003 surgio la idea
de desarrollar un informe con aportacion de todos los miembros de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO) que enriqueciera la discusion, y consecuentemente
la proteccién y promocién de los derechos humanos en el hemisferio, siendo el primer tema
acordado por el Consejo Rector sobre la migracion.

Diez afos mas tarde, en el 2013 se cred la Red Tematica sobre Migrantes y Trata de
Personas de la FIO, con el objetivo de entender la trata de personas y la migracioén, trabajar
de manera articulada y coordinada entre las defensorias y generar propuestas de solucién
frente a problemas comunes y/o que requieran acciones conjuntas dentro de los paises
miembros de la entidad.

Como parte de este ultimo objetivo, durante la XVIIl Asamblea General de |a FIO, se aprobé
la celebracion de la Primera Cumbre sobre Trata y Migrantes. Esta Primera Cumbre se
realizé en la ciudad de Bogota, Colombia en mayo de 2015, con el objetivo de fortalecer el
trabajo, integrando a la regién iberoamericana la reciprocidad de practicas como la
observancia y respeto de los Derechos Humanos.

Aunque enfocada en la tematica de la trata de personas y de condicionar a esta como un
crimen de lesa humanidad, se acordd de forma holistica abordar los derechos de los
migrantes y descriminalizar las acciones contra estos.

Posteriormente, en la XX Asamblea General realizada en Montevideo, Uruguay, la Red
Tematica sobre Migrantes y Trata de la FIO propuso la realizacion de la Segunda Cumbre
Internacional sobre Migracion, aprobandose su realizacion en la Sesion del Consejo Rector
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de Lisboa en febrero de 2016, definiéndose su sede en la sesion del Consejo Rector de
Canarias en noviembre de 2016.

En diciembre de 2016, se realiz6 la sesion preparatoria de la cumbre en la cual se
conceptualizéd el evento, se identificé la necesidad de redactar un documento de
coordinacion institucional de la FIO para articular propuestas mas alla de las declaraciones
y pronunciamientos existentes en cuanto a la materia de la migracién. Ello, teniendo en
consideracion la Declaracion de Bogota de la FIO, la Declaracion de Mérida de la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) de México, la Declaracion de Cartagena de Indias
y la Declaracion de San José del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados
(ACNUR) en Centroameérica, la Declaracion de Tirana de varias asociaciones de
Ombudsman regionales y paises del hemisferio y la Declaracion de Nueva York de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

El resultado de dichos esfuerzos se expresa en el presente Protocolo de Actuacion para la
Proteccion y Promociéon de los Derechos Humanos de las Personas en Contexto de
Migracién, una mision que abordamos con irrevocable integridad y a la que acometeremos
con compromiso y decidida actuacion defensorial.

Iris Miriam Ruiz Class
Procuradora del Ciudadano de Puerto Rico
Vice Presidenta Primera de la FIO
Coordinadora General de la Red de Migracion y Trata de Personas de la FIO
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1. ANTECEDENTES:

En la XV Asamblea de la FIO, celebrada en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia,
en octubre del 2010, se aprob6 la creacion del Observatorio de Migrantes a cargo de la
Comision Nacional de Derechos Humanos de México (CNDH). Dicha accién refleja el

interés en este fendomeno que la FIO ha mostrado desde su creacion.

En mayo de 2012, la CNDH de México presento los resultados del primer relevamiento de
informacion del Observatorio Iberoamericano de Violaciones a Derechos Humanos de
Migrantes y Victimas de Trata de Personas (www. observatoriofio.cndh.org.mx.).
Posteriormente en el afio 2013, en la XVIII Asamblea General de la FIO, celebrada en San
Juan, Puerto Rico se cre6 la Red tematica sobre Migrantes y Trata de Personas de la FIO.
Ello, con el propésito de consolidar el entendimiento de los fenémenos de la trata de
personas y la migracion, generar propuestas de solucion, pero sobre todo, trabajar de

manera articulada y coordinada entre las defensorias miembros.

En esta misma Asamblea, se plasmo la propuesta conjunta del Defensor del Pueblo de Ia
Republica de Colombia junto a la Procuradora del Ciudadano de Puerto Rico, acordandose
la realizacion de la Primera Cumbre sobre Trata y Migrantes en la ciudad de Bogota, con el
objeto de fortalecer el trabajo integrando la region iberoamericana con la reciprocidad de
practicas con el fomento de la observancia y respeto de los derechos humanos hacia los
siguientes temas: la prevencién y atencion en la trata de personas, personas en contextos
de migracion, entre otros.

A pesar de las limitaciones temporales, la Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos
Humanos, Migrantes y Trata de Personas se llevé a cabo de manera exitosa en mayo de
2015, en Bogota, Colombia, congregandose mas de 20 Oficinas de Ombudsman y
emitiéndose en ella el Pronunciamiento Iberoamericano sobre Migracion y Trata de
Personas, invitando a descriminalizar la migracion y elevar la trata como crimen de lesa

humanidad.

La Red de Migrantes y Trata de Personas de la FIO desarrollé desde su creacion

reflexiones, estudios y trabajos regionales centrados especialmente en derechos de las
Q
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victimas y procesos de coordinacion institucional para atender la proteccion y restitucion de
sus derechos. En ese sentido, en la XX Asamblea General realizada en Montevideo, se
propuso la realizacion de la Segunda Cumbre sobre Migracion, marco institucional
iberoamericano que permitira articular procesos de coordinaciéon institucional en pro de

acciones en favor de los migrantes.

Es asi que en enero de 2017, se realizd en San Juan, Puerto Rico, la reunién técnica que
elabord la propuesta de Protocolo de Coordinacidn Interinstitucional de la FIO para articular
acciones mas alla de las declaraciones y pronunciamientos existentes en materia de
Migrantes. Instrumento que ponemos a su disposicidon para la mejor proteccién de los

derechos de este grupo en especial.

2. JUSTIFICACION:

En los ultimos 5 afios la migracion internacional de personas ha aumentado de manera
exponencial en el mundo. Los conflictos bélicos, la pobreza, el crimen organizado son solo
algunas de las causas por las cuales miles de personas tienen que dejar su pais de origen

y buscar nuevos horizontes que les permitan tener una expectativa mejor de vida.

Los paises de Iberoamérica no se han visto ajenos a dicha problematica. Algunos son de
migracion de origen, otros tantos de transito, y otras mas que incluso tienen las cuatro

caracteristicas de la migracidn, el origen, el transito, el destino y el retorno.

Ante dicho aumento de los flujos migratorios y la invisibilidad en la que pretenden transitar
las personas en contexto de migracién, para no ser vistos por las autoridades de aquellos
paises que sancionan la migracion irregular de manera penal y administrativa, buscan
caminos que los ubican en una situacién de vulnerabilidad por el acecho de pandillas,
maras, crimen organizado o malos servidores publicos que los reclutan, los secuestran, los

extorsionan e incluso en muchas ocasiones atentan contra su integridad fisica y su vida.

Los Ombudsman Iberoamericanos no pueden estar ajenos a dicha problematica, pues la

misma no solo es responsabilidad de los paises de origen, o de transito o de destino. El
(\‘\.
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fenomeno migratorio debe ser una responsabilidad compartida, tanto de los gobiernos para
mitigar sus causas y efectos, como de los ombudsman para garantizar el pleno respeto de

los derechos humanos.

Si bien los Ombudsman realizan acciones dentro de su ambito de competencia territorial
para la proteccion y garantia del ejercicio de los derechos humanos de las personas en
contexto de migracion, se hace necesario la articulacidon de acciones que tiendan a la
busqueda de una mejor proteccion de dicho grupo en situacién de vulnerabilidad, por ello
la necesidad de contar con un protocolo de actuacion que dé certeza y claridad a las
acciones que en conjunto realicen los Organismos Nacionales Protectores de Derechos
Humanos, ya que ello redundara en una mejor proteccién de los derechos fundamentales

de las personas en contexto de migracion.

3. OBJETIVO: PROTOCOLO DE ACTUACION FIO PARA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS EN CONTEXTO DE
MIGRACION:

Este protocolo pretende “lograr una proteccion y defensa mas efectiva y eficiente de
los derechos de las personas en contexto de migracion”, a través de la coordinacion
interinstitucional de los paises miembros de la FIO. Ante la realidad de que el fenomeno
migratorio significa, comunmente, el traspaso de fronteras nacionales y que por lo tanto,
requiere la colaboracion de todos los entes de proteccion de derechos humanos en relacion
con las expresiones, acciones e instrumentos firmados por los paises miembros, ademas
del espiritu que inspiraron tales acciones, esa proteccion efectiva se realiza ante una accion

concertada y predispuesta por las partes en acuerdo.

4. ALCANCE DEL PROTOCOLO
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Este Protocolo pretende ser aplicado en cualquier pais, bien sea de origen, transito,
destino o retorno desde la perspectiva de la persona en situacion de migrante a quien
en su momento sirvamos en pro de sus derechos. Ello se hace imperativo, previo a la
adhesién y cooperacion de los paises miembros, en torno a la naturaleza misma del
fendmeno, y se torna aun mas necesario cuando las comunicaciones diplomaticas entre los

gobiernos puedan deteriorarse afectandose los derechos de esta poblacién.
5. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

Acorde con los valores que histéricamente ha representado la FIO, este protocolo se
fundamenta en los siguientes principios que deben seguirse en toda actuacion defensorial

en el que sea utilizado el mismo.

a. Colaboracion: Compromiso de cooperacion, asistencia y apoyo reciproco entre los
Ombudsman, reafirmando la necesidad de aunar voluntades en la consecucion de
las metas trazadas en el espectro del tiempo concedido para forjar una via de

resultados tangibles y medibles;

b. Buena Fe: Las intervenciones de los Ombudsman se guiaran por la buena fe y la
confianza reciproca, razon principal que mueve al entendimiento entre los pueblos
hermanados por las circunstancias de la movilidad humana en el contexto de

migracion y trata;

c. Confidencialidad: Toda la informacién compartida sera manejada en forma

confidencial;

d. Diligencia: Los alcances de la intervencion no se limitaran a lo solicitado, sino que
promoveran la diligencia de acciones ulteriores y complementarias para facilitar
diversos canales o mecanismos de actuacion, complementarios o paralelos;
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e. Celeridad: La intervencién de los Ombudsman debera ser inmediata, pronta y
oportuna, considerando que los problemas que derivan del contexto de migracion,
requieren de una reaccién proactiva y decisiva para aportar con soluciones

inmediatas las diferentes vertientes que de la misma se desprenden;

f.  Minima exigencia de formalidades: La intervencion de los Ombudsman debera
evitar someterse a formulas rigidas, burocraticas o dilatorias. El fin que se persigue
es una actuacion clara y firme, acciones determinadas en tiempo y espacio, asi
como coordinaciones interinstitucionales e internacionales, contando con la

solidaridad que se desprende de la relacion establecida como miembros de la FIO.
6. AMBITOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Este protocolo sera de aplicacion en los casos de violaciones y prevencion de violaciones
a derechos humanos, independientemente de la nacionalidad de la persona en contexto de
migracion dentro del marco de paises de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman.
Cuando la violacién del derecho pueda producir una afectacion irreparable, la actuacién de
las partes debera realizarse con la mayor inmediatez en miras a evitar o minimizar dicho
dano.

Tambien, debera ser activado cuando las condiciones y/o contingencias particulares
motiven la movilidad de grandes grupos de personas y cuando se requiera la colaboracion
entre oficinas de Ombudsman aungue no impliqgue necesariamente afectacion inmediata de
derechos humanos (remision de documentos de identificacion).

Sera prioritaria la atencién de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad.
7. GLOSARIO DE TERMINOS
Con el propésito de una mejor aplicacion al presente documento, se entendera por:

o Afectacion colectiva: Acciones, conductas u omisiones estatales que perjudican

los derechos humanos de grupos de personas o poblaciones. Generalmente
(\\.
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dentro de estas personas pueden encontrarse grupos en situacién de vulnerabilidad
o vulnerables que requieren proteccion del Estado. (Véase definicion de grupos
vulnerables o en condicidon de vulnerabilidad)
Afectacion individual: Acciones, conductas u omisiones estatales que perjudican
los derechos humanos de personas en particular que pueden pertenecer a grupos
en situacion de vulnerabilidad o vulnerables que requieren proteccion del Estado.
(Veéase definicion de grupos vulnerables o en situacion de vulnerabilidad)
Afectacion inmediata de derechos humanos: Acciones, conductas u omisiones
estatales que perjudican los derechos humanos de personas particulares o de
grupos vulnerables o en situacion de vulnerabilidad y que sucede o se produce
seguidamente a la accion u omision; por lo que se requiere de acciones urgentes
para la proteccion y prevencion de mas afectaciones a los derechos humanos.
Crimen de lesa humanidad: Cuando se comenta cualquiera de los siguientes actos
como parte de un ataque generalizado o sistematico contra una poblacion civil y con
conocimiento de dicho ataque: a) Asesinato; b) Exterminio; c¢) Esclavitud; d)
Deportacion o traslado forzoso de poblacion; e) Encarcelacion u otra privacién grave
de la libertad fisica en violacion de normas fundamentales de derecho internacional;
f) Tortura; g) Violacion, esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado,
esterilizacion forzada o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad
comparable; h) Persecucion de un grupo o colectividad con identidad propia fundada
en motivos politicos, raciales, nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género
definido en el parrafo 3, u otros motivos universalmente reconocidos como
inaceptables con arreglo al derecho internacional, en conexién con cualquier acto
mencionado en el presente parrafo o con cualquier crimen de la competencia de la
Corte; i) Desaparicion forzada de personas; j) El crimen de apartheid; k) Otros actos
inhumanos de caracter similar que causen intencionalmente grandes sufrimientos o
atenten gravemente contra la integridad fisica o la salud mental o fisica. (Estatuto
de Roma de la Corte Penal Internacional).
Desplazamiento: Traslado de una persona de su hogar o pais debido por lo general,

a conflictos armados, desastres naturales y violencia generalizada, es un término
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mayormente aplicado a los desplazamientos internos. Los Principios Rectores de
los Desplazamientos Internos (E/CN.4/1998/53/Add.2, de 11 de febrero de 1998),
establecen que son desplazadas internas “Las personas o grupos de personas que
se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los
derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano,
y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.”
Derecho vulnerado: Es la afectacion, perjuicio, no reconocimiento o irrespeto por
parte del Estado de las libertades, facultades o beneficios inherentes a la persona y
que son universalmente reconocidos. Estos derechos estan consignados en
instrumentos internacionales de obligatorio cumplimiento para los Estados que los
han suscrito.
Enfoque de género. En general se considera las diferentes oportunidades que
tienen hombres y mujeres, los distintos roles que socialmente se les asigna en
funcion de su sexo, y las relaciones desiguales de poder existentes. Por lo tanto, es
la incorporacion activa y tedrica del andlisis de género en los diferentes procesos o
ciclos migratorios y en aspectos como: la division laboral entre hombres y mujeres
(trabajo productivo y trabajo reproductivo), el acceso y control sobre los recursos,
las necesidades especificas (practicas y estratégicas), las limitaciones vy
oportunidades, la capacidad de organizacion de hombres y mujeres para promover
la igualdad y visibilizar los riesgos y vulnerabilidad de sus derechos que enfrentan
las mujeres ante la discriminacion por su condicién de mujer.
Enfoque intercultural: Este enfoque permite reconocer la diversidad étnica y
cultural de las poblaciones, asi como también garantizar el respeto a las diferencias
que esta diversidad implica.
Grupos vulnerables o en situacion de vulnerabilidad: Grupos o sectores de
poblaciones con mayores posibilidades dentro del Estado de ser sometidos a
practicas discriminatorias, expresiones de odio, violencia por la situacion en la que

se encuentran o circunstancias de sexo, edad, orientacioén o identidad sexual, origen
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étnico, nacionalidad, discapacidad o expuestos a mayor riesgo por razones de
desastres naturales o ambientales, en periodos de conflicto o de crisis, situacion de
pobreza, etc.
Migracion: es un “movimiento de poblacién hacia el territorio de otro Estado o dentro
del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamano, su
composicion o sus causas; incluye migracién de refugiados, personas desplazadas,
personas desarraigadas, migrantes econémicos”. Término mayormente aplicado a
los movimientos fuera de las fronteras de los paises.
Migracion forzada: Término genérico que se utiliza para describir un movimiento
de personas fuera las fronteras de su pais de origen, en el que se observa la
coaccion, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas
naturales o humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de desplazados
internos, asi como personas desplazadas por desastres naturales o ambientales,
desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo). Cuando se
trata de personas refugiadas son sujetas de proteccion internacional.
No criminalizacion de la migracion: Adopcion de medidas legislativas,
administrativas y educativas tendientes a deconstruir la discriminacién de las
personas que migran en situacion irregular, y a establecer que ninguna persona
puede ser sancionada penalmente por su condicion migratoria. Por lo tanto, dichas
medidas deben de influir en la visién que las personas migrantes constituyen un
grupo en situacién de vulnerabilidad que requieren la proteccion de los paises de
origen, transito, destino y retorno.
Ombudsman: Funcionario designado o elegido, en la mayoria de los casos por las
Asambleas Legislativas, Nacionales, Congresos o Parlamentos de los paises, (que
puede tener diversas denominaciones: Comisionado, Procuradores, Defensores del
Pueblo, etc.), con facultades para recibir, investigar, recomendar e informar sobre
las quejas o denuncias presentadas por la poblacion sobre las actuaciones del
Gobierno u otras instituciones del Estado que puedan violentar derechos humanos
de la poblacion en general, de personas individuales, colectivas o grupos en

situacion de vulnerabilidad. En algunos Estados, el Ombudsman puede actuar de
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oficio y posee amplias facultades de investigacion, para efectuar recomendaciones
en las afectaciones a los derechos de las personas migrantes.
Pais de origen: Pais del que proceden las personas migrantes.
Pais de transito: Pais o paises por los cuales atraviesan los migrantes para llegar
a su destino.
Pais de destino: Pais al que se dirigen las personas migrantes o los flujos
migratorios.
Pais de retorno: Pais al cual una persona migrante o un flujo migratorio es
regresado, este pais puede ser el pais de origen, de transito o un tercer pais.
Restitucion de derechos: Forma de reparacion, compensacion o restablecimiento
de la situacion que existia antes de la violacion de un derecho por parte del Estado,
como parte del deber de garantia a las victimas de violaciones a derechos humanos:
por lo que, los Ombudsman realizaran acciones encaminadas a procurar la
restitucion de los derechos vulnerados, en el marco de sus competencias como
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.
Trata de personas: La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. (Art. 3 (a) del Protocolo para prevenir, suprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000)
Trafico de personas: Facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado
del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener,
directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material
(Art. 3 (a) del Protocolo Adicional contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar
y aire, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia Organizada Transnacional, 2002). El trafico ilicito, distintamente a la

trata, no implica explotacion, coercion o violacion de los derechos humanos.
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8. PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

A) Procedimiento para la articulacion institucional de acciones de prevencion y

proteccion.

1. Este Protocolo se aplicara ante un hecho de violacion ylo afectacion de

derechos humanos, que requiera la intervencion de otro Ombudsman. Todas

las intervenciones de los Ombudsman deberan ser registradas y documentadas. La

informacion sera registrada en la ficha técnica.

2. Se debera recopilar la siguiente informacion basica:

Datos generales: Nombre, edad, sexo, nacionalidad, situacion de vulnerabilidad,
informacion de contacto (e-mail, teléfono, etc.).

Descripcion de hechos: (donde, cuando, como, punto de partida, lugar de
destino, ente presuntamente responsable, etc.). La informacion sera registrada

en la ficha técnica.

3. Una vez que se hayan reunido los elementos de informacion necesarios, se

establecera contacto con la(s) otra(s) institucién(es).

4. EIl contacto interinstitucional se realizara de la siguiente manera:

a.

Inicialmente por la via mas inmediata con la persona de enlace, con el objeto de
anunciar y alertar la activacion del Protocolo. Los enlaces institucionales seran:
los miembros de la Red sobre Migrantes y Trata y el representante alterno(a);
Posteriormente, mediante nota institucional, se solicitara formalmente Ia
intervencion, a la que se anexara la ficha técnica con los detalles del caso;
Simultaneamente se pondra en conocimiento a la Coordinacion General de la
Red sobre Migrantes y Trata de la activacion del Protocolo, quien mantendra un

registro confidencial y dara seguimiento en caso de que sea necesario.

5. E| Ombudsman receptor procedera a:

a. Acusar recibo de la informacién remitida;
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b. Analizar y valorar los hechos a efecto de determinar el tipo de intervencion;

c. Actuar de inmediato, segun sus atribuciones legales, incluso emitiendo medidas
precautorias, provisionales o cautelares para salvaguardar los derechos de las
personas migrantes y/o impulsando acciones de‘ coordinacion para proporcionar
medidas de ayuda inmediata, como puede ser atencion medica, hospitalaria o
psicolégica, entre otras.

d. Comunicar al Ombudsman solicitante las acciones a desarrollar, para que éste
lo comunique al peticionario.

6. Tanto el Ombudsman solicitante como el receptor intercambiaran informacién de
manera inmediata, prestaran colaboracién reciproca y daran seguimiento a las
gestiones realizadas, hasta el fin de la intervencion.

7. Los Ombudsman involucrados acordaran la conclusion de las gestiones y elaboraran
un acta de cierre de la activacion del protocolo. Se notificara de este hecho a la

Coordinacién General de la Red sobre Migrantes y Trata.
B) Procedimiento para Articulacion de traslado de informacién.

. Toda la comunicacion debe ser de manera electronica (e-mail), adjuntando la
documentacion de la peticion, asi como los documentos necesarios para investigar el
hecho;
2. Reforzado con una llamada telefonica a través de los contactos establecidos para
tal fin;
3. La oficina del Ombudsman solicitado debera responder la peticion de manera

inmediata a la oficina del Ombudsman solicitante.
En caso que la informacién proporcionada sea incompleta para su investigacion, la

oficina del Ombudsman solicitado podra pedir la complementacion de la misma a la

oficina del Ombudsman solicitante.

Q
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9. ANEXOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FIO PARA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS EN CONTEXTO DE
MIGRACION

Los Instrumentos para la Coordinacion Interinstitucional seran:

e Ficha Técnica

e Acta de Cierre



O

FEDERACION IRFROAMERICANA
DEL OMBUDSMAN

ANEXOS

AN

HO

FICHA TECNICA

Tipo de solicitud:

Traslado de Informacion ()
Afectacion Colectiva ( )
Afectacion Individual ()

El Peticionario desea mantener la informacion bajo reserva: ( }Si ¢ ( ) No

Nota: Deberad explicarse al Peticionario previo a continuar con la solicitud si es posible mantener
lareserva de lainformacion, debido a que la investigacién identificara a una victima determinada,
aunque la informacion se manejara bajo reserva internamente.

e Nombre del Ombudsman solicitante:
e Nombre del Ombudsman receptor:
e Motivacion para activar el Protocolo:
e Fecha inicio:

e Personas de enlace:

Casilla de Observaciones:

(Este espacio se utilizara para estipular cualquier informacion relevante para conocimiento del
Ombudsman solicitado, como por ejemplo: Si la peticion fue tomada de Oficio o a peticion de la
parte interesada)

Datos del peticionario:

e Nombre / Denominacion de la Organizacidn

e Nacionalidad

* Sexo

e Edad

e Documento de identificacién/No. de identificacién (si existe)
e Datos de Contacto (teléfono/e-mail/domicilio)

e Relacion con la victima

o
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Datos de la victima

Nombre:

Nacionalidad:

Sexo:

Edad:

Condicion de Vulnerabilidad:

Documento de identificacion/Numero de identificacion (si existe):
Datos de Contacto: (NUmero telefdnico/Correo electrénico/direccion)
Profesién u oficio:

Estado Civil:

Nivel de instruccion :

Lugar de Partida:

Lugar de Destino:

Posibles lugares de transito:

Descripcién de los hechos (la cual debe de contener lo siguiente)

Relato de los hechos que motivan la peticidn (qué, como, cuando y por qué):

Nombre de la autoridad o ente presuntamente responsable:
Pais en donde sucede el hecho:

Presunto(s) derecho(s) vulnerado(s):

Tipo de apoyo solicitado:

Documentos adjuntos:
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ACTA CIERRE

e Ombudsman solicitante:
e Ombudsman receptor :
e Fecha de inicio:

e Fecha de conclusién:

e Gestiones realizadas:

e Resultados obtenidos:

e Firma

RESULTADOS ESPERADOS

e Procurar la restitucion del derecho afectado, conforme al ambito de competencia de los
Ombudsman;

e Promover el intercambio eficiente de informacidn y establecer mecanismos de articulacion
interinstitucional para acciones de tutela de derechos;

* Contar con criterios armonizados (instrumentos) para documentar de manera homogénea la
implementacidn del Protocolo (ficha de registro de informacion).

e Disefar eimplementar una base de datos que permita en el mediano plazo el intercambio de
informacion para una adecuada proteccién de los derechos humanos de las personas en
contexto de migracion.




