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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficlarios i ".M e atoneit
isponibles de atencién
. o usuarios del Direccién y teléfono de | “'*P" Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
. . iy X . servicio la oficina y dependencia ¥ ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado (Detalar si es por i
h Requisitos para la obtencién del servicio N 5 v (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio oS8P Servicio | Link para descargar |  Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que | oo
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta : ventanilla, oficina, satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . " o (Se debera lstar los requisitos que exige la o . Costo " ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a € » e Automatizado | el formulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, sobre el uso
° obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del 4 (Si/No) servicios internet (online) | ~ servicio en el servicio :
senvicio). de lasemanay Semanas) correo electrénico, chat del servicio
" naturales, personas sitio web y/o : dltimo perfodo |  acumulativo
horarios) en linea, contact center,
jurfdicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) center, 1
institucion)
1. La solicitud de acceso a Ia informacién piblica
llega a | mixima autoridad de la nstitucin.
1. Uenar el formulario de la solictud de acceso a fa[ &
informacién piblica; 6
2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
Senvicio orientado a la poblacién en general que desea conocer nformacign| = Usuario/e completard el formulario "Solctud de nomadin 10 dias plazo Este senvicio atin no
Proveer Informacién de LOTAIP . P e o ! cceso a la informacion pablica” y lo presentars de manera 2. Lenar la informacion si el servicio estd disponible en ) das Pl ) Seatiende en todas las Solicitud de accesoa la  seni
1 adicional a Ia comunicada en los medios destinados para el caso, y que e 08:30217:00 Graito misSdiasde | Ciudadania en general Oficinas a escala nacional No Solidtud deaccesala. | oy, yoponipie en 1 4
de la Defensoria del Pueblo, fisica en las oficinas e Ia Defensorfa del Pueblo o remitirainternet (en inea), oficinas 2 nivel nacional formacién piblica
reportada en cumplimiento con lo ispuesto en la LOTAIP o el 1 coren et romaciodne ot e 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma del prérroga linea
1a respuesta o a quien haya delegado oficalmente
3. Realizar el seguimiento a a solctud hasta la entrega de* "**P quien haya deleg
Ia respuesta
P . Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al o
Ia solctante.
Servicio orientado a proteger los derechos humanos y de la naturaleza
e protes v g Todas Ias peticiones que se presenten ante la Defensoria
e . del Pueblo, tanto verbales como escritas, deben indicar los
- Patrocinar garantias juisdiccionales.
sguientes datos:
. § a) Nombres y apelldos, nimero de documento de
- Emisién de medidas de proteccidn o cumplimiento abligatorio.
P ? & identidad de Ia persona que presenta a peticién o de
aquella a nombre de quien se presenta la misma. £n caso
- Vigilr el debido proceso. o quien se p
Por Escrito: Las peticiones que se presenten por escrito o| de que una persona comparezca en
proteccinvia Investiacion defensoril por derivacion de insttuciones u organismos de carcter|representacién de una comunidad, organizacién o grupo|
& publico o privado, de personas, se acompanard la constancia escrita de la
roteccion B . delegacin correspondiente.
v Se podra utilizar el formato de peticidn que se encuentre|b) Identificacién de los presuntos responsables o
disponible para el publico en a pigina web de Ia Defensoria paricies del hecho que se presenta, o de las personas,
Proteccion via gestion oficosa para ecuatorianos/as residentes en el pais. | e o1 P ! P Pig porticp que se presenta, personas,
del Puelo. sevidores, entidades o instituciones que puedan aportar|
Proteccion y Tutela de derechos datos respecto de la circunstancia de su realizacion, asi| C 2C°¢ 12 Petidon y se ingresa al Sistema del Se atiende en todas las o existe senvicio de
2 M Proteccion via gestion oficiosa para ecustorianos/as residentes en el ” - | Gestion  Defensorial para ¢l analiss  de| 08:30a17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a escala nacional si Formulario de peticién | atencion de casos 1355 5232
humanos y dela natursleza. || "0 comolos domiciios, lugares o sefas parasu ubicacién. [ eouor Ot oficinas 2 nivel nacional o e o
Verbal: £n caso de que se presente una peticion de manera| <) Relacion de las circunstancias en las cuales se produo a | ™SI pork
Reatizarseguimiento de sentencia Verbal, las personas peticionarias deberan acudir 2 las|vuineracion del derecho o a existencia del peligro de ella,
hear seguimi . oficnas de Ia Defensoria del Pueblo, sean estas con determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o
Provinciles o Coord particulary
- Proteccion via defensoriles. | Generales zonales. El contenido de la cuslquier otro indicio que permita  identificar al 7%
peticion debers transcribirse, por parte de la servidora o|responsable.
- Proteccion via Amicus Curiae servidor que atienda el caso, d) Determinacién, en lo posible, del derech cuya tutela se
reclama.
- Proteccién via solictud de limitacion, suspension o privacién de la patria e g de solucion o reparacién ue seprtenc
otestad.
P ) De contarse con indicios, documentos, testimonios of
elementos adicionales que fundamenten la peticién, estos
Patrocinar accion de nulidad de adopcién. 6nde estamos?
» deberén adjuntarse a a peticén. 4D6nde estamos?
Lugary forma para recibi notifcaciones.
Patrocinar accion administrativa y/o judical de proteccidn &) Lugary forma p
- Asesoramiento ala poblacién.
1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos
Asesoramiento defensorial  personas usuaria  consumidoras de bienes | 2% 1208N05/a5 acuden a las oficinas de a Defensoria [Para_toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus| b 3¢ 0 3l usuariofo, v e tiende en todas s Nose utiza formularo | Mo @tstesenico de
3 |Asesoramiento defensorial Do ” v Y| del Pueblo que estan ubicadas a nivel nacionaly enel [ nombres y apelidos y describiran el caso con detalles paral 08:30217:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general | ¢ 31ende o1 fods las Oficinas a escala nacional si oo | atencion de casos 1818 639
exterior para exponer su caso. oder ser guiados adecuadamente. or internet
pare P 8 2.Se realiaza Ia asesoria respectiva s
¥ ecua ]
1. Recepcién de la solicitud en las oficinas a rivel
nacional,
1.6/la usuario debe remiti su solcitud escrita por mediol
Jectroni regarl ualquier oficina de
O o penpcarla en cuslauer oficnade 2 2. Planificacion del proceso educativo entre la
Defensoria del Pucblo. ,
contraparte de educacion en la Delegacion ol
Coordinacién con I insitucién o colectivo No existe servicio de
Desarrollar procesos orientado a construir aprendizajes, aptitudes y comportamientos en| 2. Delegadoa en el exterior, Delegado/a Provincial elabora By Lsstos borab Se atiende en todas las Coreo sectit e,
4 |en derechos humanos, de- 1a|as personas partcpantes, que contribuyan l efecicioy 1 exigiildad de os 2 pertinencia el proceso educativo y remite @ ells|Solicitud escia irigda a Coordinador/a Zonal o 9 08308 17:00 oty |l aborables 310 | Ciudadanta general, | ofcinas 3 nivel naconaly orreo electronico o Nose uiiza formularo | €707 4 Ped o o5
naturaleza y de personas y| derechos humanos, de la natrualeza y de personas usuarias y consumidoras, | Coordinador/a General Defensorial Zonal para su revision y| Delegado/a Provincial correspondiente. - X Servidores/as piblicos. | en las delegaciones del para este servicio i
3. Proceso de disefio y aprobacion de procesos educativo educacion@dpe.gob.ec educativos por
consumidoras, asicomoala preventiva posterior envio a DNTEC para su aprobacion. exterior.
educativos por parte de Ia Direccién Nacional de| internet
Educacion itacion con base en la Resolucion
3. Una vez que se apruebe el evento de capacitacién se| ducacién y Capacitacién con base en [a Resolucio
h 029-DPE-2015,
informara al requirente para coordinar la logistica el
evento,
. Elecucion del proceso educativo en la fecha
acordada

1de2 Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal d.- Servicios que offece y las formas de acceder a ellos


http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/

43 Defensoria
detPueblo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b
" ” ) disponibles de atencién . .
o usuarios del Direccion y teléfono de Niimero de Niimero de
Horario de e . N presencial: . )
servicio la oficina y dependencia ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado X (Detallar si es por § . . i
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar | Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
o X (se describe el detalle del proceso que debe " Procedimiento interno que sigue el de respuesta ! : 3 € 5 ventanilla, oficina, ) ! 2 satisfaccién
No. Descripcion del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a Automatizado | el formulariode | servicopor | accedieronal | accedieronal
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . > " servicio (Horas, Dias, - X ° brigada, pagina web, . . " o sobre el uso
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | la io del (Si/No) internet (on line) | ~ servicio en el serv
senvicio). delasemanay Semanas) o correo electrénico, chat oo , > del servicio
naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) o o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Recopilacién de la documentacidn.
2. Clasifcacién del material especializado, en tantol
i lidad
Senviclo orfentado al publico en general con alcance mundial, en donde la pertinencia  calida
Defensoria del Pueblo Ecuador proporciona un espacio generador y difusor, X Direccién Nacional Técnica Biblioteca
Acceso a Biblioteca  Digital prop: pacio & v 3. Seleccion del material especializado. Correo electrénico: “iblloteca,
[ el el conacimiento en derechos humanos, derechos de Ia naturaeza y derechos| Ella usuario/a solictard a la Defensoria del Pueblo (OPE)| . Seh ratui i Cludadaniaen gonersl | 9 GEston Documental siblotecs digital s Nose utiliza formulario | especilizada en Jsss o8t
especializada erechos, onexidn nterne oras ratito mediato fudadanta en general ibliteca digita i
de personas usuarias y consumidoras, que recoge las producciones propias|accesar a a biblioteca digial especializada. X Especializada Y
Humanos y de la Naturaleza. A v  ue recoge [as p propi ital esp 4. Catalogacien del material especializado. P v publicaciones@dpe gob.ec
institucionales y aquellas publicaciones externas relacionadas con estas; Multimedia de la naturaleza
ematicas para consulta e investigacion. X
5 s & 5. Revision de la catalogacion en la que se verifica la
homologacion de fos datos para publicacion.
6. Publicacion en la Biblioteca digial.
Conforme lo establecido en los Arts. 3 y 4 del Protocolo)
facultativo de la Convencién contra fa Tortura y otros tratos
Senviclo orientado a das de la libertad en la que I Las visit d p .
ervido orientado 8 las personas privadas de la bertad en 12 A% 13| ¢ ieles, los Estados deben establecer mecanismos |- Estar privado de a ibertad. ¢ visitas responden . INFORMACION NO DISPONIBLE', en virtud
Defensoria del Pucblo a traves del Mecanismo Nacional de Prevencion de la o o (VNET) ; alos lineamientos | dasde | DireconNaconatdel | e e gt 1o it por el mandato a3
nacionales de prevencién a nivel nacional, uno o ersonas privadas de . De a Prensa N54-97 y e que las visitas, por el mandato dado a
Tortura, Tratos Crueles, Inhur Degradantes realiza visitas  periodi ! Las visit s los 1 x tablecidos en el ™ deps
Verificacion de condiciones de [ 0re 1 11219 Crueies, Infuranos y Degradantes realiza wsitas Perodicas| o rganos de visitas para la prevencion de fa tortura y| - Ser familiar de la persona privada de la ibertad. s ubitos responden @ los lneamientos establecidos en el | pertad en distintos | MC2EM de Prevencion | oo predra, auito No se utliza formulario | MESBNISTO. | pecanismo Nacional de Prevencién de la
6 [ ereain e condones O | 10s ugares de prvacion de libertad examinandio las conciciones en las que| *2"2* O oo la ol torr establecidos en el Protocolo facultativo de la|  08:30217:00 Gratito | protocolo facitatvo | | '71% % | seta Tortura, Tratos Brigada No : Nacional Torturn, a1 sor ce cardetes revantiv
g se encuentran las personas privadas de la ibertad para posteriomente emiti| P . € Convencion contra la Tortura y otros tratos crueles. dela Convencion | & I Crueles y Degradantes P Prevencion Tortura q 4
D s o B B o | sta unidad realiza visias vistas con el fn e fortalecer, | - Conocer de ofiio el caso de una persona prvada de la el Conyencr Mecanismo tortura responden
P g proteccion de las personas privadas de libertad contra la iberta M de situaciones emergentes.
acciones paramejorar el trato y las condiciones que se hayan observado. otros tratos crueles
tortura  otros tratos o penas crueles, inhumanos ol 2%
degradantes.
1. Presentar solctud para acceder al programa de
Victimas de violaciones de los derechos humanos|
1. Efla usuario/a se acerca a la DPE y expresa su solictud| 1M ent2d2s por{a Comisién de a Verdad.
o de. victimas al s i
Asesoria,  patrocinio ) o acceso de vicimas al programa de TEPRAAON ) sar famillar hasta el segundo grado de consanguinidad, Victimas directas e
representacidn legal a victimas de| cényuge o pareja en unién de hecho, de la victima directa €l procedimiento en Direccién Nacional de .
Seviclo orientado a asesorar, representar y patrocinar a las victimas, indirectas de volaciones INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
7 (e volconesdecerechos | 0 el Comison de 1o erdad en 2. Soor como medds . reparacin nmateria Y S5 docUmEntac prla Comisin deaverdad 6 procsimerto e se enuetcs enl gy, 170 G| Sl dtemine e | T omanos| A aVitima | e os Sy Nar254y s Presncial, Tl Vil o Nose i formlaio e v y
PO & judicializacion de sus casos documentados. asesoramiento, representacién y patrocino Judicia, documentadas por la P P que se esté desarrollando el proceso.
informe de la Comisién de la Si e victma directa presentar el documento de| construccgn | SOcumentacss porle Impunidad
Verdad identidad (Cédula
3. Atutorizacién al abogado de Ia Direccién de Reparacién a (cedula),
Victimas que va a patrocinar la causa.
timas que va a p 4. Si s victima indirecta debe presentar documento que|
evidencie ¢l grado de consanguinidad con la victima
directa,
Atencién Psicoldgica a victimas Ingreso solicitud de victimas, coordinar reunién de Mo oxste semicio e
directas indirectas| Dar atencion psicoldgica como medida de reparacion inmateriala peticién de Solicitud de Ia victima para ser atendida psicolGgicamente| trabajo con psicologfa, realzar sesiones de trabajo) Oficina Direccién Nacional | v de los Shyris N37-254 y La | Oficina Direccion Nacional de Nosse utilza formulario
8 tencion psicolég! P terial 2 p Solicitud de la victima para ser atendida psicoldgicamente. tima p- tendida psicologicamente trabajo con psicologia, 12030] 08302 17:00 Gratuito 2 dios Ciudadania en general i v No atencién de casos 1 4
documentadas en elinforme |la victima, ¥ voluntad de acceder a a atencién psicolégica de acuerdo a necesidad de la persona, cerrar el de Reparacion a Victimas Tierra Reparacién a Victimas para este serviclo Lo e
Final de la Comisidn de a Verdad. proceso luego de finalizada la atencién. s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELLITERAL d): ING.MAURO FERNANDO ZURRAMAGA AMORES
oEL DELAUNIDAD LAINFORMACION: mzumarraga@dpe gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250
NOTA; En el caso de que la entidad no utlce el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se inica en el ejemplo. Sia entidad dispone del PTC deberd realizarun enlace para que se direccione al enlace para Ia ventanlla trica.
Se recuerdaa las entidades que las matrices d), 1)y 2 estén directamente rlacionadas, por lo que para el rimer servico, siempre deber enlazarse a a matrz dellteral 2) que s I soliitud de acceso a I informacién piblica. En as matrices de los lterales d)y f1) elm senvicios respectivo

Siun servicio se encuentra en

2de2

inea. realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio aue se encuentra automatizado.
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