Patensoric M 441 Pusblo oo fevader

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDINT-001-2011

INFORME

Examen especial de Evaluacion del Sistema de Control Interno relacionado con la
Norma de Control Interno 403 — Administracion Financiera — Tesoreria al 28 de
febrero de 2011.

.'.'.’.CQO‘..OC.OOOOOQ.O‘.Q.Q...OQ..QQQC.O.C.O....‘C

4
q



0000000000000 00000000000000000000000000000000000¢

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

EXAMEN ESPECIAL DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON LA NORMA DE CONTROL INTERNO 403 -
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Al 28 de febrero de 2011

AUDITORIA INTERNA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

Quito - Ecuador




Oficio : LL1I6869 pcal
Seccidn: Direccién de Coordinacion de Auditorias Internas

Asunto: Aprobaciéon de Informe y cumplimiento de
recomendaciones

Quito, 10 OCT 2011

Sefior

Defensor del Pueblo del Ecuador

Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra
Ciudad

De mi consideracion:

Remito el informe del examen especial AUDINT-001-2011, realizado “A la Evaluacion
del Sistema de Control Interno relacionado con la Norma de:Control Interno 403 —
Administracion Financiera - Tesorerfa de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, con
corte al 28 de febrero de 2011”, aprobado el 5 de octubre de 2011, en el que constan
recomendaciones que agradeceré a usted, disponer su cumplimiento, las que seran
objeto de seguimiento en una nueva accién de control y su inobservancia sera
sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 31, numeral 12 y 92 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Atent nte, , j
Dios,;’at iay Libertad, ?
{ s

Por el CoTtralor Geperal del & tsado

T

Dr. Carlos Danilo Clloma"Hamisth
Direc&or de Coordi\facién de Auditorias Internas
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Ref: Informe aprobado el 4 4 ne1 9011 M

Quito DM,

Doctor

Fernando Gutiérrez Vera
Defensor del Pueblo del Ecuador
Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial de evaluacién del sistema de control interno
relacionado con la Norma de Control Interno 403 - Administracion Financiera -
Tesoreria de |a Defensoria del Pueblo, con alcance al 28 de febrero de 2011.

Nuestra accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. '

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Director de Auditoria Interna de la
JLDefensoria del Pueblo
<y




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial se realizd con cargo al Plan Anual de la Unidad de Auditoria
Interna de la Defensoria del Pueblo, y en cumplimiento a la orden de trabajo 02-2011-
DAI-DPE de 11 de abril de 2011, suscrita por el Director de Auditoria Interna de la

Defensoria del Pueblo.

Objetivos del Examen

Determinar si el sistema control interno implementado en la Entidad proporciona
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la
eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; vy,

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Alcance del Examen

El examen especial cubri6 la evaluacion del sistema de control interno relacionado con
la Norma de Control Interno NCI 403 - Administracion Finénoiera Tesoreria de la
Defensoria del Pueblo, con corte al 28 de febrero de 2011, y no incluyd el anélisjs de la

propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras.

Base legal

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, se expidié como la Ley 1, de 21 de
enero de 1997, publicada en Registro Oficial 7, de 20 de febrero de 1897; indica que la
Defensoria del Pueblo, es un organismo publico, con autonomil’a funcional, econdtmica
y administrativa y con jurisdiccion nacional, correspondiéndole la defensa de los

derechos humanos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, manda: articulo 204, conforma
la funcién de Transparencia y Control Social, e incluye a la Defensoria del Pueblo;
articulo 214 la define como un 6rgano de derecho publico, con jurisdiccidn nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera; a;rticulo 215 indica que la
%Defensorl’a del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos
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de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estan fuera del pais, y define sus atribuciones; y, articulo 399 amplia
el ambito de competencia de la Entidad a la garantia y defens? de los derechos de la

naturaleza.

Estructura Organica

El Reglamento Orgénico Funcional de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resolucion 057-D-DP-2009, de 5 de agosto de 2009, fue publicado en Registro Oficial

74 de 25 de noviembre de 2008; identifica la siguiente estructura:

Nivel: Integrado por:

a) Ejecutivo: - Defensora o defensor del Pueblo; v,
- Adjuntas/os primero/a y segundo/a.

b) Estratégico: - Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional;
- Direccidon Nacional de Comunicacion;
- Direccidén Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales; vy,
- Coordinacion con la Funcion de Transparencia y Control Social.

c¢) Consultivo y Asesor:

- Consejo Consultivo Ciudadanos;

- Direccién Nacional de Auditorfa Interna;
- Direccién Nacional Juridica;
- Asesoria Nacional; v,
- Coordinacién General
d) Operativo: - Direccidn Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la

Naturaleza:

* Coordinacion Nacional de Proteccion Prioritaria;

7 Coordinacion Nacional de Derechos de la Naturaleza y Ambiente;y,
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* Coordinacion Nacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.
- Direccién Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la
Naturaleza:
* Coordinacion Nacional de Educacién y Promocion;
* Coordinacion Nacional de Investigacion e lﬁcidencia en Politicas
Publicas;
* Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacion Publica.
- Sistema de Procesos Desconcentrados:
* Comisiones regionales;
* Delegaciones Provinciales; v,

* Delegaciones en el exterior.
e) Apoyo: - Secretario General;

- Direcciéon Nacional Administrativa;
- Direccion Nacional Financiera,;
- Direccién Nacional de Recursos Humanos; v,

- Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia.

Objetivos de la Entidad

La Ley Orgénica de la Defensorfa del Pueblo y la Consﬁtucién de la Republica del
Ecuador, indican que es un organismo publico que promuevezy protege los derechos
humanos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalijdades y colectivos que
habitan en el pals; de las ecuatorianas y ecuatorianos en el ex’;terior; y los derechos de

la naturaleza, para propiciar la vida digna y el buen vivir.

Mediante Resolucion 110-D-DP-2009, de fecha 4 de noviembre de 2009, se aprueba
jel Plan Estratégico Institucional con Enfoque a Derechos Huimanos, para el periodo
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2010 2014, en el cual consta lo siguiente:

“..Objetivos estratégicos:

1 Promocionar la vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza impulsando
la participacion social;

2 Proteger los derechos humanos de los habitantes y de la naturaleza en el
Ecuador y, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exferfor

3 Impulsar la formulacion y la vigencia de politicas pubhcas con enfoque de
derechos humanos y de la naturaleza;

4 Promover el control social, la transparencia y el acceso g !a informacién puablica;
5 Promover la participacién de la Defensoria del Pueblo de' Ecuador en el sistema
internacional de proteccién, promocién y cooperacion en materia de derechos
humanos y de la naturaleza; y,
6 Consolidar la autoridad moral de la Defensoria del Puebfo

Servidores relacionados

Los servidores principales relacionados con esta actividad de control, al 28 de febrero

de 2011, se detalla a continuacion:

NOMBRES

CARGO

DESDE

HASTA

Doctor
Fernando Xavier
Gutiérrez Vera

Defensor del Pueblo

24-07-2008

Continta

Doctog
John Angel Victor
Moran Cardenas

Defensor Adjunto Primero

01-08-2008

Continta

Ingeniero en Finanzas
Mario Lenin
Viteri Camacho

Director Nacional
Financiero

12@12Qﬂ

Continta

Sefor
Jorge Rolando
Pozo Pastaz

Analista 3

21-01-2010

Continta

]

Economista
Jorge Ermesto
Pozo Orbes

Analista 3

21-01-2010

Continta

A

S

Contintia = se encuentra en funciones a la fecha de corte del examen especial.
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes

Mediante acuerdo 002CG-2011 de 14 de febrero de 2011, el éeﬁor Contralor General
del Estado, aprobé el Plan Operativo Anual 2011 de las Unidades de Auditoria Interna
de las entidades del sector publico que dependen administrativa y técnicamente de la
Controlaria General del Estado. En los planes aprobados: se incluyé el examen
especial de evaluacion al sistema de control interno instituéional, previsto para el

segundo semestre de 2011.

A fin de agilizar esta actividad de control, con memorando 093-EDACI, de 14 de febrero
de 2011, el sefior Contralor dispuso que el examen referido sée inicie a partir del 1 de
marzo del presente afio, por lo que mediante oficio circular 03553 DCAI de 8 de marzo
de 2011, al Director de Coordinacion de Auditorias Internas, emitid las instrucciones

para la ejecucion y programacion del Plan de Control.

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado emitié el 1 de octubre dez 2009, el informe DA1-
0010-2009, del examen especial a las operaciones administrativas y financieras de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador, por el periodo oomprendidb entre el 1 de enero de
2006 vy el 31 de julio de 2008, en el que consta la recomendacion 2, que se refiere la

Norma 403, la misma que ha sido cumplida.

Falta de procedimientos, ausencia de registro contable e insuficiente

supervision

Se verificd que Tesoreria y Contabilidad no mantienen un ade;cuado control y registro
contable en el Sistema Integrado de Gestidon Financiera e—SIGEF de las garantias
entregadas por los proveedores de bienes y servicios contratados por la Defensoria
del Pueblo, ya que existen pdlizas vencidas desde agosto de 2002, que no han sido

devueltas una vez que se completd el proceso de adquisicion; y letras de cambio en
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las que no se indica su vencimiento, que fueron entregadas por los funcionarios como

garantia de los anticipos de sus remuneraciones desde mayo de 2000.

Situacion que se produce debido a la falta de instrucciones pbr escrito y supervision
por parte del Director Nacional Financiero; y porque los dos Analistas 3 en los
procesos de Contabilidad y Tesoreria, respectivamente, no presentaron reportes

periddicos del registro de las garantias y de las novedades de control.

Se inobservo las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del control interno, 401-
03 Supervision y 403-12 Control y custodia de garantias; y, la Norma Técnica de
Contabilidad Gubernamental 3.2.31 Cuentas de orden, las mismas que se detallan en

Anexo 4.

Mediante oficios 024, 025 y 026-2011-DAI-DPE, de 04 de junio de 2011, el jefe de
equipo de la presente actividad de control, dio a Conooér al Director Nacional
Financiero y a los dos Analistas 3 en los procesos de Contébilidad y Tesoreria, los
hallazgos de auditoria, que incluyen la falta de proced'imientcgs, ausencia de registro

contable e insuficiente supervision.

Al respecto, con oficio —DNF-DDP-2011, de 30 de junio de 2011, suscrito por el
Director Financiero y los dos Analistas 3 en los procesos de Contabilidad y Tesoreria,

informaron al equipo de auditoria, lo siguiente:

“ .. En el area de Tesoreria se realizan procesos que se encuentran supervisados
por el Director Nacional Financiero, incluyendo la documentacion que genera, entre
estas garantfas que entregan los proveedores de bienes y servicios, las cuales son
remitidas por la Direccion Nacional Administrativa y que derivan en la custodia del
Analista 3 de Tesoreria, luego de la revision del Director Nacional Financiero.-
Indicando a usted, que al no haber efectuado el andlisis general a todo el
procedimiento que realiza la Tesoreria, no se podria determinar la debilidad de
control interno, ya que el examen especial fue dirigido un:camem‘e a la custodia de
garantias en la Entidad, sin considerar el procedimiento establecido por el Director
Nacional Financiero para este fin.- Por lo expuesto, debemos indicar que existe la
supervision de las garantias y demas documentos que se .encuentran en custodia
del Analista 3 relacionado al proceso de Tesoreria de la Entidad, desvirtuando que
exista una debilidad de control interno, ya que las garantlas vencidas no han sido
devueltas porque al finalizar el contrato satisfactoriamente, como es de su
conocimiento las garantias pierden validez, por lo que en un (sig) muchas
ocasiones los otorgantes no retiran estos documentos a pesar de haber sido
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notificados; sin embargo, se mantiene estos en custodia Como procedimiento en la
Direccion Nacional Financiera.- ... Debemos sefialar, que la. Defensoria del Pueblo,
a partir del 1 de enero del 2011, pasa integrar el grupo de| entidades que forman
parte del Presupuesto General del Estado, proceso que dlsmmuyo atribuciones que
le competian en la herramienta informatica eSigef en el periodo anterior,
registrandole otra y permitiendo visualizar el subgrupo 911, 09 Garantias en Valores,
Bienes y Documentos, lo cual sera implementado, si la aplicabilidad es congruente
a los requerimientos institucionales, como entidad que ttene atribuciones en el e-
SIGEF como entidad del Gobierno Central.- ...En lo referente a los anticipos de
remuneraciones, éstos se llevan en hojas e/ecz‘rénicas de EXCEL bajo un control
pormenorizado, con reportes y saldos conciliados mensualmente e informados a la
autoridad respectiva, cuyos reportes fueron presentadosien su momento y las
letras de cambio se controlan conforme a la norma interna...”

Lo manifestado por los auditados no modifica el comentario def auditoria, debido a que
no se adjunté documentacion que demuestre y soporte las aotfvidades de supervision,
tampoco se han emitido disposiciones o instrucciones por: escrito, respecto a la
Tesorerfa de la Direccién Nacional Financiera, y porque no se han registrado las
garantfas en el Sistema Integrado de Gestion Financiera e-SIGEF, pese a estar

habilitada su aplicacion desde enero de 2011.

Conclusion

La falta de supervisién, de instrucciones y procedimientos por. escrito respecto de las
actividades de Tesoreria, ha permitido que el control de los documentos entregados en
garantia, no sea adecuado y se mantengan archivadas garantfas que no estan

vigentes.
Recomendaciones
Al Director Nacional Financiero

1. Supervisara las actividades de Tesoreria y preparara ‘para la aprobacion del
Adjunto Primero, las politicas para administrar eficientemente las garantias y la

devolucion de éstas, considerando su vigencia y reportés mensuales.

Instruira por escrito al Analista 3 en el proceso de Contabmdad que para los

é}? casos de entrega de garantias a la Defensoria del Pueblo, evidencie la
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existencia del registro de garantias en Cuentas de Orden en el Sistema

Integrado de Gestion Financiera e-SIGEF.

Atentamente,
Dios, Patria yjLibertad.

Ly,
MS37c. Dr. Luis/
Director de Ayditorfa Interna de la

j Defensoria del Pueblo
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