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DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACI()N DE TA}.ENTO HUMANO
CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
Informe Técnico No. DNATH-2015-0254

Para: Dr. Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del Pueblo

Ing. Maria Belén Palacios
Coordinadora General Administrativa Financiera

De: Lcda. Patricia Kubes Robalino
Directora Nacional de Administracién de Talento Humano

Asunto: informe cronograma de 20 Concursos de Méritos y Oposicion.

Lugar y fecha: Quito D.M, 24 de Junio de 2015

1. ANTECEDENTES:

Mediante Registro Oficial-Ediciéon Especial N° 396 de fecha 26 de noviembre de 2012, se
expide el Estatuto Organizacional de Gestion por Procesos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

Mediante Oficio No. MRL-FI-2013-4116 y Resolucién No. 0405, de 19 de julio de 2013, el
Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministerio del Trabajo, aprobo el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MRL-2014-0222, de 06 de noviembre de 2014, el
Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministerio del Trabajo, expidié la norma técnica
del subsistema de seleccidn de personal, cuyo objetivo es establecer el procedimiento y los
instrumentos de caracter técnico y operativo que emitan a las Unidades de Administracion
del talento Humano —UATH de las instituciones del estado sujetas al ambito de la Ley
Orgénica del Servicio Publico -LOSEP.

Mediante informe Técnico N° DNATH-2015-0198, de fecha 14 de mayo de 2015, la
Direccién Nacional de Administraciéon de Talento Humano realizé la planificacion de 46
partidas para lanzarse a Concursos de Méritos y Oposicion.

Mediante oficio Nro. MDT-VSP-2015-0199, de fecha 23 de abril del 2015, el Ministerio del
Trabajo emitié la Resolucion Nro. MRL-VSP-2015-0022 para la creacion de dieciocho (18)
puestos de carrera para la Defensoria del Pueblo en Funcidn de las directrices emitidas en
el oficio Circular Nro. MDT- DM-2015- 0001.

Con fecha 29 de mayo de 2015, la Direccion Nacional de Talento Humano, ingreso la

planificacion realizada en Informe Técnico N° DNATH-2015-0198 del 14 de mayo del 2015
y las 46 bases de concursos dentro de la plataforma tecnolégica Socio Empleo
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administrada por el Ministerio del Trabajo, informacion que se evidencia en el reporte
“Planificacion Proyectada para Concursos de Méritos y Oposicién”. (Cronograma Inicial)

Posteriormente la Direccién de Administracion del Talento Humano recibié llamadas de
varias llamadas de postulantes, alegando que no podian realizar apelaciones a la etapa de
verificacion del mérito (informacién que se evidencia mediante correos electronicos), ante
este acontecimiento se procedio a realizar una consulta mediante correo electrénico del 23
de junio del 2015 al Ministerio del Trabajo, con respecto a la modificacién del cronograma
correspondiente a 20 procesos que se encontraban en etapa de resolucion de apelaciones;
recibiendo como respuesta mediante correo electrénico del 23 de junio del 2015 que
dichas modificaciones se realizaron dentro de la plataforma de Red Socio Empleo,
parametrizando los dias 6 y 7 de julio del 2015 de manera automatica, a partir de la
emision del Decreto Ejecutivo Nro. 698 del 05 de junio del 2015 en el que se suspende la
jornada regular de trabajo los dias 6 y 7 de junio del 2015 para los trabajadores y
empleados del sector piblico a nivel nacional: sin que esta situacion haya sido comunicada
previamente mediante un correo electrénico, oficio, llamada telefénica o a través de la Red
Socio Empleo, a las instituciones que a la fecha se encuentran realizando concursos de
meéritos y oposicién, como es el caso de la Defensoria del Pueblo. (Lo que se verifica con
el siguiente Cronograma modificado)

Cranograma
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2. BASE LEGAL
La Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 11.- “El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

3. Ninguna norma juridica podré restringir el contenido de los derechos ni de las
garantias constitucionales

4. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacion
que mds favorezcan su efectiva vigencia (...)"

Art. 18.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion. (...)

Art. 61.- literal 7) “Desempenar empleos y funciones publicas con base en meritos y
capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion transparente, incluyente,
equitativo, pluralista y democratico, que garantice su participacion, con criterios de equidad
y paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y
participacion intergeneracional’;

Art. 66.- “Se reconoce y garantizard a las personas:(...) 23. El derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas
motivadas (...)".

Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Art. 215.- “La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais”.

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por

los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’;
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Art. 228.- “El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que
determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular
o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia provocard la destitucion de la
autoridad nominadora”.

Art. 229.- (...) "Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables

(...)"

Art. 424.- “La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberdan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de
eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la
Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico”.

La Ley Organica del Servicio Publico

Art. 65.- “Del ingreso a un puesto publico.- El ingreso a un puesto publico sera efectuado
mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalue la idoneidad de los
interesados y se garantice el libre acceso a los mismos. La calificacion en los concursos de
meritos y oposicion debe hacerse con pardmetros objetivos, y en ningin caso, las
autoridades nominadoras podran intervenir de manera directa, subjetiva o hacer uso de
mecanismos discrecionales. Este tipo de irregularidades invalidardn los procesos de
seleccion de personal (...)".

Art. 66.- "De los puestos vacantes.- Para llenar los puestos vacantes se efectuard un
concurso publico de merecimientos y oposicion, garantizando a las y los aspirantes su
participacion sin discriminacion alguna conforme a lo dispuesto en la Constitucion de Ia
Republica, esta Ley y su Reglamento. Estos concursos deberdn ser ejecutados por las
respectivas Unidades de Administracion del Talento Humano (...)".

Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico

Art. 176.- "Del subsistema de seleccion de personal..- El subsistema de reclutamiento y
seleccion de personal es el proceso técnico mediante el cual se define y selecciona a la o
el aspirante idoneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un
puesto en el servicio publico a través del concurso de méritos y oposicion
correspondiente”.

Art. 177.- " Principios del subsistema.- El subsistema de reclutamiento y seleccion de
personal se sustentara en los siguientes principios:

a) Legalidad.- De acuerdo con lo que dispone la Constitucion de la Republica, en su
articulo 228, y la LOSEP en sus articulos 65, 66 y 68, el ingreso al sector publico, el
ascenso y la promocion en la carrera se realizardn mediante concurso de méritos y
oposicion;

b) Transparencia.- La aplicacion de métodos y procedimientos para seleccionar el

talento humano competente, responderd a un tratamiento técnico, transparente,
objetivo e imparcial para todos los aspirantes a desempenar un puesto publico;
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c) Credibilidad.- El proceso selectivo se ajustara a la observancia de politicas, normas,
procedimientos, métodos y técnicas preestablecidas que den confianza y seguridad
en su aplicacion, obtencion y verificacion de resultados;

d) Igualdad.- La aplicacion del proceso selectivo en condiciones de igualdad para las y
los aspirantes y en funcién de los requisitos de los puestos; {...)".

Art. 179.- FEtapas del subsistema de reclutamiento y seleccidn.- “El subsistema de
reclutamiento y seleccion de personal se fundamenta en los concursos publicos de méritos
y oposicion, que comprenden la preparacion del proceso de reclutamiento, la convocatoria,
evaluacion y seleccidn, expedicion del nombramiento y la etapa posterior de induccion”;

Norma del Subsistema de Seleccion de Personal

Art. 40.- De la declaratoria de concurso desierto.- EI Tribunal de Méritos y Oposicion
declarara desierto un concurso de méritos y oposicion, cuando se produzca una de las
siguientes causas:

d) Cuando se presente una omision o incumplimiento del procedimiento del concurso,
que no sea susceptible de convalidacion alguna y cause gravamen irreparable o
influya en la decision;

Art. 19 “De la apelacion a la verificacion del mérito.- Las y los postulantes que no
superaron la etapa del mérito, podrdn apelar exclusivamente de sus resultados a través de
la plataforma tecnoldgica dentro del dia habil posterior a la notificacion del reporte
“Werificacién del mérito". La UATH institucional, a través del administrador del concurso, al
siguiente dia habil, entregard el "Reporte de apelaciones” al Tribunal de Apelaciones para
su tramite respectivo”.

5. JUSTIFICATIVO TECNICO

Ante la desinformacién de los postulantes con respecto a los concursos de merito y
oposicién de la Defensoria del Pueblo y al observar que varios de ellos por un error
involuntario, se encontraban privados de sus derechos, irrespetando los principios del
subsistema establecidos en el Reglamento General a la LOSEP, tales como legalidad,
trasparencia, credibilidad e Igualdad y hasta cierto punto perjudicados en el sentido de
acceder de manera efectiva y justa al trabajo, la Direccion de Administracion del Talento
Humano, con el fin de transparentar el proceso interno, considero pertinente solicitar
informacion al ente regulador (Ministerio del Trabajo), por lo que el Ing. Eduardo Portilla,
Ing. Valeria Racines y la Ing. Amelia Davalos, analistas de esta Direccion de
Administracion del Talento Humano, acudieron a las oficinas de la Direccion de Monitoreo
y Apoyo de las UATHS, obteniendo las siguientes sugerencias:

e En el caso de declararse desiertos los concursos, se debera tener un justificativo
claro y preciso en el que se fundamente la decision ante de declaratoria, en el
supuesto de ser objeto de intervencion por parte de la Contraloria General del
Estado.

e En el caso de continuar con el proceso pese a la desinformacion generada, se
debera justificar dentro del informe final, como sustento en el caso de que existan
denuncias.
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No existen documentos oficiales en los cuales la Direccidon de Administracion del Talento
Humano pueda evidenciar las sugerencias realizadas por el Ministerio del Trabajo, toda
vez que la consulta realizada por los analistas fue verbal.

Es obligacion y competencia de la Defensoria del Pueblo respetar y hacer cumplir los
derechos y principios, establecidos en la Constitucién de la Republica, partiendo de que
toda persona sin discriminacién alguna pueda acceder a una fuente de trabajo; por lo que
al existir desinformacion dentro del proceso de méritos y oposicion se estaria vulnerando
ciertos principios constitucionales de seguridad juridica, ejercer y promover los derechos
ante las autoridades, ademas de los principios establecidos para la ejecucién de los
concursos de méritos y oposicion como es la igualdad y transparencia.

Que la Constitucién de la Republica en su Art. 82 sefala el derecho a la seguridad juridica
que deben tener todas las personas en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por diferentes autoridades
competentes, y que al haberse realizado este cambio en el cronograma inicialmente
planteado, afecta el derecho a contar un sistema de seleccién y designacion transparente,
incluyente, equitativo, pluralista y democréatico que garantice su participacién, con criterios
de equidad, en concordancia con lo determinado en el Art.61.7 de la Constitucion.

Respecto de lo antes mencionado, nétese lo determinado por la Corte Constitucional
cuando sostiene que “La seguridad juridica, tiene como fin ultimo, la justicia expresada en
la certidumbre de la sociedad”. Considerando particularmente que la seguridad juridica,
tiene como fin proteger a las personas de un eventual ejercicio abusivo y/o arbitrario del
poder estatal en su perjuicio,  imponiéndose limites al gjercicio de los poderes, sean
publicos o privados, de tal forma que permita a los individuos conocer en todo momento y
con entera claridad hasta donde llega la esfera de su actuacién juridica, con plena certeza
de las consecuencias y desenlaces de cualquier acto que los/las peticionarios/as en
general realicen en la orbita del derecho que les asiste.

En este sentido, al determinar una modificacion “en el cronograma por razones inherentes
al sistema de la plataforma tecnoldgica Socio Empleo que es responsabilidad del Ministerio
del Trabajo’, lo cual no permitid “receptar las apelaciones de todos los postulantes,
incumpliendo lo establecido en el articulo 19 de la Norma de Subsistema de Seleccién de
Personal’, en virtud de que “La plataforma tecnoldgica Socio Empleo modificé de manera
automatica el cronograma de los 20 Concursos de Méritos y Oposicion, sin que este hecho
haya sido notificado o alertado a la Defensoria del Pueblo’, ha causado una incertidumbre
en los participantes que esperaban realizar sus apelacion en los tiempos debidamente
previstos. En efecto, en el marco de la aplicacién del principio de la seguridad juridica se
ha de observar que la certidumbre juridica o conviccion de las/los ciudadanas/os de que
el proceso del concurso se mantendria bajo el cronograma establecido se ha visto
afectada, y por tanto han sido impedidos de continuar participando a través de la
apelacion, fase que estuvo previamente establecida y que, en la practica, no han podido
acceder a ella por el cambio no comunicado, razén por la que se recomienda declarar

1 Corte Constitucional Ecuatoriana, Quito D.M., 14 de mayo del 2009, sentencia N.° 0001-09-SCN-CC CASO N.°
0002-08-CN.

2 LSpez Betancourt Eduardo y Lujdn Fonseca Roberto, "Seguridad y derechos humanos, Aportes Andinos,

Revista electrénica de derechos humanos, “ Programa Andino de Derechos Hurmanos (PADH), Universidad Andina

Simén Bolivar, Sede Ecuador, No. 31, Seguridad y derechos humanos, Tema Central, Diciembre 2012, Seguridad y

derechos humanos.
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desiertos los concursos mencionados, en estricto cumplimiento de los mandatos
normativos establecidos al amparo de este estado constitucional de derechos.

Adicionalmente en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica senala que es un derecho
de todos los ciudadanos acceder a informacion veraz, verificada y oportuna, proporcionada
por cualquier medio de difusion, evitando de esta manera causar confusion o cuartar un
derecho fundamental; por lo que es primordial que la Defensoria del Pueblo con el fin de
propender que el ingreso de los ciudadanos al sector publico por medio de los concursos
de méritos y oposicion se realice de manera justa y transparente, subsane los
inconvenientes suscitados por el cambio en la publicacion del cronograma sugiriendo para
el efecto comunicar al Tribunal de Méritos y Oposicion con el fin de que se verifique los
argumentos que se indican en el presente informe y a su vez procedan a cotejar que 10s
procedimientos de reclutamiento y seleccion cumplan con los dispuesto en los requisitos
establecidos en la norma, haciendo prevalecer el principio de supremacia de la
Constitucién de la Republica estipulado en su articulo 424.

Sera obligacion de la Direccion de Administracion del Talento Humano cumplir dentro de
los procesos de seleccion lo establecido en el Art. 19 de la Norma del Subsistema de
Seleccion de Personal que para el efecto establece: “De la apelacion a la verificacion del
mérito.- Las y los postulantes que no superaron la etapa del mérito, podran apelar
exclusivamente de sus resultados a través de la plataforma tecnoldgica dentro del dia habil
posterior a la notificacion del reporte "“Verificacién del mérito". La UATH institucional, a
través del administrador del concurso, al siguiente dia habil, entregara el "Reporte de
apelaciones" al Tribunal de Apelaciones para su tramite respectivo”.

Es importante mencionar que esta Direccion Nacional de Administracion de Talento
Humano tuvo conocimiento del problema suscitado con él cronograma una vez que se
receptaron las denuncias de los postulantes, sin embargo realizé todas las etapas
establecidas en la Norma Técnica del Subsistema de Reclutamiento y Seleccion hasta la
etapa de revisién de las apelaciones a la verificacion de postulaciones cumpliendo con
cada uno de los pasos previos, convocatoria, difusion de la convocatoria, de la postulacion
y del mérito; asi como también dio cumplimento a los tiempos establecidos en la
planificacién realizada mediante el informe técnico Nro. DNATH-2015-0198 del 14 de mayo
del 2014, detallando para su conocimiento 10s puestos que no lograron acceder a las
apelaciones:

No.| ooCRUPO | many | NGO DL A | UNIDAD ADMINISTRATIVA orare”
! ?Egl\_/llgg 2 1.212,00 ADMﬁ\lr\leTLIRSATTAlvo 1 QuIro DlFi\EDCN(ﬁ:\? gTI\FJ{j‘xCTT\?EAL 33936
2| SERVDOR T o0 | ovenatSThie, | aumo | O sTRATIvA 33939
| smmmen | e | msssons | oo | coomomomcmten | s
I O Ty e e
B IR Py e e
| EmES | e | MAEASE | ouro | SSOSLMOOME | o
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ANALISTA DE
SERVIDOR DIRECCION NACIONAL DE
7 SonLIooR 1.212,00 SECRETARIA QuITO SECHETARIA SeaaLD 33971
GENERAL 1
SERVIDOR ANALISTA DIRECCION NACIONAL
8 PUBLICO 5 1.212,00 FINANCIERO 1 QuITo FINANCIERA 33991
ESPECIALISTA DE COORDINACION GENERAL
SERVIDOR DERECHOS HUMANOS DEFENSORIAL ZONAL 7 ~
9 PUBLICO 7 1-676.00 | V'DE LA NATURALEZA | ZAMORA DELEGACION PROVINCIAL 34002
1 DE ZAMORA
DI N GENERA
| sEvDoR |y | STEOMSTAPE | o | DbEomAZONATL |
PUBLICO 7 678, COnaOS Y | DELEGACION PROVINCIAL
DE ZAMORA
ESPECIALISTA DE )
SERVIDOR DERECHOS HUMANOS COORDINACION GENERAL
i PUBLICO 9 203400 | v DE LA NATURALEZA LOJA DEFENSORIAL ZONAL 7 34018
2
ESPECIALISTA DE ,
SERVIDOR DERECHOS HUMANOS COORDINACION GENERAL
12 PUBLICO 11 247200 | V' DE LA NATURALEZA LOJA DEFENSORIAL ZONAL 7 34025
3
13 SERVIDOR 1.676,00 ESS%STRL:CS);AYDE LOJA COORDINACION GENERAL 34035
PUBLICO 7 CONSUMO RS 1 DEFENSORIAL ZONAL 7
ASISTENTE DE
SERVIDOR DIRECCION NACIONAL DE
14 PonL IR 817,00 SECRETARIA QuUITO SECHETARMA GENERL 37189
GENERAL
ASISTENTE DE .
15 ES';\L’I'gg b 817,00 USUARIOS Y GUAYAQUIL CCD’gEED,\L';g%'S\t‘ %,[}'AELRQL 36988
CONSUMIDORES
SERVIDOR ESPECIALISTA DIRECCION NACIONAL DE
%1 Ppuslico? 1.676.00 TUTELAR 1 QUITO | pERECHOS DEL BUEN VIVIR 87180
SERVIDOR %’é%g’gﬁ':égﬁ DIRECCION NACIONAL DE
17 | PUBLICO DE 78300 | O N o | uITo ADMINISTRACION DE 34114
APOYO 4 N E TALENTO HUMANO
DIRECCION NACIONAL DE
SERVIDOR SECRETARIA DEL «
18 817,00 QuIto ADMINISTRACION DE 34123
PUBLICO 1 DEFENSOR/ADJUNTOS TALENTO HotAN
COORDINACION GENERAL
ASISTENTE DE
19 SERVIDOR 817,00 | DERECHOS HUMANOS | ZAMORA | DEFENSORIAL ZONAL7 - 34128
PUBLICO 1 VOt U A TUAAANOS DELEGACION PROVINGIAL
DE ZAMORA
DIRECCION NACIONAL
SERVIDOR ESPECIALISTA DE TECNICA DE GESTION
20 o onR 1.676,00 EDUCACION E QuITO DOCUMENTAL 36991
INVESTIGACION 1 ESPECIALIZADA Y
MULTIMEDIA

6. CONCLUSIONES:
En base a lo expuesto se concluye que:

1.- Que en efecto se vulnera el derecho a la seguridad juridica de los y las participantes en
el concurso de méritos y oposicion efectuado por la Direccién de Administracion de Talento
Humano de la Defensoria del Pueblo, en virtud de que la falta de observacion de las
normas establecidas en la Constitucién, LOSEP su Reglamento General asi como la
Norma Técnica sefialadas en el informe, asi como su incumplimiento, ocasionan
incertidumbre juridica para los y las participantes, cuando se deberia haber generado
confiabilidad en la existencia de un orden juridico pre-establecido que asegure el
mantenimiento de la situacion juridica de los participantes, por no haberse advertido el
cambio de procedimientos previamente establecidos en observancia del respeto y garantia
de los derechos.?

3 Corte Constitucional Ecuatoriana, Sentencia No. 008-09-EP, Caso 0103-09-EP, 19 de mayo del 2009.
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2.- Que el proceso de concurso de méritos y oposicion ejecutado por esta Direccion se lo
realizaron dentro de los plazos establecidos; sin embargo al existir un cambio en el
cronograma por razones inherentes al sistema de la plataforma tecnolégica Socio Empleo
que es responsabilidad del Ministerio del Trabajo, no se logré receptar las apelaciones de
todos los postulantes, incumpliendo lo establecido en el articulo 19 de la Norma de
Subsistema de Seleccion de Personal, causando una trasgresion a los derechos vy
principios como igualdad, legalidad, trasparencia y credibilidad.

3.- La Direccion Nacional de Administracién de Talento Humano una vez culminada la
verificacion de postulaciones revis6é el cronograma establecido dentro de la plataforma
tecnologia Socio Empleo evidenciando inconsistencia en el mismo de acuerdo a la
detallada en el Informe Técnico N° DNATH-2015-0198.

4.- La plataforma tecnologica Socio Empleo modificé de manera automatica el cronograma
de los 20 Concursos de Méritos y Oposicion, sin que este hecho haya sido notificado o
alertado por medio de una llamada telefénica, oficio, correo electronico o por el sistema de
Red Socio Empleo a la Defensoria del Pueblo.

7. RECOMENDACION:

La Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano, pone en conocimiento este
particular a los miembros del Tribunal de Méritos y Oposicion, con la finalidad de que
procedan a reunirse y tomar una decision, considerando los argumentos expuestos en el
presente informe; recalcando que la Defensoria del Pueblo debe velar para que en todo el
proceso de seleccion y reclutamiento de personal se apliquen los principios establecidos la
Constitucion de la Republica referente a la a la seguridad juridica de los postulantes en
concordancia con el Art. 117 del Reglamento General a la LOSEP, garantizando asi la
observancia del respeto y garantia de los derechos de los postulantes, evitando a futuro
reclamos y acciones administrativas por parte de quienes puedan sentirse perjudicados.

Atentamente,

. Lt .:z,.c;\_.
Ing. Valeria Racines C. Lic. Patricia Kubes Robalino
Analista de Talento Humano 2 Directora Nacional de
Administradora del Concurso Administracion de Talento Humano
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