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RESOLUCION No.080-DPE-CGAJ-2019

Ing. Mayra Jacqueline Villacis Salazar
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconnce a la
Defensoria del Pueblo como un “(...) érgano de derecho publico con jurisdiccién
nacional, personalidad juridica y autenomic administrativa y financiera. Su
estructura serd desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el
exterior”;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“(...) Las compras puablicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se privrizaran los productos vy
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefas y medianas unidades productivas”;

Que, el articulu 9 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece entre
las atribuciones de la Defensora o Defensor del Pueblo: “(...) e) Dirigir ios procesos
institucionales internos necesarios para cumplir de manera dgil, eficiente y eficaz
el mandate de la institucion: (...) 6) Otras acciones que permitan e! adecuado
funcionamiento de la institucion”;

Que, el numeral %a del arliculo 6 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, define a la delegacion como: “(...) la traslacion de
determinadas facuitades y atribuciones de un drgane superior a otro inferior, a
traves de la mdxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo
determinado. Son delegables tedas lus facultades y atribuciones previstas en esta
Ley para la mdxima aqutoridad de las entidades y nrganismas gue son parte del
sistema nacional de contratacién publica. La resolucién que la mdaxima autoridad
emita para el efecto podrd instrumentarse en decretos. acuerdos, resoluciones,
oficios o memorandos y determinard el contenido y alcance de la delegacién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, de ser el caso (...)". De manera
concordante, el articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, establece que: “(...) Fa aplicacién de los
principios de Derecho Administrativo son delegables todas las facultades previslos
para la mdxima autoridad tanto en la l.ey como en este Reglamento General, aun
cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegaciin expresa. La
Resolucion que la maxima autoridad emita para el efecto, determinaré el contenido
y alcance de la delegacion (...)";

Que, el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contralacion
Publica, crea el Servicio Nacional de Contratacién Publica, como un “(...)
organismo de derecho publico, lécnico, regulatorin, con personalidad juridica
propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria
{...)”, quien ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Contratacién Pablica v tiene
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entre sus atribuciones: “(...) 7. Estuablecer y administrar catdlogos de bienes y
servicios normalizados; (...) 9. Dictar normas administirativas, manuailes e
instructivos relacionados con esta Ley; (...)”;

Que, e] articulo 43 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contralacion
Publica, dispone que: “(...) El Servicio Nacional de Contratacion Publica efectuard
periodicamente procesos de seleccian de proveedores con quienes se celebrard
Convenios Marco en virtud de los cuales se ofertardn en el catdlogo electronico
bienes y servicios normalizados a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de
manera directa por las Entidades Contratantes, sobre la base de pardmetros
ohjetivas establecidos en la normativa que para el efecto dicte el Servicio Nacional
de Contratacion Publica”; de manera concordante el articulo 45 de la norma
ibidem, establece que: “(...) Los adjudicatarios quedardn obligades a proveer
bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones de plazo,
precin, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de
duracion del Convenio Marco {...)";

Que, el articulo 69 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, manifiesta en su inciso segundo que: “(...) Las contrataciones que se
realicen por el sistema de catdlogo se formalizaran con la orden de compra y el
acta de entrega (...)7;

Que, el articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Cantralacion Publica, en su parte pertinente manifiesta que: “(...) Las
contrataciones por catdlogo electrénico de bienes y servicios normalizados, que
realicen las Entidades Contratantes, observardn el procedimiento seiialado por el
SERCOP: La nrden de adquisicion electronica emitida por la Entidad Contratante
se sujetard a las condiciones contractuales previstas en el Convenio Marco; v, de
ser el caso a las mejoras abtenidas por la entidad contratante. De conformidad con
{o previsto en el (nciso segundo del articulo 69 de la Ley, ia Orden de Compra
emitida a través del Catdlogo Electrénico formaliza la contratacién de los bienes o
servicios requeridos y genera los derechos y obligaciones correspondientes pare
las partes (...)";

Que, la absolucion de consultas de la Pracuraduria General del Fstado, contenida
en ¢l Oficio PGE No. 10229, de 18 de abril de 2017, manifiesta que con virtud a la
regla 18 del articule 7 del Cédigo Civil “(...) los coniratos son regidos por la ley
existente a la epoca de su celebracion. Un contrato, en efecto, crea derechos,
adquiridos desde el momento de su perfeccionamiento, puesto gque a aptitud que la
ley concede para celebrarlo asi, ha sido ejercida y estos derechos no deben, por
consiguiente, recibir ataque algunn de una ley nueva que cambia las condiciones
de validex exigidas por la fey gue regia al tiempo de su celebracion (...} los efectos
del contrato son regidos por la ley en vigencia a la época de su perfeccionamiento,
y estan al abrigo de un cambio de legislacion (...)". De manera concordante el
Ofticio PGE No. 12038 de 11 dc scptiembre de 2017, cstablece que las ordenes de
compra son instrumentos que pueden considerarse contratos por si solos o por el
contrario, tiene el caracter de accesorios al Convenio Marco;

Que, las disposiciones de la “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”, vigentes a la
fucha de formalizacion de las drdenes de compra CE-20180001440028, cuya fecha
de emision y aceptacion registra el 03 y 04 diciembre de 2018, respectivamente y
CE-20180001441201, cuya fecha de emisién y aceptacion registra el 04 y 05 de
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diciembre de 2018, respectivamente, en su Capitulo Il “CATALOGO DINAMICO
INCLUSIV(Q”, en su articulo 247, eslablecia gque: “(...) EI Servicio Nacional de
Contratacion Publica, administrara el Catdlogo Dindmico Inclusivo y los Convenios
Marco de cada uno de ellos; y, velarg por el cabal vy oportuno cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Convenio, asf como impondrad les sancianes a que
hubiere lugar”; de manera concordante, ¢l articulo 249, determinaba que: “(...) En
caso de incumplimiento de la obligacidn del proveedor que entregue un bien y/o
preste el servicio distinto al catalogado o que las especificaciones técnicas o
términos de referencia de servicio sean insuficientes para el cumplimiento de su
obligacion; el Servicio Nacionual de Contratacion Publica previa solicitud de la
entidad contratante generadora de la orden de compra e informe y verificacicn,
podrd excluirlo, suspenderio provisional o definitivamente del Catdloge Dindmico
Inclusivo ast como aplicar las sanciones establecidas en el Convenio Marco (...)";

Que, el articulo 250 de la Codificacidon v Actualizacion de las Resoluciones
cmitidas por ¢l Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha de
formalizacién de las drdenes de Compra CF-20180001410028 vy CE-
20180001441201 eslablecia que: “(...) Los proveedores que hayan incumplido con
las obligaciones establecidas para lo provision de bienes y/o prestacion de
servicios catalogados, se sujetardn a las sanciones establecidas en el pliego y
Convenio Marce del procedimiento de contratacion, asi como, en la Fey Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General (...)";

Que, en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo, consta la estructura de la Defensoria del Pueblo, cn la cual
para la gjecucion de las labores de proteccion y promocion de derechos humanos v
de la naturaleza se establece un Sistema de Procesos Desconcentrados que lo
conforman las Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales, Delegaciones
Provinciales y Delegaciones en el Exterior;

Que, en virtud del pliego del procedimiento de Feria Inclusiva-Catalogo Dinamico,
signada con el codigo CDI-SERCOP-003-2015, ¢l Servicio Nacional de Conlratacidn
Publica, suscribid con fecha 26 de octubre de 2015 el correspondicnte Acuerdo de
Compromiso (Convenic Marco de Feria Inclusiva) con la sefiora Blanca Narcisa
Guambuguete Aguachela, con RUC No.0202139143001, para la Catalogacion del
Servicio de Cafeteria;

Que, el numeral 2.14 “Acuerdo de Compromise (Convenioc Marco de Feria
Inctusiva)”, de las Condiciones Generales del Pliego CDI-SERCOP-003-2015, en su
parte pertinente, manifiesta que: “(...) E!l contratista deberd prestar los servicios
conforme al plezo, precio, cantidades y demds condiciones establecidas en el
convenio. En caso de incumplimiento se estura a lo establecido en la LOSNCP, su
Reglamento y condiciones del pliego del presente procedimienta”:

Que, la cldusula Octava del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria
Inclusiva), suscrito el 26 de octubre de 2015 con la sefiora Blanca Narcisa
Guambuguete Aguachela, estipula enfre las responsabilidades de la provecdora:
“(...) Disponer de los recursos humanocs, técnicos y economicos que sean
necesarios para revisar en el portal lus drdenes de compra solicitadas por cada una
de las entidades contratantes (...) Cumplir oportunamente con el “SERVICIO D
CAFETERIA” requerido por las entidades contratantes en las condiciones
establecidas en el presente convenio y en el pliego del procedimiento (...} Cumplir
con las condiciones humanas, técnicas y econémicas necesarias para el
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cumplimiento de las ¢rdenes de compra, durante la vigencia del Acuerdo de
Compromiso (...})”;

Que, la Clausula Décima Sexta “Sanciones y Multas”, del Acuerdo de Compromiso
(Convenio Marco dc Feria Inclusiva), suscrito entre el Servicio Nacional de
Cuantratacion Puablica y la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, el 26 de
octubre de 2015, establece en su numeral 1 “Causales” que: “(...) En caso que el
proveedor catalogado no se presente a prestar el "SERVICIO DE CAFETERIAY
contratado por la entidad mediante orden de compra formalizada, la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado declarara de manera motivada
la terminacion unilateral de la orden de compra por incumplimiento del proveedor
y pondrd en conocimiento del SERCOP dicha resolucion. Si el proveedor por mas
de 2 ocasiones justificadas no se presenta a prestar el servicio convenido en la
orden de compra formalizada y siempre que la o las entidad(es) contratante(s}
notifiquen al SERCOP con la correspondiente resnlucion de terminacion unilateral
de la orden de compra por incumplimiento del proveedor, el SERCOP podrad
aplicarda lo dispuesto en el articulo 21 de la Resolucion No. RE-SERCOP-2015-
000025 de 6 de febrero de 2015, v se procederd con la exclusion en el catdiogo
dindmico inciusivoe”;

Que, de conformidad con el “Instructivo Interno para los Procedimientos de
Contratacion Publica que realice la Defensoria de! Pueblo”, emilido mediante
Resolucion No.019-DPE-CGAJ-2019, de 07 de febrero de 2019, en su articulo 3,
establece que: “{...} Los/as servidores/as designados/as por elfla Director/a
Nacional Administrativo/a, serdn los responsables de la utilizacion y manejo del
portal de compras publicas, para la tramitacion del proceso precontractual y
finalizacion contractual, siendo su funcién publicar la informacion considerada
relevante, de conformidad con la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, su Reglamento General y Resoluciones emitidas por el
SERCOP{...)";

Que, el 03 de diciemhre de 2018, la Defensoria del Pueblo a través de la Direccion
Nacional Administrativa emitio la Orden de Compra por Catalogo Electronico No.
CE-20180001440028, cuya fecha de aceptacién registra el 04 de diciembre de
2018, a favor de la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, en virtud de la
cual se requirid cl servicio de cafeteria de dos bocaditos con servicio de cstacidén
para 97 personas, por el valor de USD $ 434,56 ddlares de los Estados Unidos de
America, incluido el valor del IVA, con el plazo de entrega definido para el 07 de
diciembre de 2018, a las 10h00, en las oficinas de la Defensoria del Pucblo,
Delegacion de Bolivar, ubicada en las calles Manuela Cafiizares y Pichincha, de la
ciudad de Guaranda; y, en su apartade "APROBACION DE LA ORDEN DE
COMPRA", eslablece gue: “Fsta orden de compra estd sometida a todas las
obligaciones contraidas por el proveedor en e! Convenio Marco suscrito con el
SERCQP, contrato que forma parte integrante de la presente orden de compra
(..0"%

Que, el 04 de diciembre de 2018, la Defensoria de! Pueblo a través de la Direccion
Nacional Adminisirativa emilié la Orden de Compra por Catalogo Flectronico No.
CE-20180001441201, cuya techa de aceptacidén registra el 05 de diciembre de
2018, a favor de la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, en virtud de la
cual se requirié el servicio de cafeteria de dos bocaditos con servicio de estacién
para 97 personas, por el valor de USD $ 434,56 dolares de los Estados Unidos de
América, incluido el valor del IVA, con el plazo de ¢ntrega definido para el 07 de
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diciembre de 2018, a las 10h00, en las oficinas de la Defensoria del Pueblo,
Delegacion de Bolivar, ubicada en las calles Manuela Canizares y Pichincha, de la
ciudad de Guaranda; y, en su apartado “APROBACION DE LA ORDEN DE
COMPRA”, establece que: "Esta orden de compra estd sometida a todas las
obligaciones contraidas por el proveedor en el Convenio Marco suscrilo con el
SERCOP, contrato que forma parte integrante de la presente orden de compra
(...)":

Que, el Delegadoe Provincial de Bolivar, mediante Memorando Nro. DPE-DPB-2018-
0162-M, de 05 de diciembre de 2018, comunica a la Directora Nacional
Administrativa que a fin de dar seguimiente “(...) eon el proceso de compra del
servicio para la Certificacién Presupuestaria Nro. 558, en atencion al memorando
DPE-DPB-2018-0149-M, notifico que se ha procedido a ponerse en contacto con el
proveedor asignade por el unico medio conacido que es el correo electronico, y
que fue rehotado. Por tanto, al no tener otre medio de comunicacion, ha sido
imposible contactarse con el proveedor. En tal sentido solicito dar inicio al tramite
administrativo correspondiente, declarar la terminacion (...) de la Orden de
Compra generada y asignar un nuevo proveedor de manera urgente.”;

Que, la Directora Nacional Administrativa, mediante Memorando Nro. DPL-DNA-
2018-1674-M, de 14 de diciembre de 2018, maniliesla que anle el comunicado del
Delegado Provincial de Bolivar, en su calidad de administrador de la orden de
compra CLE-20180001440028: “Con fecha 4 de diciembre de 2018, en mi calidad de
Delegada de La Mdxima Autoridad, dispuse la generacion de una segunda Orden
de Compra, resultando adjudicada la misma proveedora (...})";

Que, el Delegado Provincial de BRolivar, medianle Memorando Nro. DPE-DPB-2019-
0014-M, de 14 de enero de 2019, manifiesta: “Mediante Memorando Nro. DPE-
DPB-2018-0162-M, de 5 de diciembre del 2018, se informé a la Direccion Nacional
Administrativa, que para dar atencion a la Certificacion Presupuestaria Nro, 559,
se procedio a ponerse en contacto con el proveedor asignado (...), por el unico
medio conocido que es el correo electronico, y que fue rebotado. Por tanto, al no
tener otro medio de comunicacion, ha sido imposible contactarse con el proveedor
y en consecuencia, no se presentdé a brindar el servicio contratado en el lugar y
fecha previsto. En tal sentido, solicito proceder a la elaboracion de la resolucion de
terminacion unilateral de las drdenes de compira (...) por incumplimiento del
proveedor (...); y, se notifique al SERCOP para los fines consiguientes (...}”;

Que, el 29 de enero de 2019 la Directora Nacional Administrativa, en virtud de la
Resoluciéon No.053-DPE-CGAJ-2016, de 14 de junio de 2016 v Resoluciéon No. 0641-
DDPE-CGAJ-2018 de 12 de julio 2018, reformada mediante Resolucion No.076-
DPE-CGAJ-2018 de 22 de agosto de 2018, vigentes a esa fecha, mediante
Resolucion No.012-DPE-CGAJ-2019, declaré la lerminacion unilateral de las
drdenes de compra No. CE-201800041440028, cuya fecha de emision v aceptacion
corresponde al 03 y 04 de diciembre de 2018, respectivamente y CE-
20180001441201, cuya fecha de emision y aceptacion corresponde al 04 y 05 de
diciembre de 2018, respectivamente, por incumplimiento de la sefiora Blanca
Narcisa Guambuguete Aguachela, quien no se presentd a prestar el servicio
contratado:

Que, la Directora Nacional Administrativa, mediante Oficio Nra.DPF-DNA-2019-

0027-0, de 29 de marzo dc 2019, ponc ¢n concocimicnto del Scervicio Nacional de
Contratacion Pablica la Resolucian No.012-DPE-CGAJ-2019-, de 29 de enero de
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2019 y comunica que tras enviar la referida resolucién al correo electrénico
registrado por la proveedora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, ¢l mismo
rchotd, “(...) porlo que se presume que el correo registrado en la vrden de compra
no es valido, Por esta razon de procedicé a solicitar a la Delegacién Provincial de
Bolivar de ta Defensorta del Pueblo, para que redlice la notificacion en persona con
la resolucion de terminucion unilateral en la direccién registrada en el Acuerdo de
Compromiso (...) suscrita entre el SERCOP y la referida proveedora; sin embargo,
fue imposible cantactarla (...)”, sentdndose razon del referido hecho:;

Que, la Directora dc Normativa del Servicio Nacional de Contratacién Publica,
nmediante Oficic Nro,.SERCOP-DN-2019-0424-OF, de 17 de abril de 2019,
maniliesta que: “(...) se deberd observar los requisitos para realizar solicitudes de
actualizacion de lu base de datos del Registro de Incumplimientos de conlratistas
tncumplidos, sefialado en la Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2019-0001-C, de 14
de enero de 2019, emitido por el Servicio Nacional de Contratacién Publica. Lo
actuado deberid ser informado al Servicio Nacional de Contratacion Publica
conforme la normativa legal existente (...)";

Que, dc conformidad con la Circular Nro,. SERCOP-SERCOP-2019-0001-C, de 14 de
enero de 2019, se cstablece que: “(...) la entidad contratante es la tnica que posee
la atribucion legal de terminar de forma anticipada y unilateral el conirato (.. )
considerando para el efeclto, que en un mismo acto administrativo, la entidad
contratante deberd resolver tanto la terminacién unilateral y anticipada del
contrato asi como, la declaratoria de contratista incumplido (...)";

Que, el Defensor del Pueblo, mediante Resolucion No.055-DPE-CGAJ-2019, de 16
de mavo de 2019, delego &}/ a la directora/a Nacional Administrativo/a para que en
su nombre y representacion, ejersa y ejecute, de conformidad con la Constitucion,
la ey y mas normativa aplicable, las siguientes atribuciones: “(...) ¢) Fjercer las
atribuciones previstas en la normativa vigente en contratacion publica para el
procedimiento de catdlogo electronico y las establecidas en los convenios marco
suscritos por el Servicio Naciona! de Contratacién Publica dentro del monte
delegado, a excepcién de las previstas para e! administrador de la orden de
compra”;

Que, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-2019-1143-M, de 19 de agosto de 2019,
se pone en conocimiento que las érdenes d¢ compra por Catalogo Flectronico No.
CE-20180001440028 y CE-20180001441201 “(...) fueron dejadas sin efecto en el
Caldlogo Electronico del Servicio Nacional de Contratacion Publica, al amparo de
lo resuelto en la Resolucién Nro. 012-DPE-CGAJ-2019 de 29 de enera de 2019, con
lo cual se imposibilita la opcion de subir a la herramienta mayor documentacion
(.07

Que, a fin de que sc proccda con el registro de la proveedora Blanca Narcisa
Guambuguele Aguachela como contratista incumplida, en virtud del articulo 43 de
la Coditicacién v Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, es necesario realizar un alcance a la Resolucién
No.012-DPFE-CGAJ-209, de 29 de enero de 2019; v,

En ejercicio de ias facultades previstas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, su Reglamento General; y, la Resolucion No.055-DPE-CGAJ-
2019, de 16 de mayo de 2019,
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RESUELVE:

Art.1.- Ratificar la terminacion unilaleral de las drdenes de compra por Catalogo
Electronico No. CE-20180001440028 y CE-20180001441201 contenida en la
Resaolucion No.012-DPE-CGAJ-2019, dc 29 dc cnere de 2019 y declarar a la
provecedora BLANCA  NARCISA  GUAMBUGUETE AGUACHELA, CcOomo
“CONTRATISTA INCUMPI.IDO”, de canformidad con el numeral 1 de la Clausula
Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenic Maro de Fcoria Inclusiva),
suscrito el 26 de octubre de 2015, entre el SERCOP y la proveedora en mencién,
quien no se presentd a prestar el servicio contratado.

Art.2.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Junidica notificar a la
proveedora con la presente resolucién y realizar las gestiones correspondientes
para poner en conocimiento del SERCOF el incumplimiento en que ha incurrido la
proveedora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, en virtud del articulo 43 de
la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones Emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, para los fines previstos el numeral 1 “Causales”
de la Clausula Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de
Feria Inclusiva), suscrito ¢l 26 dc octubre de 2015,

Art.3.- Disponer a la Direccion Nacional de Comunicacion Social la publicacidn del
presente instrumento en la pagina web institucional.

Art.4.- Disponer a la Direccion Nacional Administrativa incorporar la presente
resolucion en cl expediente correspondiente a la contratacion.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, en el despacho de la Directora
Nacional Administrativa a, 23 de agosto de 2019.
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Ing. Mayra Jacqueline Villacis Salazar
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA




