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RESOLUCION No.040-DPE-CGAJ-2019

Gina Morela Benavides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con el
articulo 1 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece la personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera de la entidad en mencion, estableciendo que su [ )
estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior”

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que ( ) Las
compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia. transparencia. calidad. responsabilidad
ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales en particular los
provenientes de la economia popular y solidana. y de las micro. pequefias y medianas unidades
productivas”;

Que, el articulo 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. establece
que el procedimiento de cotizacion se utilizara en cualquiera de los siguientes casos 3 La
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no normalizados. exceptuando los de
consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0.000002 y 0.000015 del presupuiesto
inicial del Estado del correspondiente ejercicio economico. En cualquiera de los casos previstos
en los numerales anteriores, se invitara a presentar ofertas a todos los proveedores inscritos en
el Registro Unico de Proveedores. Los pliegos seran aprobados por la maxima autondad o el
funcionario competente de la entidad contratante. y se adecuaran a los modelos obligatorios
emitidos por el SERCOP en su calidad de organismo nacional responsable de la contratacion
publica’;

Que, el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, establece la conformacion de una Comision Técnica, entre otros procesos,
para el de Cotizacion; la cual estara integrada por: *(...) 1. Un profesional designado por la
maxima autoridad, quien la presidira; 2. El titular del area requirente o su delegado. y. 3. Un
profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima autondad o su delegado
Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la entidad contratante

(<%

Que, el articulo 56 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, manifiesta que: “(...) Art. 56 - Convocatona.- En este procedimento la
invitacion a presentar ofertas a cinco (5) proveedores elegidos mediante sorteo publico se lo
realizara de forma aleatoria a través del Portal www compraspublicas govec de entre los
proveedores que cumplan los parametros de contratacion preferente e inclusion (fipo de
proveedor y localidad), de acuerdo a lo que establece los Arts. 50 y 52 de la Ley En los pliegos
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se geletiiniara i ousiema de calihcacion en virtud del cual aquetios proveedares invitades por
suitec Ghteryan ina puntuacion agicional por el hecho de haber salido favorecidos: sm perjuicio
delinargen de jraleiencia que se debera establecer en los plicgos para los demas proveedores
e Gque poitegier smoser svitados por sorteo. Sin perjuicio de las invitaciones a jos
provicioes Sudeadun podian parlicipar jog proveedores habilitados en la conespondiente
cafegoia el FUP para lo cual se  publicard  la convocatcria  en el Pora
www cinhoraspebhuas yov ec. A este tipo de contratacion se aplicaran las nonnas previstas para
ClPICCORRNRNI LICiaCGn 8010 que sea pertinente

Que, iq "Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica”. establece en su articule 3. que: ..} Las entidages
ciltatardes Jeben apicar de manera obligatoria las herramientas informaticas para 1o
siguenies procentunetos: (.. 2. Procedimientos de Régimen Comtn (fases preconiractual v
contraciuall o 3ty Cotzacion (. )7

Que, = articids o rumeia 2 de la “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”, establece gue el Estudio de
Morads pars L definicon del presupueste  referencial debe  contener las siguientes
consideraciones ~ihimas () 1. Analisis del bien o servicio a ser adguirido. caracteristicas
weonicas. eb angen (racional. imporfado o ambos), facilidad de adguisicion en el mercado.
numeno de Dierenites. nesqo cambiario en caso de que el precio no este expresado en dolares. 2.
Conswietar s monito: de adjudicaciones similares realizadas en aiios pasados® 3. Tomar en
cuenli s vatiaian: e Precios locales e/o impontados. segun corresponda. De ser necesario traer
05 monlos o vaiies presentcs. considerando ia mflacion (nacional efo internacional): es decir
Jeahzar sl s o piscios actuaies 4. Considerar fa posibilidad de la existencia de productas o
serdiniGs sustiites nas eficientes: y 5 Proformas de proveedores de las obras. bienes o
SENACGS o conmi il

Que, =l Titmo 7 2. LSS PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN COMUN", Capitulo II' de la
“Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica”, establece d:sposiciones relativas a los procedimientos de Cotizacion.
entre fas cuales constan 1as referentes a la participacion locar:

Que, &l Corseo ce Partiopacen Cludadana y Contral Social Transitorio. sonformado en virtud
dee e Sonsulle Poualar y refergndum. de 04 de febrero de 2018, en aplicacion de sus ‘acultades
garandinanas mediane Resclucion Mo, PLE-CPCCS-T-0-025-03-05-2018, de 2 de mayo de
2018 dusgnu s Detensora del Pueblo encargada a la doctora Gina Morela Benavides
Llerers Pasi que of Conseio de Participacion Ciudadana y Control Social Transitoric,
seleceivre v desiane i su tiular: posesionandola con fecha 03 de mayo de 2018,

Que, i cofenidac wor el Presupuestc ineial del Estado aprobado para el ejercicic fisca 2019.
e aue e eoeticiente entre 0.000002 y 0.000015, por ei Presupuesto Inicia; del Estado.
para el juocinl e otraccon corresponde al valor entre los USD S 7108879 y USD
$ 532 000 GZ dolares de'os Falados Unides de Ameérca:
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Que, la Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, con fecha 24 de enero de 2019
elaboro el Estudio de Mercado para la “Contratacion de una Agencia de Viajes para la provision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales para la Defensoria del Pueblo™. en el cual se
concluye que el presupuesto referencial para la referida contratacion. por el plazo de entrega de
dos anos (730 dias), contados a partir de la suscripcion del contrato o hasta que se devengue el
monto total del contrato, lo que ocurra primero, es de USD $ 167 735,24 dolares de los Estados

Unidos de América, mas el IVA;

Que, en atencion al Memorando Nro. DPE-DNA-2019-0147-M, de 31 de enero de 2019 la
Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro DPE-DNF-2019-0090-M. de 06 de
febrero de 2019, remite las Certificaciones Presupuestarias No. 138 y 139, y. las Certificaciones
Presupuestarias Plurianuales 131 y 132, aprobadas el 06 de febrero de 2019, en virtud de las
cuales se certifica la existencia de recursos presentes y futuros para la contratacion del Servicio
de provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para la Defensoria del Pueblo. por
el lapso de dos afos”, de acuerdo con el siguiente detalle:

Certificacion No.

138-SUBTOTAL
Ano 2019

Partida Presupuestaria

| 530301 Pasajes al Interior

530302 Pasajes al Exterior

139-IVA
Ano 2019

530301 Pasajes al Interior

530302 Pasajes al Exterior

131-PLURIANUAL
SUBTOTAL
Afios 2020 y 2021

530301 Pasajes al Interior

530302 Pasajes al Exterior

132-PLURIANUAL IVA
Afios 2020 y 2021

530301 Pasajes al Interior

530302 Pasajes al Exterior

\
|
|
l

Valor USD
5217143

19642 86
6.260,57
235714
70.920,96

2500000

8.510,52
3.000,00

Que, el 07 de febrero de 2019 la Directora Nacional Administrativa. emite la Certificacion del Plan
Anual de Contratacion-PAC Nro.008-DNA-PAC-2019, en virtud de la cual se eslablece que la
‘PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA
DEFENSORIA DEL PUEBLQ", SI se encuentra contemplado en el PAC de la Defensoria del
Pueblo del afio 2019 (...)" y. se determina que *(...) La diferencia que corresponde a USD
$ 95.920,96 constaréa en los PAC 2020 y 2021 (...)".

Que, el 07 de febrero de 2019, la Directora Nacional Administrativa, emite la Certificacion de
Catalogo Electronico Nro. 008-DNA-CE-2019, en virtud de la cual se establece que la ()
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO (...)", no consta dentro del Catalogo Electronico regulado por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica;

Que, la Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, con fecha 08 de febrero de 2019,
elabord los “Términos de Referencia para la Contratacion del Servicio de provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para la Defensoria del Pueblo”
estableciéndose, entre otros aspectos de la contratacion: el objetivo, alcance. metodologia de




Fabapr. jroductes o servicios esperados. personal técnico, equipo de trabajc y recursos.
expenencia yenenal o especifica minima. pazo, presupuesto referencial, forma de pago.
paramesios Jde calificacen, garantia. multas, obligaciones de las partes. admenistrador del
confrato oh. ke tui ‘e tevsade y aprebado por la Directora Naconal Administrativa, mediante
firma mseta er el 1ofer do docamrenta:

Que, la Unetera Navional Adiministrativa. niediante Memorande Nro.DPE-DNA-2016-0223-M de
18 de tebrere de 2019, solicita a la Defensora del Pueblo Encargada 'a autor 7acion del inicio del
precese de Lentiatatior del Servicio do provisién de pasajes aéreos racionales e internacionzles
rara la Defensuria del Puchlo. para lo cual, remite la documentzcion preparatoria
correspordierte: lo cdal es autonzado per |a referida auloridad, mediante nota y firma insertas en
el memicrandy e manoion:

Que. ia Lrraciors Nazona Admin sativa, mediante Memorando Nro, DPE-DNA-2016-0229-K . de
2 e ehrac de 2uty solicita & a Coordinadera General de Asesoria Juridica cue se elabore la
resalacicn de o det proceso de Condraracion del servicio de provision de pasajss aéregs
Hacionales e ntetndciitaies para la Defenscria del Puebio” y solicita la validacion del pliego

fespettive

Que, 12 Defensuia det Puebly =ncargada mediante Resolucion Ne. 023-DPE-CGAJ-2012 de 26
e febresc de G010 cesuelve ortre ottos aspectos. 1.- Autorizar el inicio del proceso de
Couzacion v aprobar of pheqe sgnado con el codigo No.COTBS-DPE-001-2019 para lg
prestacior el “SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREQOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO” por el presupuesto referencial de
USE S 167,730 24 (Ciende Sesenta y Siete Mil Selecientos Treinta y Cinco con 24/100 chvos,)
dolares de s Zstadas Unidos da Amrérica. sin nclurr el valor correspondiente al [VA: en el plazo
Jedus aees (o ding contades a partic de la fecha de suscripzion del contrato o hasta que se
wilice e valo establuc do on el contrato. lo que ocurra primera, de conformidad con los Ténmnos
de Refererca Piege y demas documentos que obran del proceso, y de acuerdo con e
dispuzsto en Ios arr cuos Hid de a Ley Organica del Sistema Nacional de Contrazacion Publica.
el aiculo 55 de s Reglamento General; y. -as disposiciones de la Codificacior y Aclualizacion
ce las Resviuviores cmiicas por e Servicio Nacional de Centratacion Publica. 2.- Conformar a
Comscn Tecmina y establecer sus atiibuciones dentro del proceso: y, 3.- Disponer a la Direccién
wacongl scnmistaiva la publicacién de la referida Resolucion, corjuntamente con la
Convecatona y Pl 21 ol portal instucional del SERCOP entre otras:

Que. « [etersans del Puebo. con fecha 25 de febrera de 2019, a fas 17:00 publico er el
Sistoa Cheal e Cortralazion Pablica, el proceso de catizacion, signado con el codigo CO™ RS-
OPE-G0TZ010 pava la "Contralacion del Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionaies e
frermacionates pana fa Defenscna det Puebln

Que, 2 el =cta o b de preganias. respusstas y aclaraciones del proceso de cotizacién de
bienes y servicios Wu COTBS-CPE €01-2019, cuyo objeto es la "Contratacion del Senvicio de
Frovision e Fasges adreos Nacionales e Intemacionales para la Defensoria del Pueblo” de fecha
0 de marze do 2019 os ategiartes de la Comisidn Técnica, conformada para el efecto, dejan
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constancia de la designacion del ingeniero Marco Quichimbo, Analista Administrativo 3 de |a
Direccion Nacional Administrativa como secretario de la Comision Teécnica asi como de las
respuestas a las preguntas formuladas por los oferentes interesados y una aclaracion realizada
por la Comision Técnica;

Que, en el Acta No. 2 de Apertura de Ofertas del proceso de cotizacion de bienes y servicios
No.COTBS-DPE-001-2019, cuyo objeto es “Contratacion del servicio de Provision de Pasajes
Aéreos Nacionales e Internacionales para la Defensoria del Pueblo™ de fecha 18 de marzo de
2019, los integrantes de la Comision Técnica y su Secretario dejan constancia de la apertura de
los sobres que contienen las ofertas presentadas por los proveedores: EUROVIAJES & TUR
S.A., contenida en 131 fojas; EQVIAJES, contenida en 49 fojas, y. HERMESOPERATOR
CIALTDA., contenida en 147 fojas: y, estableciendose que las ofertas se recibieron en sobre
cerrado, en el dia y la hora sefiala en el cronograma del proceso.

Que, en el Acta No.3 de Detalle de Errores de Forma y Solicitud de Convalidacion de Errores del
proceso de cotizacion de bienes y servicios No COTBS-DPE-001-2019 cuyo objeto es
“Contratacion del servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales e Intermacionales para la
Defensoria del Pueblo”, de fecha 18 de marzo de 2019, los integrantes de la Comision Técnica y
su Secretario dejan constancia que existen errores susceplibles de convalidacion por parte del
oferente: EQVIAJES, los cuales se detallan en el referido documento:

Que, mediante Oficio No. COTBS-DPE-001-2019-001, el Secretario de la Comision Técnica
notifica al oferente EQVIAJES, los errores encontrados en su oferta y se solicita su convalidacion
hasta las 17:00 del 21 de marzo de 2019;

Que, en el Acta No.4 “Informe de Evaluacion de Ofertas” del proceso de cotizacion de bienes y
servicios No.COTBS-DPE-001-2019, cuyo objeto es “Contratacion del servicio de Provision de
Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para la Defensoria del Pueblo . de fecha 22 de
marzo de 2019, los integrantes de la Comision Tecnica y su Secretario, senalan que. () Dentro
del término establecido el proveedor presento en sobre cerrado la convalidacion solicitada ()
y, que “(...) Del analisis efectuado, se determina que unicamente las ofertas presentadas por
EUROVIAJES &TUR S.A. y HERMESOPERATOR CIA.LTDA. son habilitantes para su
calificacion bajo la metodologia “Por Puntaje”. (...) Se procedio a calificar las ofertas habilitadas
bajo la metodologia ‘Por Puntaje” con la finalidad de establecer las mejores condiciones o
capacidades en lo técnico o econémico de entre los oferentes que han acreditado previamente
una condicion o capacidad minima requerida, conforme el "CUADRO RESUMEN DE
CALIFICACION DE OFERTAS’, el mismo que se adjunta.”. y, concluyen que ( ) De la
calificacion realizada a las ofertas, se determina que la oferta presentada por EUROVIAJES &
TUR S.A.. alcanzo un puntaje de 60,52/100, mientras que la oferta de HERMESOPERATOR
CIA.LTDA.. obtuvo el puntaje de 95/100 (...)" Lo cual es aprobado por la maxima autoridad
mediante y nota inserta en la referida Acta |

Que, en el Informe de Recomendacion remitido a la Defensora del Pueblo Encargada mediante
Memorando No.DPE-DNPI-2019-0011-M de 28 de marzo de 2019. los inlegrantes de la
Comision Técnica y su Secretario, concluyen que: “De la calificacion realizada a las ofertas en el
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potal weww compsasuublicas gob ec se determina que la oferta presentada por EUROVIAJES &
IR S A aleanco of puttaje de 56 52/100. mientas que la oferta de HERMESOPERATOR
Cia TGS antuve wf punitaje de 95100 la misma que considerando el numeral 18 del articulc 6
de der Lty Gryenaizc ved Sistema Nacional de Contratacion Publice se constituye en la oferta que
ofteve 4 ia Delensoria del Pueblo Fouadar ias mejores condiciones presentes y futuras en ios
aSpECiCs 10nh Gy anaetos ¥ legaies si que el precio mas bajo sca of tnica pardmetro de
eleciton (. el o ogue reccmiencan a la Defensora del Pueble Encargada /. ) fa
amjuarcaeion el contato para o prestacion del Servicio de provision de pasajes aéreos
pacienaies ¢ wiensicanales para la Defensoria del Pueblo al proveedor HERMESOPERATOR
CIALTDA  con RUC No 1792271576007 por ef valor de CIENTO SESENTA ¥ SIETE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
247700 (USE 3 16T 735 24) s incluir VA, con un plazo de dos afios (730 dias) o hasta que se
dtiice vl veior esiablectdo en el contrato. o que ocurra primero. contado a partr  de Ja
suscopir der convate (1 lo cual es aprobado por la Defensora del Pueblo Encargada
mediarie nolé y [itma nseras en o refendo documento.

Que, 1a Jireciura Nacional Administrativa. mediante Memorande Nro. DPE-DNA-2019-0425-M de
25 de rrarco de 2019 soicra a la Coordinadora General de Asesaria Juridica |a elaboracién de
la Resclucien de Acjudicacion del "CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO”, en hase a la recomendacién de la Comisian Tecnica constante
en et Informe de Recomendacior del proceso de cofizacion de bienes y servicics No.COTBS-
DPL 001 2004 v aprobade po- |2 Defensora del Pueblo Encargada: v

Lz ejezrcic.c de das atuc anes gue I confiere la Ley Orgarica de la Defensoria del Pueblo. Ley
Crgan cadel Gistere Nacional de Cortzlacior Publica y su Reglamento General:

RESUELVE:

Art. 1. Adudicar @ CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PRGOVISION DE
PASAJES AERECS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO", a & Campania HERMESOFERATOR CIALTDA., con RUC Nro. 1792271576001,
per ehvalor de: UEL 3167.735.24 {tiento sesenta y siete mil setecientos treinta y cireo dolares
ce les estado Un dos de Amerca con 24/100 centavos) sin incluir [VA, y por el plaze de des anos
(730 dias; o kasta que se ubiice el valor establecido en el contrato, lo qJe ocura primero,
cotado a patir dela suscnpeion del contrato.

Art.2.- Dsooner @ fa Coordinacion General de Asesoria Juridica la elaboracian del respectivo

contrale

Art.3.- Designan o zila Direcloria Nacional Administrativora o quien naga sus veces como
adm nistrarder'z del Contrato - de conformicad con lo previsto en el Pliego.

Art.d.- Dispens aora Diceccion Nacional Administrativa, proceda con la Fabilitacion de la clave
corfespondienic de potal de compras aobhcas celfde 1a Administrador/a de. Contrato. para \a
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implementacion del seguimiento de ejecucion contractual, establecido en el portal de compras
publicas, para los fines previstos en la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Art.5.- Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicacion de la presente Resolucion
en el portal www.compraspublicas.gob.ec.

Art.6.- De la ejecucion de la presente Resolucion, que enfrara en vigencia a partir de su
suscripcion, encarguese la Direccion Nacional Administrativa, Direccion Nacional Financiera,
Coordinacion General de Asesoria Juridica y Administrador/a del contrato, dentro del ambito de
sus respectivas competencias.

Dado en el Despacho de la Defensora del Pueblo Encargada, en la cudad del Distrito
Metropolitano de Quito, a 29 de marzo de 2019

Gina Morela enévides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA




