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RESOLUCION No. 031-DPE-CGAJ-2019

DRA. GINA BENAVIDES
DEFENSORA DEL PUEBLO ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, &l articulo 214, sefiala que la Defensoria del Pueblo sera un ¢rganc de derecho
publico con junsdiccidn nacional, personalidad juridica y autonomia adminustrativa y
financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendra delegados en cada provincia vy
en el exterior.

Que, el articulo 215, establece como funciones de la Defensoria del Pueblo la protecc:on
y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianos y ecuatorianos que estén fuera del pais

Que, le corresponde a la Direccidn General Tutelar, asesorar en la implementacion dc
estrategias para la atencién de casos en las Delegaciones Provinciales y en el exierior:

Que debido a la suspension temporal de las delegaciones en el exterior por
inconvenientes de orden juridico, administrativo y financiero, teniendo la necesidad de
contar con mecanismos que permitan receptar los casos de posibles vulneraciones de
derechos de las personas ecuatorianas en el exterior se decidid la implementacion det
sistema de atencion en linea para ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior.

Que, sin perjuicio de que la Defensoria del Pueblo. cuente con delegaciones en el
exterior. es preciso que la institucidn mantenga una herramienta lecnclagica gue permita
recibir en el Ecuador, tas quejas, peticiones o denuncias que realicen las personas en
movilidad humana. respecto a violaciones de derechos humanos del pais donde residen

Ln uso de las atribuciones previstas en la Constitucion. fa ley y dernas normativa
vigente.

RESUELVE EXPEDIR LLAS

DIRECTRICES PAR EL SERVICIO DE ATENCION EN LINEA A PERSONAS EN
SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN EL EXTERIOR, DESDE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO EN ECUADOR

Articulo 1.- Atencién en Plataforma.- La Defensoria del Pueblo. podra atender los
requerimientos que realicen las personas ecuatorianas en situacidn de movilidad
humana en el exterior a través de la plataforma tecnolégica implementada vy
administrada por la Direccion de Tecnologia de la Informacion de la institucion, a través
de la gestion de la Direccion Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades en
coordinacion con ias unidades desconcentradas a nivel nacional. L a supervisién y apoya
en la generacion de estrategias para la atencidn de ecuatorianos cn el exterior estara a
cargo de la Direccidon General Tutelar.
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Articulo 2.- Acciones a realizar a través de la Plataforma.- A través de la Plataforma
Tecnologica para la atencion de personas en situacion de movilidad humana en el
exterior. se receptaran quejas, peticiones o denuncias, respecto a las cuales se podra
asesorar o Iniciar gestiones oficiosas ante las instancias publicas o privadas en el
Ecuador en aquellos casos en que sea competencia de la institucién, o ante las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de otros paises.

Articulo 3.- Actividades que pueden realizarse.- Las gestiones oficiosas implicaran
las siguientes actividades

a) Llamadas telefonicas;,

b) Envio de correos electronicos;

c) Envio de comunicaciones,

d) Convocatoria a reuniones. o

e) Cualquier otra diligencia tendiente a buscar la tutela de derechos humanos.

Articulo 4.- Plazo de gestion.- Las gestiones oficiosas que se realicen para tutelar
derechos de personas ecuatorianas en el exterior por medio de la plataforma tecnolégica
u otro medio al que llegue a conocimiento de la Direccion Nacional de Atencion
Prioritaria y Libertades, no tendra plazo limite de gestién.

Articulo 5.- Informes.- Una vez que se logren los objetivos propuestos en la gestion,
se elaborara un informe de conclusion del tramite, sin perjuicio de que durante las
acciones se puedan realizar informes intermedios, pronunciamientos o exhortos sobre
el caso concreto o la situacion abordada

Articulo 6.- Responsables.- La gestion de la plataforma tecnologica para la atencion
de personas en situacion de movilidad humana en el exterior, estara a cargo de la
Direccion Nacional de Atencion Prioritaria y sera administrada por el personal asignado
dentro de esta Direccion, sin perjuicio de que los casos sean remitidos para atencion
directa de las unidades desconcentradas previa decision de la o el Director Nacional de
Atencion prioritaria y libertades.

Dado en la ciudad de Quito a los doce dias del mes de marzo de dos mil diecinueve.
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Dra. Gina Benavides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO ENCARGADA




