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RESOLUCION No0.023-DPE-CGAJ-2019

Gina Morela Benavides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Fcuador, en
concordancia con el articulo 1 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
establece la personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera de la
entidad en mencion, estableciendo que su “(...) estructura sera desconcentrada y
tendra delegados en cada provincia y en el exterior”;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que
“(...) Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos vy
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular vy
solidaria, y de las micro, pequenas y medianas unidades productivas”;

Que, el articulo 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Conltratacion
Publica, establece que el procedimiento de cotizacion se utilizara en cualquiera de
los siguientes casos: “...3. La contratacion para la adquisicion de bienes y servicios
no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial
oscile entre 0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial del FEstado del
correspondiente ejercicio economico. En cualquiera de los casos previstos en los
numerales anteriores, se invitara a presentar ofertas a todos los proveedores
inscritos en el Registro Unico de Proveedores. Los pliegos seran aprobados por la
maxima autoridad o el funcionario competente de la entidad contratante, y se
adecuaran a los modelos obligatorios emitidos por el SERCOP en su calidad de
organismo nacional responsable de la contratacion publica”;

Que, el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, establece la conformacion de una Comision
Técnica, entre otros procesos, para el de Cotizacion; la cual estara integrada por:
“(...) 1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira; 2. El
titular del area requirente o su delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de la
contratacion designado por la maxima autoridad o su delegado. Los miembros de
la Comision Tecnica seran funcionarios o servidores de la entidad contratante
(...)";

Que, el articulo 56 del Reglamento General a la ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, manifiesta que: “(...) Art. 56.- Convocatoria.- En
este procedimiento la invitacion a presentar ofertas a cinco (5) proveedores
elegidos mediante sorteo publico se lo realizara de forma aleatoria a traves del
Portal www.compraspublicas.gov.ec de entre los proveedores que cumplan los
parametros de contratacion preferente e inclusion (tipo de proveedor y localidad),
de acuerdo a lo que establece los Arts. 50 y 52 de la Ley. En los pliegos se
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delermmara un sistema de calificacion en virtud del cual aquellos proveedores
invitados por sorteo obtengan una puntuacion adicional por el hecho de haber
salido fuvorecidos:  sin perjuicio del margen de preferencia que se  debera
establecer cnlos plicgos para los demas proveedores locales que participen sin ser
invitados por sorteo. Sin perjuicio de las invitaciones a los proveedores sorteados,
podran participarlos proveedores habilitados en la correspondiente categoria en ol
RrRUP AT o cual  se publicara  la  convocatoria en el Portal
Wi e e govec. A este tipo de contratacion se aplicaran lus nornas
previstas para ol procedimiento Licitacion en lo que sed pertinente”;

Que, v “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica”, establece en su articulo 3, que:
) Tas entidades contratantes  deben  aplicar de manera obligatoria  las
herranmentas  informaticas  para  los  siguientes  procedimientos:  (...) 2.
Procedimientos de Regimen Comun (fases precontractual y contractudal): (...) b)
Cotizacion (.17

Que, ol wrticuloe 9, numeral 2 de la “Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”,
establece que el Fstudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial
debe conlener las siguientes consideraciones minimas: “(...) 1. Andlisis del hien o
servicto a ser adqguirido: caracteristicas tecnicas, el origen (nacional, importado o
ambos) Jacilidad de adquisicion en el mercado, numero de oferentes, riesgo
cambiario en caso de que el precio no este expresado en dolares; 2. Considerar los
montos de adjudicaciones similares realizadas en anos pasados; 3. Tomar en
cuenta la variacion de precios locales e/o importados, seqgun corresponda. De ser
necesavio traer los montos a valores presentes, considerando la inflacion (nacional
/o internacional): es decir, realizar el andlisis a precios actuales: 4. Considerar la
positbiidad de la existencia de productos o servicios sustitutos mds eficientes: Vo5,
Proformas de proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar”:

Que, ¢l Tuuto v, "DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN COMUN”, Capitulo
I de 1o “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica”, establece disposiciones relalivas
los procedinientos de Cotizacion, entre las cuales, constan las reforentes a la
participacion local;

Que, o lnulo IN “Contrataciones de Bienes y/o Servicios Especificos” de la
Coditicacton v Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica”, en su articulo 432, establece la obligatoriedad en la
aphcacion de este capitulo por parte de las entidades contratantes previstas en ol
articulo U de la ey Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, para
laconlratacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales:

Que, ol wrticwlo 434 de la Codilicacion y Actualizacion de las Resoluciones
enmitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Pablicas establece que: “(..)
Cuando le adquisicion de pasajes aereos nacionales o inlernacionales no se realice
directamente con las aerolineds, procederd la contratacion con al menos tres, salvo
el caso de manifiesta imposibilidad, y mdximo cinco agencias de viaje, para que
brinden ¢l servicio no normalizado que podra implicar una o mds de las siguientes
actvidades: 1 Ubicacion de rutas; 2. Tiempos de viaje; 3. Criterios de precio: 4.
Oportunidad de vigje: 5. Cambio imprevisto de destinos; 6. Manejo de beneficios a
favor de la institucion por acumulacion de millas; 7. Gestion de adquisicion de
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pasajes aereos; 8. Atencion a reclamaciones a las aerolineas; y, 9. Las demas
actividades que son propias del servicio que prestan las agencias de viajes”;

Que, el articulo 435 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, determina las siquientes
reglas para la adjudicacion, contratacion y adquisicion de pasajes aereos con
agencias de viajes: “...1. De la seleccion de las agencias de viaje.- a) La entidad
contratante, sobre la base de una planificacion de actividades, debera proyectar el
volumen de compra de pasajes durante un periodo anual. Dicha proyeccion servird
para identificar un presupuesto referencial, que sera la base para optar por el
procedimiento precontractual para la prestacion de servicios no normalizados que
corresponda  (Infima Cuantia, Menor Cuantia, Cotizacion, Licitacion);
b) Para efectos de la adjudicacion, la entidad contratante en el caso de que existan
mas de cinco agencias de viaje empleara el criterio de localidad y tamano del
oferente; y, c¢) Los contratos a suscribirse con las agencias de viaje preveran que la
entidad realice los requerimientos de pasajes aereos conforme a sus necesidades, y
que exista una liquidacion mensual que finiquitara economicamente las
operaciones del periodo...”;

Que, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio,
conformado en virtud de la Consulta Popular y referendum, de 04 de febrero de
2018, en aplicacion de sus facultades extraordinarias, mediante Resolucion No.
PLE-CPCCS-T-0-025-03-05-2018, de 2 de mayo de 2018, designo como Defensora
del Pueblo encargada a la doctora Gina Morela Benavides llerena, hasta que el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio, seleccione vy
designe a su titular; posesionandola con fecha 03 de mayo de 2018;

Que, de conformidad con el Presupuesto Inicial del Estado aprobado para el
ejercicio fiscal 2019, se establece que el coeficiente entre 0.000002 y 0.000015,
por el Presupuesto Inicial del Estado, para el proceso de cotizacion corresponde al
valor entre los USD $ 71.058,79 y USD $ 532.940,92 dolares de los ['stados Unidos
de Ameérica;

Que, la Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, con fecha 24 de enero
de 2019 elaboro el Estudio de Mercado para la “Contratacion de una Agencia de
Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para la
Defensoria del Pueblo”, en el cual se concluye que el presupuesto referencial para
la referida contratacion, por el plazo de entrega de dos anos (730 dias), contados a
partir de la suscripcion del contrato o hasta que se devengue el monto total del
contrato, lo que ocurra primero, es de USD $ 167.735,24 dolares de los Lstados
Unidos de América, mas el IVA;

Que, en atencion al Memorando Nro. DPE-DNA-2019-0147-M, de 31 de enero de
2019, la Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro.DPE-DNF-2019-
0090-M, de 06 de febrero de 2019, remite las Certificaciones Presupuestarias
No.138 y 139; vy, las Certificaciones Presupuestarias Plurianuales 131 y 132,
aprobadas el 06 de febrero de 2019, en virtud de las cuales se certifica la
existencia de recursos presentes y futuros para la contratacion del “Servicio de
provision de pasajes aereos nacionales e internacionales para la Defensoria del
Pueblo, por el lapso de dos anos”, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Que, ¢l 07 de febrero de 2019 la Direclora Nacional Administrativa, emite la
Certificacion del Plan Anual de Contratacion-PAC Nro.008-DNA-PAC-2019, cu
virtud de la cuasl se establece que la “PROVISION DE  PASAJES AEREOS
NACIONALLS [ INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORIA DFL PULRBLO”, SI
se encuentra contemplado en el PAC de la Defensoria del Pueblo del ano 20190
()7 v se deternuna que () La diferencia que corresponde a USD § 95.920,96
constara en fos PYC 2020 v 2021 (0.7

Que, ¢l 0/ de lebrero de 2019, la Directora Nacional Administrativa, emite la
Certificacion de Catalogo lectronico Nro. 008-DNA-CL:-2019, en virtud de la cual
seoestablece que a0 PROVISION DE PASAJES AERFOS NACIONALES F
INTFRNACTONALLES PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBILO {...)7, no consta dentro
del Catalogo Flectronico regulado por el Servicio Nacional de Contratacion
Mublica;

Que, 1o Anahsta 3 de da Direccion Nacional Administrativa, con fecha 08 de
tebrero de 2019 claboro los “Términos de Referencia para la Contratacion
del Servicio de provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales
para la Defensoria del Pueblo” ostableciéndose, entre otros aspectos de o
conlralacion: el objetivo, alcance, metodologia de trabajo, produclos o servicios
osperados, personal teenico, equipo de trabajo v recursos, experiencia general y
espectlica nunima, plazo, presupuesto referencial, forma de pago, parametros de
calificacion, garantia, multas, obligaciones de las partes, administrador del
contrato, etc; lo cual fue revisado y aprobado por la Directora Nacional
Administrativa, mediante tirma inserta en el referido documento;

Que, 1i Directora Nacional Administrativa, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-
201902238, de 18 de febrero de 2019, solicita a la Defensora del Pueblo
Lncargada la autorizacion del inicio del proceso de contratacion del Servicio de
Provision de pasapes aereos nacionales e internacionales para la Delensoria del
Pueblo, para lo conal, remite Ja documentaciéon preparatoria correspondiente; lo
cual es autorizado por la referida autoridad, mediante nota y firma insertas en ol
memaorando oy IIIUII('i()l],’

Que, ‘o Directora Nacional Administrativa, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-
201902290 de 20 de febrero de 2019 solicita que se elabore la resolucion de
imcto del proceso de “Contratacion del servicio de provision de pasajes dereos
nacionates eanternacionales para la Defensoria del Pueblo” v solicita la validacion
del plicgo respectivos y,
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En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General;

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el inicio del proceso de Cotizacion y aprobar el pliego signado
con el codigo No.COTBS-DPE-001-2019, para la prestacion del “SERVICIO DE
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”, por el presupuesto referencial de USD
$ 167.735,24 (Ciento Sesenta y Siete Mil Setecientos Treinta Y Cinco con 24/100
ctvos) dolares de los Estados Unidos de América, sin incluir el valor
correspondiente al IVA; en el plazo de dos anos (730 dias) contados a partir de la
fecha de suscripcion del contrato o hasta que se utilice el valor establecido en el
contrato, lo que ocurra primero, de conformidad con los Terminos de Referencia,
Pliego, y demas documentos que obran del proceso, y de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, el articulo 56 de su Reglamento General; y, las disposiciones de la
Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica.

Art. 2.- Conformar la Comision Técnica con los siguientes integrantes: Mgs. Ana
L.ucia Ortiz Vivas, Directora Nacional de Planificacion e Inversion, en calidad de
Presidente de la Comision Técnica, Ing. Marcelo Xavier Davila Medina, en calidad
de delegado del titular del area requirente y el Econ. Ramiro Patricio Teran
Villarroel, Analista 1 de la Direccion Nacional Administrativa, como profesional
afin al objeto de contratacion, para que realicen el analisis de la/s oferta/s
presentada/s, para lo cual tendran a su cargo las siguientes atribuciones: preparar
las respuestas y aclaraciones a las preguntas que se formulen dentro del proceso;
abrir los sobres; solicitar la convalidacion de errores, evaluar y calificar las ofertas,
recomendar a la maxima autoridad o a su delegado la adjudicacion o declaratoria
de desierto y todas las demas previstas en el Pliego. El Acta de Calificacion debera
ser aprobada por la maxima Autoridad de la Defensoria del Pueblo o su delegado.

Art. 3.- Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicacion de la
presente Resolucion, conjuntamente con la Convocatoria y Pliego, en el portal
institucional del SERCOP, observando las disposiciones contenidas en la
“Codificacion y Actualizacion de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica”.

Art. 4.- De la ejecucion de la presente Resolucion, que entrara en vigencia a partir
de su suscripcion, encarguense la Direccion Nacional Administrativa y  los
integrantes de la Comision Técnica designada para la evaluacion de las ofertas,
dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Dado en el Despacho de la Defensora del Pueblo Encargada, en la ciudad del
Distrito Metropolitano de Quito, a 26 de febrero de 2019
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