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RESOLUCION No.013-DPE-CGAJ-2019

Espc. Maria Veronica Gonzalez Camacho
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce a la
Defensoria del Pueblo como un “(...) organo de derecho publico con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura
sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior (...)";

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“(...) Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequenas y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece entre las
atribuciones del/ de la Defensor/a del Pueblo: “...a) Ejercer la representacion legal y la
administracion de la Defensoria del Pueblo; b) Organizar la Defensoria del Pueblo en
todo el territorio nacional; ¢) Elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento de la institucion; (...)";

Que, el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
en su numeral 9a define a la delegacion como: “(...) la traslacion de determinadas
facultades y atribuciones de un organo superior a otro inferior, a traves de la maxima
autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado”; vy,
manifiesta que: “(...) Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en
esta Ley para la maxima autoridad de las entidades y organismos que son parte del
sistema nacional de contratacion publica. La resolucion que la maxima autoridad
emita para el efecto podra instrumentarse en decretos, acuerdos, resoluciones, oficios
o memorandos y determinara el contenido y alcance de la delegacion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso (...)”. De manera concordante, el
articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, establece que: “(...) En aplicacion de los principios de Derecho
Administrativo son delegables todas las facultades previstas para la maxima autoridad
tanto en la Ley como en este Reglamento General, aun cuando no conste en dicha
normativa la facultad de delegacion expresa. La Resolucion que la maxima autoridad
emita para el efecto, determinara el contenido y alcance de la delegacion (...)";

Que, el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

I -Resalucion No 0132019 m
12/1)
o I T —7
U wWir oy [




_ ,{)(_»jgm(ma

detPueblo

crea al Servicio Nacional de Contratacion Pablica, como un “(...) organismo de
derecho publico, tecnico, requlatorio, con personalidad juridica propia y autonomia
administraliva, tecnica, operativa, [inanciera y presupuestaria (...)”, quicn ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de  Contratacion  Puablica, teniendo entre sus
alribuciones: “(...) 7. Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios
normalizados: (...) 9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos
relacionados con esta Ley;(...)";

Que, ¢l articulo 13 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
dispone que ¢l "Servicio Nacional de Contratacion Publica efectuard periodicamente
procesos de seleccion de proveedores con quienes se celebrard Convenios Marco en
virtud de los cudles se ofertaran en el catdlogo electronico bienes y servicios
normealizados a fin de que ostos sean adquiridos o contratados de manera directa por
las Entidades Contralantes, sobre la base de pardmetros objetivos establecidos en la
normeativa que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Contratacion Publica.”; de
manera concordante ol articulo 45 de la norma ibidem, establece que: “(...) Los
adjudicatarios quedurdn obligudos a proveer bienes y servicios normalizados de
conformidad con las condiciones de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia
establecidas para el periodo de duracion del Convenio Marco (...)";

Que, el mticulo 69 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica,
manifiesta que: “(.) Las contrataciones que se realicen por el sistema de catldlogo se
Jormalizaran con la orden de compra y el acta de entrega (...)";

Que, cl articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion  Pablica, en su  parte pertinente manifiesta que: “(...) Las
contratdciones por catdlogo electronico de bienes y servicios normalizados, que
realicen lus Endidades Contratantes, observardn el procedimiento senalado por el
SERCOP: La orden de adquisicion electronica emitida por la Entidad Contratante se
sujelara o las condiciones contractuales previstas en el Convenio Marco; vy, de ser el
caso d las mejoras oblenidas por la entidad contratante. De conformidad con lo
previsto en el inciso sequndo del articulo 69 de la Ley, la Orden de Compra emitida a
traves del Catdlogo llectronico formaliza la contratacion de los bienes o servicios
requeridos v ogenera los derechos y obligaciones correspondientes para las partes
(.07

Que, lu “Codificacion y Actualizaciéon de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica”, cn su Capitulo 11 “CATALOGO
DINAMICO INCTUSIVO”, en su articulo 247, establece que: “(...) El Servicio Nacional
de Contratacion Publica, administrara el Catdlogo Dinamico Inclusivo y los Convenios
Marco de cada uno de ellos; y, velarda por el cabal y oportuno cumplimiento de lus
obligaciones derivadas del Convenio, asi como impondra las sanciones a que hubiere
fugar”; de manera concordante, ¢l articulo 249, determina que: “(...) En caso de
incumphmiento de la obligacion del proveedor que entregue un bien y/o preste el
servicio distinto al calalogado o que las especificaciones técnicas o términos de
referencia de servicio sean insuficientes para el cumplimiento de su obligacion; el
Servicto Nactonal de Contratacion Pablica previa solicitud de la entidad contratante
dgeneradora de la orden de compra e informe y verificacion, podrd excluirlo,
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suspenderlo provisional o definitivamente del Catdlogo Dinamico Inclusivo asi como
aplicar las sanciones establecidas en el Convenio Marco (...)";

Que, el articulo 250 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, establece que: “(...) Los proveedores
que hayan incumplido con las obligaciones establecidas para la provision de bienes v/o
prestacion de servicios catalogados, se sujetaran a las sanciones establecidas en el
pliego y Convenio Marco del procedimiento de contratacion, asi como, en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General
(o)’

Que, el Titulo IV del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador determina entre los “PROCESOS
DESCONCENTRADOS”, la existencia de Coordinaciones Generales Defensoriales
Zonales y Distritos Metropolitanos; las Delegaciones Provinciales; y, las Delegaciones
en el exterior;

Que, en virtud del pliego del procedimiento de Feria Inclusiva-Catalogo Dinamico
Inclusivo, signado con el codigo CDI-SERCOP-003-2015, el Servicio Nacional de
Contratacion Publica y la sefiora Narciza Leonor Aveiga Pinargote, suscribieron con
fecha 23 de mayo de 2017, el Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria
Inclusiva), para la Catalogacion del Servicio de Cafeteria;

Que, las Condiciones Generales del Pliego CDI-SERCOP-003-2015, en el numeral 2.14
“Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva)”, en su parte
pertinente, manifiesta que: “(...) El contratista debera prestar los servicios conforme
al plazo, precio, cantidades y demas condiciones establecidas en el convenio. En caso
de incumplimiento se estara a lo establecido en la LOSNCP, su Reglamento vy
condiciones del pliego del presente procedimiento”;

Que, la Clausula Octava del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria
Inclusiva) suscrito el 23 de mayo de 2017 con la proveedora Narciza l.eonor Aveiga
Pinargote, estipula entre las responsabilidades de la proveedora “(...) Disponer de los
recursos humanos, técnicos y economicos que sean necesarios para revisar en el
portal las ordenes de compra solicitadas por cada una de las entidades contratantes
(...) Cumplir oportunamente con el “SERVICIO DE CAFETERIA” requerido por las
entidades contratantes en las condiciones establecidas en el presente convenio y en el
pliego del procedimiento (...) Cumplir con las condiciones humanas, tecnicas y
economicas necesarias para el cumplimiento de las ordenes de compra durante la
vigencia del Acuerdo de Compromiso (...)";

Que, la Clausula Décima Sexta “Sanciones y Multas”, del Acuerdo de Compromiso
(Convenio Marco de Feria Inclusiva) suscrito entre el Servicio Nacional de
Contratacion Publica y la sefiora Narciza Leonor Aveiga Pinargote, establece en su
numeral 1 “Causales” que: “(...) En caso que el proveedor catalogado no se presente
a prestar el “SERVICIO DE CAFETERIA” contratado por la entidad mediante orden de
compra formalizada, la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado
declarara de manera motivada la terminacion unilateral de la orden de compra por
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incumplimiento del proveedor y pondrd  en  conocimiento del SERCOP  dicha
resolucion. Si ol proveedor por mas de 2 ocasiones justificadas no se presenta a
prestar el servicio convenido en la orden de compra formalizada y siempre que la o las
entidad{es) contratante(s) notifiquen al SERCOP con la correspondiente resolucion de
termimacion unilateral de la orden de compra por incumplimiento del proveedor, ef
SERCOP podra aplicara lo dispuesto en el articulo 21 de la Resolucion No.Ri-
SURCOP-Z015-000025 de 6 de febrero de 2015, y se procederd con la exclusion en ¢l
catalogo dinamico mclusivo”;

Que, de contornmdad con el “Instructivo Interno para los Procedimientos de
Contratacion Publica que realice la Defensoria del Pueblo”, emitido mediante
Resolucion No. 002 DPE-COGAJ-2016, de 14 de junio de 2016, en su articulo 3,
establece que: () La Direceion Nacional Administrativa, sera la responsable de la
utilizacion v admunstracion del portal de compras publicas, para la tramitacion del
proceso precontractudal oy finalizacion contractual, siendo su funcion publicar la
informuacion considerada como relevante, de conformidad con la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y Resoluciones del
SERCOP (.07

Que, ¢ Detensor del Pueblo, mediante Resolucion No.053-DPE-CGAJ-2016, de 14 de
nnio de 2016, delego o el/la Director/a Nacional Administrativo/a, para que on su
nombre v oreprescntacion cjerza vy ocjecute, de conformidad con la normativa legal
vigenle, en ol ambito de contratacion publica, las siguientes atribuciones “(...) 2.
Suscribir los contratos o instrumentos juridicos necesarios para la adquisicion o
arrendaniiento de hienes, ejecucion de obra y prestacion de servicios, cuyo monto sed
inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.0000002 por el Presupuesto
Inicial del Fstado. 3.0 Convenir vy suscribir los instrumentos juridicos que sean
necesarios para o terminacion por mutuo acuerdo o unilateral de los contratos
descritaos en el numeral precedente, sujetos a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica v su Reglamento General. (...)";

Que, mediante Resolucion No.0Oed -DPE-COGAJ-2018, de 12 de julio de 2018, reformada
modiante Resolucion No O76-DPLE-COAJ-2018, de 22 de agosto de 2018, {a Defensora
del Pueblo EFncargada constituye a la Directora Nacional Administrativa, como
ordenadora de gasto de “(.) todas las adquisiciones de bienes y servicios que se
realicen o truves de Catalogo Electronico (...)7 y le faculta para “(...) Realizar todua
contratacion de hivnes y servicios o Lraves del catdlogo electronico, suscribir las
ordenes de compra. administrar dicho procedimiento y ejercer las atribuciones
previstas dentro del mismo, tanto en la normativa vigente como Convenios Marco
suscritos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, a excepcion de aquellas
atribuciones previstas para el Administrador de la Orden de Compra (...)".

Que, ol 19 de abd de 2018, la Defensoria del Pueblo a traves de la Diveccion
Nacional Administrativa emitio la Orden de Compra por Catdlogo Plectronico No. Cl--
20180001239236. cuya fecha de aceplaciéon registra el 20 de abril de 2018, a favor de
A senora Nairciza | conor Aveiga Pimargote, en virtud de la cual se requinio €l servicio
de cateterig de “Estacion de Bebidas Permanentes” para 21 personas, por el valor de
LSD S 705600 dalares de los Fstados Unidos de América, incluido ¢l valor del TVA,
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con el plazo de entrega definido para el 24 de abril de 2018, de 09h00 a 12h00, en el
Salon de Audiencias del Consejo de la Judicatura, junto al terminal terrestre del
canton Chone, e indica que la servidora Monica Prado sera la encargada de la
recepcion del objeto contractual; asi también, en su apartado “APROBACION DE 1A
ORDEN DE COMPRA”, establece que: “Esta orden de compra esta somelida a todas
las obligaciones contraidas por el proveedor en el Convenio Marco suscrito con el
SERCOP, contrato que forma parte integrante de la presente orden de compra (...)";

Que, la servidora Monica Alexandra Prado Calderon, mediante correo electronico de
fecha 23 de abril de 2018, dirigido al correo electronico constante en la Orden de
Compra CE-20180001239236, solicita a la proveedora que se comunique al celular
0991263097 e indica que “(...) el celular que consta en la orden de compra no
contesta (...)";

Que, la Coordinadora General Defensorial Zonal 4, mediante Memorando Nro.DPE-
CGDZ4-2018-0322-M, de 27 de abril de 2018, comunica al Director Nacional
Administrativo que “(...) no fue posible contactar por via telefonica ni al correo
electronico a la proveedora Sra. NARCIZA LEONOR AVEIGA PINARGOTE de RUC
1306122407001(...) Por lo tanto (...) el servicio no fue entregado (...)";

Que, la Directora Nacional Administrativa, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-2019-
0033-M, de 10 de enero de 2019, solicita a la Coordinadora General de Asesoria
Juridica la “(...) elaboracion de la resolucion de terminacion unilateral de la orden de
compra por incumplimiento del proveedor, con la finalidad de notificar al SERCOP
para los fines consiguientes (...)";

Que, debido a que la senora Narciza Leonor Aveiga Pinargote no se presento para
prestar el servicio de cafeteria, de conformidad con la orden de compra emitida con
fecha 19 de abril de 2018, se ha configurado la causal prevista en el numeral 1 de la
Clausula Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria
Inclusiva) suscritos entre el Servicio Nacional de Contratacion Publica v la proveedora
en mencion; y,

En ejercicio de las facultades previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, la Resolucion No.053-DPE-CGAJ-2016,
de 14 de junio de 2016 y la Resolucion No.064-DPE-CGAJ-2018, de 12 de julio de
2018, reformada mediante Resolucion No.076-DPE-CGAJ-2018, de 22 de agosto de
2018.

RESUELVE:

Art. 1.- Declarar la terminacion unilateral de la Orden de Compra por Catalogo
Electronico No. CE-20180001239236, emitida el 19 de abril de 2018 y aceptada el 20
de abril de 2018, por incumplimiento de la proveedora en la prestacion del servicio de
cafeteria, de conformidad con el numeral 1 de la Clausula Décima Sexta del Acuerdo
de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva), suscrito entre el SERCOP vy la
senora Narciza Leonor Aveiga Pinargote, el 23 de mayo de 2017.
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Art.2.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica realizar la gestion
correspondiente para poner en conocimiento del SERCOP el incumplimiento en que
ha incurrido la proveedora Narciza Leonor Aveiga Pinargote, en virtud del articulo 43
de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, para los fines previstos en el numeral 1 “Causales”
de la Clausula Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria
Inclusiva), suscrito el 23 de mayo de 2017.

Art.3.- Disponer al encargado del manejo de la herramienta SOCE, la publicacion de
la presente Resolucion en el portal www.compraspublicas.gob.ec y a la Direccion
Nacional de Comunicacion Social la publicacion del presente instrumento en la pagina
web institucional.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, en el despacho de la Directora
Nacional Administrativa a, 30 de Enero de 2019.

I'spc. Maria Veronica Gonzalez Camacho
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA




