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RESOLUCION No. 090-DPE-CGAJ-2018

DRA. GINA BENAVIDES LLERENA
DEFENSORA DEL PUEBLO ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 66 numeral 23 de la Constitucién de la Republica reconoce y
garantizard a las personas: “(...) El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales
y colectivas a las autoridades y a recibir atencidn o respuestas motivadas (...)";

Que, el articulo 214 de la Constitucidén de la Reptblica del Ecuador, reconoce a la
Defensorfa del Pueblo como un “(...) érgano de derecho publico con jurisdiccidon
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su
estructura serd desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el
exterior”;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 227 establece que:
“(...) La administracién piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquiu, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacidn, participacidn, planificacién, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 288 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, establece que:
“(...) Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece entre
las atribuciones de Defensor del Pueblo: “(...) a) Ejercer la representacién legal y la
administracién de la Defensoria del Pueblo; b) Organizar la Defensoria del Pueblo en
todo el territorio nacional; c}) Elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento de la institucion (...)"

Que, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio,
conformado en virtud de la Consulta Popular y referéndum, de 04 de febrero de
2018, en aplicacién de sus facultades extraordinarias, mediante Resolucién No.
PLE-CPCCS-T-0-025-03-05-2018, de 2 de mayo de 2018, designé como Defensora
del Pueblo encargada a la doctora Gina Morela Benavides Llerena, hasta que el
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Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio, seleccione y
designe a su titular; posesionandola con fecha 03 de mayo de 2018;

Que, mediante Resolucién No0.028-DPE-CGAJ-2018, de 20 de marzo de 2018, el
Director Nacional Administrativo Encargado de la Defensoria del Pueblo, en
ejercicio de la delegacién conferida por el Defensor del Pueblo, declara la
terminacién unilateral de la Orden de Compra por Catdlogo Electrénico No. CE-
20180001155175, por incumplimiento del proveedor ANGEL SANTIAGO
BERRAZUETA ALVARADO, en la prestacién del servicio de cafeteria, quien no se
presentd a la prestacidn del servicio contratado; disponiendo a la Coordinacién
General de Asesoria Juridica remitir una copia certificada de la referida Resolucién,
junto con los documentos de sustento al Servicio Nacional de Contratacién Publica,
para los fines previstos en el numeral 1 de la Cldusula Décima Sexta del Acuerdo de
Compromiso {(Convenio Marco de Feria [nclusiva), suscrito entre el SERCOP y el
proveedor sefior Angel Santiago Berrazueta Alvarado, el 23 de octubre de 2015;

Que, el proveedor Angel Santiago Berrazueta Alvarado, mediante oficio s/n de 17
de agosto de 2018, dirigido a la Directora Nacional Administrativa, en su calidad de
delegada de la mdaxima autoridad pone en conocimiento los antecedentes que
ocasionaron la falta de atencidén a las 6rdenes de compra generadas por la
institucién y manifiesta que: “(...) en el mes de Marzo de 2017 una persona se acercé
a una central de Movistar y saco sin autorizacidn una copia de mis tarjetas SIM de
mis niimeros celulares, con la obtencidn de las tarjetas me jaquearon mis correos
electrénicos, los mismos que eran utilizados para el contacto con los proveedores, los
clientes y contratos que se vayan generando en el SERCOP, ya que eran los que se
encontraban registrados en las entidades publicas y privadas (...) Al existir dicho
inconveniente (..} por seguridad de nuestra empresa y de nuestros clientes nos
acercamos a una oficina del SERCOP, en la misma que nos manifestaron que como la
informacién es cruzada que podia cerrar el RUC y que automdticamente el RUP
quedaba como suspendido, pero al realizar esto no sucedié de esa manera asi que
procedimos a solicitar al SERCOP que nos excluya del catdlogo, como me encontraba
fuera del pais deje un poder General a mi Padre el mismo que ingreso este
requerimiento, pero dando como resultado que a la persona que le excluyen del
catdlogo es a mi padre mas no a mi persona, de esto ya ha pasado mds de un afio
(..)" En virtud de lo cual solicita se revea la decisién de declarario como
contratista incumplido;

Que, mediante Oficio Nro.DPE-DNA-2018-0049-0, de 27 de agosto de 2018, la
Directora Nacional Administrativa, comunica al proveedor Angel Santiago
Berrazueta Alvarado que “(..) una vez verificada la herramienta oficial de
contratacién piiblica de catdlogo electrénico, las 6rdenes de compra Nos. CE-
20170001066216 y CE-20170001038962, se encuentran en estado “SIN EFECTO";
por lo que, se ha realizado el procedimiento administrativo requerido (...)";
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Que, el proveedor Angel Santiago Berrazueta Alvarado, mediante Oficio s/n, de 31
de agosto de 2018, solicita a la Directora Nacional Administrativa, en su calidad de
delegada de la maxima autoridad, que se revea la Resolucion No.028-DPE-CGAJ-
2018, de 20 de marzo de 2018, mediante la cual se declara la terminacién
unilateral de la Orden de Compra por catalogd electrénico No. CE-
20180001155175, en virtud de los antecedentes puestos en conocimiento
mediante Oficio s/n de 17 de agosto de 2018;

Que, el Subdirector General del Servicio Nacional de Contratacion Publica
mediante Oficio Nro. SERCOP-SDG-2018-0638-0F, de 10 de septiembre de 2018,
solicita a la Defensora del Pueblo Encargada y a la Delegada Provincial de Cotopaxi,
que: “(...) se analice la factibilidad de revisar o revocar la Resoluciéon No.028-DPE-
CGAJ-2018 de fecha 20 de marzo de 2018, suscrita (...} por el Director Nacional
Administrativo, Encargado (..)"”; ya que se evidencia que el proveedor Angel
Santiago Berrazueta Alvarado, permanecié activo en la tienda de catédlogo
dindmico inclusivo después de haber solicitado su exclusién ante la Coordinacién
Zonal 3 del Servicio Nacional de Contratacién Publica. Adicionalmente pone en
conocimiento que: “(...) este Servicio Nacional ha solicitado a la Coordinacion Zonal
3 de SERCOP, mediante Memorando No. SERCOP-SDG-2018-0144-M de fecha 23 de
agosto de 2018, las acciones correspondientes conforme normativa vigente, a fin de
solventar de manera inmediata la problemdtica expuesta;, y oportunamente se
solicitard la aplicacion del régimen disciplinario al que hubiera lugar.”;

Que, en atencidn a la consulta formulada por la Directora Nacional Administrativa,
mediante Memorando Nro.DPE-DNA-2018-1192-M, de 11 de septiembre de 2018,
sobre la factibilidad de revocar la Resolucidon No. 028-DPE-CGAJ-2018, la
Coordinadora General de Asesorfa Juridica, mediante Memorando Nro. DPE-CGA]J-
2018-0365-M, de 14 de septiembre de 2018, emite su criterio juridico en el sentido
de que: “(...) se evidencia que la omisién y la falta de celeridad en el ente rector de
contratacién publica ocasiond la sancién del proveedor Angel Santiago Berrazueta
Alvarado, quien asumid la responsabilidad derivada de la inobservancia al
ordenamiento juridico vigente y principios que rigen a la administracidon publica. (...)
en observancia al principio de seguridad juridica y confianza legitima, en el cual se
establece que los derechos de las personas no se afectardn por errores u omisiones
de los servidores ptblicos en los procedimientos administrativos; y, al existir la
peticion tanto del Servicio Nacional de Contratacién Publica, quien asume su
responsabilidad, como del proveedor, se considera justificable realizar la revisién de
la resolucién No. 028-DPE-CGAJ-2018 de 20 de marzo de 2018, en virtud de la cual se
declaré como contratista incumplido al sefior Angel Santiago Berrazueta Alvarado,
toda vez que ha salido a la luz informacién con la que no se contaba al momento de
emitir la resolucién (...)"
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Que, la Directora Nacional Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DNA-
2018-1209-M, de 20 de septiembre de 2018, comunica a la Defensora del Pueblo
Encargada, que: “(...) la Direccién Nacional Administrativa considera procedente
realizar la revision de la Resolucién No. 028-DPE-CGAJ-2018 de 20 de marzo de 2018;
para que en su calidad de Mdxima Autoridad de la Defensoria del Pueblo considere la
medida de revocar lu resolucion de la declaratoria como contratista incumplido al
sefior Angel Santiago Berrazueta Alvarado, toda vez que se cuenta con nueva
informacién proporcionada por el Subdirector General del Servicio Nacional de
Contratacion Publica - SERCOP (...)". Lo cual es autorizado por la Defensora del
Pueblo Encargada, mediante sumilla y firma insertas en referido memorando;

Que, el articulo 22 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece que: “(...) Las
administraciones piblicas actuardn bajo los criterios de certeza y previsibilidad. (...)
Los derechos de las personas no se afectardn por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.”;

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 99 determina los requisitos
de validez del acto administrativo, y sefiala que son requisitos de validez los
siguientes: “(...) 1. Competencia 2. Objeto 3. Voluntad 4. Procedimiento 5.
Motivacién.”;

Que, el articulo 103 del Cédigo Organico Administrativo en relacién a la extincién
del acto administrativo determina que: “(...) El acto administrativo se extingue por:
1. Razones de legitimidad, cuando se declara su nulidad. 2. Revocatoria, en los casos
previstos en este Cédigo. 3. Cumplimiento, cuando se trata de un acto administrativo
cuyos efectos se agotan. 4. Caducidad, cuando se verifica la condicién resolutoria o se
cumple el plazo previsto en el mismo acto administrativo o su régimen especifico. 5.
Ejecucidn de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que se deriven de él, de
conformidad con la ley, si no se ha previsto un régimen especifico.”,

Que, el articulo 118 del Cddigo Organico Administrativo determina que: “(...) En
cualquier momento, las administraciones piblicas pueden revocar el acto
administrativo desfavorable para los interesados, siempre que tal revocatoria no
constituya dispensa o exencién no permitida por el ordenamiento juridico o sea
contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.”;

Que, el articulo 119 del Cédigo Orgénico Administrativo establece la competencia y
trdmite de los actos desfavorables para lo cual determina que: “(...) La revocatoria
de estos actos corresponde a la mdxima autoridad administrativa (...}";

Que, el articulo 183 de la norma ibidem determina que el procedimiento administrativo
puede iniciarse de oficio o a solicilud de la persona interesada. “A solicitud de la
persona interesada de la forma y con los requisitos previstos en este Cédigo. De oficio,
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mediante decision del drgano compefente, bien por inicialiva propia o como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de ofros organos administralivos
(...)”. En concordancia con el articulo 186 que prescribe: “(...) La peticidn razonada
es la propuesta de inicio del procedimienio formulada por cualquier drgano
adminisirativo que no liene competencia para iniciarlo y que tiene conocimiento de su
objeto (...)"

Que, la Codificacidn y Actualizacidon de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en la seccién 1V, Registros de incumplimiento, en
el articulo 44 numeral 2 en relacién a las Circunstancias bajo las cuales procede la
rehabilitacién sefiala: “(...) Que la entidad contratante, mediante resolucidn
debidamente motivada revoque el acto administrativo por el cual lo declaré como
adjudicatario fallido o contratista incumplido. EI Servicio Nacional de Contratacién
Publica verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ley, para que
proceda el levantamiento de la suspensidon y podrd objetar de manera fundamentada
tal solicitud (...)";

Que, la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en el Capitulo Il "CATALOGO DINAMICO
INCLUSIVO”, en su articulo 255, establece que: “(...} En caso de que por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito los proveedores catalogados no pudieran cumplir con su
capacidad productiva ofertada para un determinado bien y/o servicio, deberdn
notificar de manera oportuna al Servicio Nacional de Contratacion Piablica, para
evitar que se generen ordenes de compra a su favor, a fin de que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas la provisién de dicho bien y/o servicio sea suspendido de
manera temporal o definitiva en el Catdlogo Dindmico Inclusivo, dejando sin efecto
las érdenes de compras que se generen a partir de la recepcidn de notificacién que
haga el proveedor al Servicio Nacional de Contratacidn Publica. (...)"

Que, en base a los documentos presentados por el proveedor Angel Santiago
Berrazueta Alvarado; y, de la peticién realizada por el Subdirector General del
Servicio Nacional de Contratacién Publica, se evidencia que la falta de atencion
oportuna en el tramite de exclusién por parte de la Coordinacion Zonal 3 del
Servicio Nacional de Contratacién Publica, ocasiond que la Defensoria del Pueblo,
genere una orden de compra y resuelva declarar como proveedor incumplido al
sefior Angel Santiago Berrazueta Alvarado, mediante Resolucién No.028-DPE-
CGAJ-2018, de 20 de marzo de 2018, acto administrativo que se ha generado por
una omisién del ente rector conforme lo sefialado en el oficio Nro. SERCOP-SDG-
2018-0638-0F, de 10 de septiembre de 2018; y,

Por los antecedentes relatados y en ejercicio de las facultades que le confieren la
Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica; y, el Cédigo
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Orgdnico Administrativo,

RESUELVE:

Art. 1.- Aceptar la peticion realizada por el Subdirector General del Servicio
Nacional de Contratacién Publica, mediante Oficio Nro. SERCOP-SDG-2018-0638--
OF, de 10 de septiembre de 2018, en el que solicita: “(...) se analice la factibilidad
de revisar o revocar la Resolucién No. 028-DPE-CGAJ-2018 de fecha 20 de marzo de
2018, suscrita por el Abg. Ivdn Rhoely Gutiérrez Fajardo - Director Nacional
Administrativo, Encargado de la Defensoria del Pueblo (...)".

Art. 2.- Revocar la Resolucién No. 028-DPE-CGAJ-2018, de 20 de marzo de 2018,
emitida por el Director Nacional Administrativo Encargado, mediante la cual se
procedié a declarar la terminacién unilateral de la Orden de Compra por Catdlogo
Electrénico No. CE-20180001155175, por incumplimiento del proveedor ANGEL
SANTIAGO BERRAZUETA ALVARADO, en virtud de lo sefialado en el articulo 118
del Cédigo Orgédnico Administrativo en concordancia con el articulo 119 de la
norma ibidem, por cuanto la no prestacién del servicio se debié a las omisiones
generadas del ente rector del Sistema Nacional de Contratacién Piblica.

Art. 3.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa gestionar ante el Servicio
Nacional de Contratacién Puablica, la rehabilitacién del proveedor Angel Santiago
Berrazueta Alvarado, en aplicacién a lo establecido en el articulo 44 numeral 2 de
la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Piblica; y, notificar al proveedor sefior Angel Santiago
Berrazueta Alvarado con la presente resolucién.

- Art. 4. De la ejecucion de la presente Resolucién que entraré en vigencia a partir de
la fecha de su suscripcién, encdrguese la Direccién Nacional Administrativa, en el

ambito de su competencia.

Dado en la ciudad de Quito, en el Despacho de la Defensora del Pueblo Encargada, a

03 de octubre de 2018.
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