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RESOLUCION No. 069-DPE-CGAJ-2018

Gina Morela Benavides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn de la Republica del Ecuador, en su articulo 214 reconoce a la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, como un érgano de derecho publico con jurisdicciéon
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera, cuya estructura es
desconcentrada con delegados en cada provincia y en el exterior,

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 literales a), b) y ¢) de la Ley Orgénica de
la Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo ejerce la representacion legal y le
corresponde organizar la institucién en todo el territorio nacional, para lo cual debe dictar
los reglamentos que sean necesarios;

Que, el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de |la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, en su Titulo Primerc numeral 1.1.; literal 1), en relacion con el
Direccionamiento Estratégico , establece entre las atribuciones del Defensor/a del Pueblo,
aprobar el Plan Estratégico, los Planes Plurianuales y Planes Operativos Anuales;

Que, mediante Resolucion No.060-DPE-CGAJ-2017, de 28 de agosto de 2017, publicada
en el Registro Oficial, Ediciéon Especial N0.404, de 12 de abril de 2018 el Defensor del
Pueblo aprobé el Plan Estratégico Institucional 2017-2022 y sus elementos orientadores;

Que, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio, conformado en
virtud de la Consulta Popular y referéndum, de 04 de febrero de 2018, en aplicacion de
sus facultades extraordinarias, mediante Resolucidon No. PLE-CPCCS-T-0-025-03-05-
2018, de 2 de mayo de 2018, designd como Defensora del Pueblo encargada a la doctora
Gina Morela Benavides Llerena, hasta que el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social Transitorio, seleccione y designe a su titular; posesionandola con fecha 03
de mayo de 2018;

Que, mediante Resolucidén No.061-DPE-CGAJ-2018, de 5 de julio de 2018, la Defensora
del Pueblo, Encargada, dispone la modificacion de la configuracién y metas del indicador
3, objetivo 6 del Plan Estratégico Institucional 2017-2022;

Que, en virtud de los resultados del primer semestre de ejecucion del Plan Estratégico
Institucional 2017-2022, presentados el 16 de julio del 2018, por la Coordinacién General
de Planificacidon Institucional a la Defensora del Pueblo Encargada; la referida autoridad
solicita la revisién, modificacién y eliminacion de algunos elementos de acuerdo a las
nuevas necesidades y prioridades institucionales en pro de optimizar |la gestion;
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En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo:

RESUELVE:

Art.1.- Reformular los indicadores y sus elementos orientadores, correspondientes a los
objetivos Estratégico nimeros 5; 7; 8 del Plan Estratégico Institucional 2017-2022; tal
como consta a continuacion:

SE REFORMA POR:

Objetivo 5: Incrementar el ejercicio y respeto de fos Derechos Humanos y de la
Naturaleza

FUENTE T » . .
CAPTURA DE LINEA | ARO |ARO |ARO |ARO |ARO
INDICADOR | CONFIG. | p) 155 giTOS BASE | 2017|2018 |2019 |2020 |2021

Porcentaje de
casos que
cumplen con el
tiempo
establecido en
los procesos

CONTINUO | POR PERIODO |DGT. 0% 100%

NUmero de
casos
paradigmaticos
relacionados a | CONTINUO | POR PERIODO || DGT 0 2 4 6 8 10
empresas y
derechos
humanos

Numero de
ciudadanas y
ciudadanos
capacitados en
Derechos
Humanos y de
la Naturaleza
(excepto
servidores
publicos)

CONTINUO | POR PERIODO | DGE! 55649 1250015000 |[7500 {10000]12500

Numero de

servidorasy | o 5 im0 | POR PERIODO | DGE] 5497 |2500(5000 {7500 (1000012500
servidores

_publicos | .
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INDICADOR

CONFIG.

CAPTURA DE
DATOS

FUENTE
DE
DATOS

LINEA
BASE

ANO
2017

ANO
2018

ANO
2019

ANO
2020

ANO
2021

capacitados en
Derechos
Humanos y de
fa Naturaleza.

Ntimero de
casos de
Derechos
Humanos
resueltos o
finalizados

CONTINUO

POR PERIODO

DGT 7238

7238

14476

21714

28952

36190

Objetivo7: Prevenir vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza a
defensores y defensoras de derechos.

INDICADOR

CONFIG.

DATOS

CAPTURA DE

FUENTE
DE
DATOS

LINEA
BASE

ANO
2017

ANO
2018

ANO
2019

ANO
2021

ANO
2020

Porcentaje de
elaboracién de
protocolos de
actuacion frente a
vulneraciones de
DDHH y de la
naturaleza
creados

CONTINUO

POR PERIODO

DGT

0%

20%

100%

100%

Porcentaje de
ejecucion del
programa piloto
de intervencion en
vulneraciones de
derechos
humanos
identificados en el
sistema de
georreferenciacion

CONTINUO

POR PERIODO

CGZ1

0%

0%

50%

100%

Porcentaje de
implementacion
de la herramienta
tecnologica de
georreferenciacion
de alerta
temprana que
permita tomar

CONTINUO

POR PERIODO

DGPP

0%

10%

50%

100%
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INDICADOR

CONFIG.

DATOS

CAPTURA DE

DE

FUENTE

DATOS

LINEA
BASE

ANO
2017

ANO
2018

ANO
2019

ANO
2020

ANO
2021

decisiones para la
proteccion y tutela

de derechos.

Objetivo 8: Incrementar los niveles de cumplimiento de LOTAIP en las instituciones
publicas y privadas que reciben fondos publicos.

INDICADOR

CONFIG.

CAPTURA DE
DATOS

FUENTE
DE
DATOS

ANO
2017

LINEA
BASE

ANO
2018

ANO
2020

ANO
2019

ANO
2021

Porcentaje de
las entidades
plblicas
obligadas que
cumplen con
las
obligaciones
que establece
la LOTAIP

DISCRETO

POR PERIODO

DGPP

94% |97%

97%

97% |97%

97%

Porcentaje de
implementacion
de la
herramienta
tecnoldgica

" que permita el
adecuado
monitoreo del
cumplimiento
de las
obligaciones
que establece
la LOTAIP,

CONTINUO

POR PERIODO

DGPP

30% |70%

100%

Porcentaje de
implementacién
del modulo
virtual de
capacitacion

CONTINUO

POR PERIODO

DGPP

0% -

100%

Ntimero de
instituciones
ptblicas y
privadas que

CONTINUO

POR PERIODO

DGPP

845 850

1700

2550

3400

4250
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INDICADOR CONFIG.

FUENTE
DE
DATOS

reciben fondos
plblicos
capacitadas en
LOTAIP

Numero de
ciudadanas

ciudadanos CONTINUO | POR PERIODO | DGPP 1489 |1500{3000 |4500(6000C{7500

capacitados en
LOTAIP

Estrategias

Objetivo estratégico
institucional

Estrategias propuestas para alcanzarlo

Incrementar el ejercicio
y respeto de
los DD. HH. y de la

Mejorar y fortalecer las capacidades técnicas del talento humano,
estandarizar el marco normativo interno y realizar un seguimiento
adecuado para verificar |a calidad de las resoluciones defensoriales.

naturaleza

Fortalecer las capacidades (procesos, infraestructura herramientas
tecnolégicas y seguimiento) institucionales para mejorar la atencién
de casos.

Implementar procesos para |la elaboracion de diagnésticos y analisis
de informacion territorial

Definir las lineas politicas de accion en materia de empresas y
derechos humanos

Establecer alianzas estratégicas con sus pares y redes
internacionales; asi como organismos de cooperacién internacional
para posicionar el tema de empresas y derechos humanos en la
region.

Establecer alianzas estratégicas con actores politicos e instancias de
cooperacion

Hacer incidencia en las esferas politicas competentes en cada pais.

Optimizar la actuacion de las delegaciones en el exterior

Prevenir vulneraciones
de derechos humanos a

Disefiar e implementar una herramienta informatica que facilite la
intervencion de la DPE para monitorear y advertir sobre situaciones
de vulneracién de derechos humanos.

defensores y defensoras
de derechos.

Generar e implementar los protocolos para la proteccion de derechos
e intervencién temprana frente a vulneraciones de derechos humanos

Generar e implementar protocolos para la atencion ante
vulneraciones de derechos humanos.

Incrementar los niveles

Fortalecer las relaciones con Organismos Internacionales
relacionados con temas de Transparencia.

CAPTURA DE LINEAJANO{ANO |ANO[ANO|ANO
DATOS BASE [201712018 [2019{2020|2021
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de cumplimiento de Desarrollar campafias de sensibilizacion y difusién del derecho de
LOTAIP en las acceso a |la informacion dirigido a funcionarios publicos, sociedad civil
instituciones publicas y e Instituciones privadas que reciben fondos publicos.

privadas que reciben

i Fortalecer los mecanismos, procesos y herramientas informaticas que
fondos ptblicos.

permitan realizar el seguimiento, monitoreo y recomendaciones a las
entidades e instituciones obligadas.

Proponer y promover un marce normativo del derecho al acceso a la
informacidn publica actualizado y adecuado a los estandares de
DDHH.

Art.2.- Eliminar del objetivo 2 los indicadores: "Porcentaje de victimas integradas al
Programa que han sido atendidas” y "Porcentaje de Instituciones Publicas que tengan
competencia en procesos de reparacion para la creacion de la Politica que brinde
atencidén especial a victimas, con las que se ha gestionado”; y, del objetivo 9 el indicador:
“Porcentaje de implementacion de politicas de gerencia y administracion de unidades y
recursos” y su correspondiente estrategia “Implementar politicas de gerencia vy
administracién de unidades y recursos.”

Art.3.- Disponer a la Coordinacion General de Planificacion Institucional coordinar con las
unidades responsables la modificacién de los planes especificos y planes operativos en el
Sistema Gobiernc por Resultados conforme lo resuelto en la presente resolucidon y la
alineacidn del objetivo 7 al Plan Nacional de Desarrollo.

DISPOSICION GENERAL
PRIMERA.- Encargar a la Direccidén Nacional de Secretaria General la difusién a nivel
institucional de la presente resolucidn, a fin de que todas las dependencias y unidades de

la Defensoria del Pueblo tengan conocimiento de la misma.

Dado en Quito, en el Despacho de la sefora Defensora del Pueblo, Encargada, a 8 de

agosto de 2018,
i
Dra. Gina

Mo8ta-Bénavides Llerena
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA



