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RESOLUCION No.018-DPE-CGAJ-2018

ING. MARIA BELEN PALACIOS GUADALUPE
COORDINADCRA CENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, €] arlicula 214 de la Canstitucién de la Ropiblica del Ecuador, contempla la
independencta y autonomfa administrativa, fMinanciera presupuoeslavia y
organizativa de la Defensoria del Pusblo, en concordancia con el articulo 1 do la
Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo;

Que, ol articulo 288 de la Constitucién de la Ropiblica del Ecuador, dispune que:
“... Lus compras publicas cumpliran con criterios de eftciencia, trunspurencia,
calidad, responsabilidad amblentel y social, Se priorizarén lps productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la econoniia popular y
solidaria, y de las micrp, pgguenias y medianas unidoedes productivas.”;

Que, ¢l articulo 2 numeral 3 de la Ley Qrgdnica del Sistoma Nactonal de
Conlratacion Publica, dispone: “Régimen especial.- Se sometardn a lu normativa
especifica que parg el afecta dicte el Presidente de Ia Republica en ¢f Reglamento
General n esta Ley bafo criterios de solectividad, fos procedimientos
precaontractuales de las sigulentes contratociones: (...} 3. Aquellas cuyo nhjeto sen
la gjacucién de actividudes de comunicdcion social destinadas a la Informacion de
las aeeivnes del Cobiernc Nacional o de las Entidndes Contratani{es...”;

Que, @l numeral 9a dal artfculo 6 de la Ley Orgénica del Sisiema Nacionzal de
Contratacion Publica, dofine a la dslygacidn como: *“...la traslacién de
deierminadas facultades y atribuciones de un drgane superior a olre inferior, a
trgvds de la madxima vuloridad, en el efercicio de su competencia y por un tiempo
determinado...”;

Que, e! articulo 88 dol Reglamento Ganoral de la Ley QOrgénica del Sistema
Nacional de Contrawneidn Piblica, establace que: “La contratacion de estudios
para la determingcidn de estrategias comunicacicnales e infarmacion orientada a
generar criterios de comunicacién, informacion, imagen  y  publictdad
comunicacional; y. g contratacion de productos comuniceclonales, servicios y
actividades comunicacionales y de los medios pare la difusidn de los rismaos,
duestinadas a la informacion de los acclones del Gobigrnuw Nacignal o de las
Entidades Contratontes, se efectuard de vonformidad con los procedimientos
previstos en esta seccidn™;

Que, ol articvlo 90 del Keglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratactdon Piiblica, datermina el procese al cual las entidades
contratantes sp sujetardn para “..coniralar productos comunicacionales y
servicios comunigagionales a traves de un procesc de seleccion,...”;

Que, mediante Resolucién No. 092-IPE-CGAJ-2016, da 28 de octubre de 2010, @l
Defensor del Puehlo delegé a @lfla Coordinadorfa Gunoursl Administrativo/a
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Financiero/a de |2 Defonsoria del Pueblo, para que, en su nombre y reprasentacion
ejerza y gjeculo de conformidad con la Constitucidn de la Ropublica, 1a Ley y mds
normativa aplivable, en ¢l 4mbitn dn la contratacion piblica, la atribucion de
“Llgvar adelanie desde su inicio hasta su adjudicacion, suspensidon, cancelacion ¢
declaratoria de desierio los procedimientos precontractuales establecidos en la
Loy Orgdnien del Sistema Nacional d¢ Contratacién Publica y su Reglamento de
Aplicacion, pore la adquisicion, o arrgndamiegntv dg bienes, gfecucion de obras y
prastacion de servicios ncluides los de consultarfa, ...”, vnlra ellos &l procesc de
Régimen Espectal, sin limite en ¢l monto de la contratacion;

Quuo, la Directnra Nacional Financiera, mediante Memoranda Nro.DPE-DNF-2018-
0140-M, de 08 de febrerc de 2018, remile la Certificacién Presupuestaria No,133,
de la misma fecha, en virtud de la cual cerlifica la existoncia de asignacion
presupuestaria en la parudda No.01 00 000 001 530241 1701 001 00CQ0 0000,
denominada “Swyrvicios da Monitoreo de la Informaceion en-Telpvisidn-Radio-Prensa-
Medios On Line y Otros”, pur el valor do USD s 23,520.,00 para la contralacién del
"W SERVICIO DE INTELICGENCIA COMUNICACIONAL Y MONITOREQO EN
MEDIOS SOCIALES Y WEDB...™;

Que, el Analista Administrative 2 y el Director Naclonal Administrativo, con facha
{19 de febrero de 2018, emiten la Certificacion del Plon Anual de
Conitratacion-PAC- de Ia Defensoria del Pueblo Nro, 006-DNA-PAC-2018"; en
virtud de la cual se certifica que la actvidad Inieligencia Comunicacional ¥
Monitoreo cn Medins Sociales y Web, so vncuentra cantempladsa en el POA y PAC
de la Dufensoria del Puebln dal afo 2018, dentre del 1sro ¥ 2do cuatrimestra; por
el monto de USD ¢ 21.000,00 ddlares de los Estados Unidos de Amériea, sin Ingluic
21 IVA; on la partidy presupuastaria No.530241;

Que, ol Analista Administrativo 3 y el Director MNacional Administrative Encargado,
con fucha 16 de [ebrero de 2018, emitan la “Certificecion Binnes y Servicios
gue constan dentreo del Catdlego Electrénico del Servicie Naciongl de
Contratacién Publica Nro.0032-DNA-CE”, en virtud de la cual sg establece que
¢l Servicio para la ¢ontratacién de una psrsona Natural o Juridica que proporclong
el servicio de inteligencia cumunicacional (potenciamients y posicionarmiento da la
comunicacian digital ¥ andlisis dé inedios digitales socialos de la institucién “.,.NO
consta dentro del Catdloge Electronico regulado por el Servicio Naciongl de
Contratucion Publica -SERCOP-...”; por lo cual, so recomienda realizar la
contratacién por ol tipo de procedintento de contratacion pihblica fque
corresponda, conforina lo estabiscido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica v Ias necusidades institucionales;

Que, Ia Analista 3 dn la Direccidn Nacional de Comunicacién Social, con fecha 16
de februre de 2018, nlahord el Estudio de Mercado para la “Controtacion de una
personue natural o juridice que proporcione ¢l Scrvicio de Inteligencia
Comunicacionul (Potencfamienio y FPosicionamientov de la Comunicaciin
Digital) yt Andlisis de medios digiteles sociales de la Institucién”, cn cuyo
numeral 7, establece que “...Se verfficd procesos similares de otras enlidades en ¢l
moédulo buscador de procedimignios de contratacion publica disponibla en el Porial
Institucional del Serviclo Nacional de Contpalacion Publica, determindndose que
para obteng:r el presupuesto referencial no es procedenie aplicar comparaciin, ya
que se puede evideuaciar que coniienen ciertos productos que la Dafensoria del
Pueblo requiere contratar, sin embarge no se apegan los objetos y necesidades
para que se proporeione servicios de inteligencia comuninocional {Potenciamieniv
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v Posicionomiente de la Comunicacién Digital) y Andlisis de Medios Digitales
Sociales de la Institucién...Conforme lo expueste en el articulo 749 de la
Codificacitn y Actualizacidn de las Resoluciones enilidas por el Servicio Nacivnal
de Contratacion Publica, el presupuesto referencial...se determind en funcion de la
elgboracién de un estudip de mercado que contenga al menes 3 empresas
naturales o juridices que puedan proporcionar el servigia requerido...Por lo tanto
el presupuesto referencial... es de USD 21.000..mds el IVA. El cual ha sido
obtenido de acuerde al! valor mds econdmico existente en el margads.,.” 1o cual es
revisado por sl Director Naciowmal de Comunicacidn Social vy aprobado por la
Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante firmas insertas en el
referido documento;

(ue, la Analista 3 de la Direccién Nacional de Comunicacion Saocial, con fecha 16
de febrero de 2018 elabord los Términos de Referencia para la “Contretacidn de
una perscna natural o juridica que preporcione el Servicio de Inteligencia
Comunicacional (Potenciamienic y Posicionumiento de¢ lo Comunicacion
Digital) y Andlisis de medios digitales sociales de Ia Institucion”, donde sa
deja constancia, entre otras cosas del: obieto de contratacién, metodologia de
trabajo, productos o servicios asperados, personal técnico asignado al servicio,
obligaciones de las partes, presupuesto referencial, forma de page, plazo vy
parametros de calificacién, entre otras condiciones de la contratacién; lo cual es
rovisado por el Direclor Nacional de Comunicacién Social y aprobado por la
Coordinadora General Administrativa Financiera, de conformidad con las [irinas
insertas en el referide documento;

Que, la Analista 3 de la Dirececién Nacional de Comunicacién Social, con fecha 16
de febrero de 2018 elabord el Informe de Idonecidad para la “Contratacién de
una persony naiural o juridica que proporcione el Servicio de Inteligencia
Comunicacional (Potenciamientic y Posicionamiento de la Comunicacion
Digital} y Andlisis de medios digitales socigles de lo Institucién” en € cual
concluye que: “...Los provesdores que estdn en capacidad y cumpfen con los
requerimientos institucionales,.. y que se recomienda invitar, por ser las mds
convenientes a los intereses institucionales...son las siguientes: 1. REDPARTNER,
RUC 1781333152001 2Z2.CREATIVUZ con RUC 1782412633001 3. JUSTOIT
CIA.LTDA,, RUC 1782748291001... *; lo cual, es rsvisado por el Dirsclor Nacipnal
de Comunicacion Social ¥ aprobado por la Coordinadora General Adinistrativa
TFinanciera, de conformidad con las firmas insertas en el referide documento;

Que, el Director Nacional de Comunicacién Social, mediante Memorando
Nro.DPE-DNCS-2018-0153-M, de¢ 16 de [ebrero de 2018 dirigido a Ia Coordinadora
General Administrativa Financiera, solicita autorizacion para dar inicic a la
“Contratacion de wuna persona natural ¢ juridicos que proporcione el
Servicio de Inteligencio Comunicacional {Potenciamiento v
Posicionamiento de la Comunicacion Digital) y Andlisis de medios digitales
sociales de la Imstitucidn™, para lo cual adjunta Jos doctimentos preparatorios de
respaldo, de confermidad con la normativa vigente en materia de contratacidn
publica ¥ sl “Instructivo Interno para los Provedimientos de Contratacidn Publica
que realice la Defensoria del Pueblo”;

Que, Ia Coordinadora General Administrativa Financgiera, medianie Memorando
Nro.DPE-CGAF-2018-0068-M, de 16 de febrero de 2018, dirigide al Director
Nacional Adininisiralive Encargadu remite ol procaso para la “Contratacion de
una persona natural o juridica que proporcicone el Servicio de Ini¢ligencia
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Comunicacional (Patenciamiento y Posicionamiento de le Comuaicacion
Digital} v aAndlisis de medios digitales socisles de la Institucion”,
debidamente autorizade y dispone que se proceda ¢on la elaboracidn del pliego
corraspondiente;

Que, ol Diroctor Naclonal Administrative Encargade, mediante Msmoerando
Nro.DPE-DNA-2018-0258-M\, de 16 de febrero de 2018, dirigido al Coordinador
Genorsl du Asesoria Juridica, remite el proceso de cantratacidn puhblica Nro.RE-
DPE-001-2018 y solicita que se proceda con la validacién del pliege y elabaoracion
de la Resotucion de Inicio del proceso correspondiente;

Que, lu Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante Resoclucién
Na.012-DPE-CGAJ-2018, de 21 de febrerc de 2018 resolvio, antre otres aspectos:
1} Acogurse al procedimiento de Régimen Especial de Comunicacidn, Proceso de
Seleccion y aulorizar ol inicio del proceso, signado con el e¢ddige No.RE-DPE-001-
2018, en virtud da lo cual aprueba €l Plisyo del mismeo, para la "Centratagison de
une persong nafural o juridica que proporcione el Sarviciv de Intellgencia
Comunicacional (Palenciamiento y Posicionamiento de fo Comunicacion
Digital) y Andlisis de medios digitales sociales de la Institucién”, por el
presupuesto reforongial do USD $ 21.000,00 (Meintitin Ml con 007100 Délares de
los Estados Unidos de Américal mas [VA, en el plazo de 6 meses, cantados a partir
de la techa de suscripeion del cuntrute de conformidad con ol Estudie de Mercado,
Términos de Referencia, Pliago y demas documentos que obran del proceso, y en
observancia a Ino dispuasto an el articulo 2 numeral 3 de la Ley Orgénica dul
Sistema Nacional de Conuratacldén Publica, articulos B8 y Y0 de su KReglamento
Generzal; y. Ia Codiflcacién y Actualizacién de las Resclucionoss smitidas por el
Servicio Nacional de Contralacion Publica, 23 Autorizar gue se invite n las
empresas REDPARTNER 8.A., ¢con RUC No, 1781333152001, CREATIVUZ con RUC
No.1792412633001 y JUSTQIT CIALTDA., con RUC No.1792748291001
propuestas por la Direncidn Nacional de Comunicacion Social, en el Informp de
Idoneidad, d¢ 16 do febrareo 86 2018, & {in de que presenfen sus ofertas dentro del
cronograma del proceso ositablocido en el pliego, 3) Conformar la Comisién
Técnica can Ins siguisnles integrantes: Abg. Juan Gabriel Casafias Jaramillo,
Director Nacional Administrativo Encargado, en calidad de Presidento de la
Comisién Técnica, Ledo. Santinge Misasl Acosta Andrade, Director Naclonal du
Comunicacién Social, en calidad de titular del arsa requirente y el Ing. Roberto
Santiago MNoricga Sllva, Analisin da Comunicacion Social 1, como profesional atin
al objeto de contratacidn y seialer sus atribuciones; v, 4} Dispener a la Direccion
Nacional Administrativa, la publicacién del mismo en el portal institucional del
SERCOP;

Que, la Defensoria del Pueblo, con focha 26 de febrero de 2018, a las 11:30,
publicéd cn el portal de compras piihlicas el procese signado con el ¢édigo RE-DPE-
001.2018, para la Coniratecion dg una persone naturgl o juridica que
proparcicre ¢l Servicic de Inteligencia Cormunicacional (Potenciamiento AU
Posicionamiente de la Cormunicagion Digital) v Andlisis de medios digitales
saciales de fa Institucion;

Que, los intcgrantes de la Comision Téenica designada mediante Resolucion
No.012-DPE-CGAJ-2018, de 21 deo fechroro de 2018, dejan constancia en el Acta de
Audiencia, Preguntas, Respueslas y Acluraciones dentro del Proceso de Régimen
Espacial Nro RIZ-DPE-D01-2018 para la Contratecion de uno persona natural ¢
Juridice que proporciene el Semvicie de Inteligencia Comunicacional
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(Potenciagmienio y Posicionamiento de fa Comunfcacion Digital) y Andalisis
de medins digitales sociales de la Institucidén, que *..los proveedares
invitados... no se presentaron a la presenie audiyricie con elio se determina que no
existieron preguntas ni aclaraciones qua resolver..”: asi lambién proceden a
destgnar sl Abg. Ivan Rhoely Gutiérrez lajarde, Analista Administrativa 3 comn
Sucretario Ad-Hoc de la Comisidn Térnicsa;

Que, en atencién a la invitacién realizada, con foche 28 de [chbrero de 2018, el
pm\'eedor JUSTOIT CIALTDA., presenld su propugsta, conforme ef “Recibo
Rocepcion de la Oferta” adjunta al sobre de In misma;

Que, los integrantes de la Comision Téenica designada mediante Resolucion
No.012-DPLE-CGAJ-2018, de 21 de febraro da 2018 y ul Sacrotario de la misma,
dejan constancia en el “Acta de Apertura de las Ofertas presentadas por lus
Gferentes y Detalles de errores de forma del procedimiento de
contratacion Piiblica Nro.RE-DPE-001-2(318”, de fecha 28 de febrero de 2018,
de la apertura de la oferta presentada por la empresa JUSTOIT CIA. LTDA,,
conlgnida en 76 fojas y cuya hora de ontrega cegistra las 1):25. Asi también,
establecen en el numeral 2 del referido documentc que no exisien orroros
susceptibles da convalidacion por parte dal oferente;

Que, los integrantes de la Comision Técenica designada mediante Resoclucidn
No0.012-DPE-CGAJ-2018, de 21 de febrerc de 2018 y el Secretario Ad-lloc de la
misma, defan constancia en el “Acte de Celificacion de la Oferta presentade
por ¢l Oferente del Procedimiento de Contratacion Publica Nro.RE-DPE-
001-2018“, de la verificacién del cumplimiento e integridad de la oferta, mediants
la aplicacion de la metndologia cumple/ne cumple, asi come de las causales do
rochazo de la misma, la evaluacidén por puntaje y habilitacion del proveedor
concluyendo que: “..el ofgrente JUSTOIT CIA.LTDA, fue el unice que presento su
oferta y cumplid con lo raqueritde en [vs pllegos y términos de referencia; por lo
ionto, se encuentra habilitado para la siguiente etapa del procedimients...”; v,
recomiiendan a la delegada de la méxima autoridad la adjudicacidn dol contrato
para el Servicio de Inteligencia Comunicacional (Potenciamiento y Posicionamiciulo
de la Comumcacién Digital} y Andlisis de Medios Digilales Sociales dao la
Institucién a .. JUSTOIT CIA.LTDA. con RUC 1792748291001, por el valor de USD
§ 21.000,00... sin incluir IVA,., @n razén de que la oferta cumple con todos los
requisitos establecidos en ot pliego y términos de referencia, y no incurre en las
causales de rechazo ¢ inhabilitacidn de las ofertas...”; 1o cual es aprobado por la
Coordinadora Genarnl Administrativa Financiera, mediante firma inserta an el
referidc dacumento;

Que, el Director Nacivnal Administrative Encargade, mediante Memorando
Nro,DPE-DNA-2018-0323-M, de 01 de marzo de 2018, dirigido al Coordinadar
General de Asesoria Juridica, solicita ia elaboraciéon de 1o Roesoluclén de
adjudicacién del contrate para la prestacidén del “Senvicie dae Inigligencia
Comunicacional (Potenclamientoe y Posicionamiento de lg Cumunicaecion
Digital) y Anatists da medios digitales suciales de la Institucion”; y,

En ejercicio de Ias atribuciones conferidas por 1a ley Qrgiinica del Sistema
Nacional de Contratacién Pliblica su Reglamento General; v la Rosolucion de
delegacifin No. 002-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre da 2016,
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RESULLVE:

Art.1.- Adjudicar el contrato para la prestacion del “Servicio de Inteligencia
Comunicacional (Putenciamliente y Pasicionamiento de lo Comunicecion
Digital} y Andlisis de muedivs digitales sociales de Ia Instifucién”, a la
empresa JUSTOIT CIA. LIDA, con RUC No.1792748291001, por el valor de uspb
$ 21.000,00 (Veintiin Mil Délares de los Estadus Unidos de Amdérica con 004100
cenlavos) sin incluir el IVA ¥ el plazo de 6 meses contados a partir de 1a fecha da
suscripeion del contrato,

Art.2.- Disponer a la Coordinacién General de Asosorfa Juridica la elaboracién del
respectivo contrato.

Art.3.- Dispongr a la Diraccidn Nacional Financiera que sefwclite los pagos
correspondientys, previc ¢l cumplimientn de los requisitos y formalidades
previstas on el ordenamiento juridico y contrato.

Art.4.- Designar a elfla Director/fa Nacional de Cuomunicaciéon Soclal o quien haga
sus veces como Administrador/a del Contrato, de conformidad con o provisto en ei
Pliego.

Art.5.- Disponer a la Direccién Naclonal dec Tecnologias de la Informacion y
Comunicacionas, proceda a la habililacion de la clave correspondiente del portal
do compras piblicas de el/la Administrador/a  del Contrawe, para la
implementacidn del seguimiento de ejecucion contragiual, establecido an el portal
tle compras publlgas, para los fines pravistos en la Codificacidn y Actualizacion de
las Resoluciones vinitidas por el Serviciao Nacional de Contratacion Publica,

Art.6.- Disponar a Ja Direccién Naciovnal Administrativa la publicacion de la
prescnte Resolueidn en el portal www,compraspublicas.gob.ec.

Art.7.- De la gjucucion de la prosunte Resnlucion, que entrara en vigengia a partir
da su suscripcién, ancérguese a Ja Dirgecion Nacional Administrativa, Direccién
Nacional Financtora, Direccién Nscional de Tecnologias de la Infermacién vy
Comunicaciones, Coordinacién General do Asesoria Juridica y Administrador/a det
conirato dentro del Ambito de sus respectivas compotuneias,

Dado en Quito, en el Despacho do la Ceordinadora General Administrativa
Financiera, a U1 do marzo de 2018,

iJ(”h 1) Cl]u OL‘ 05‘8

faria Bef n Talacios (fuadalupe
G'ENTRAL ADMINISTRATIVA. FINANCIERA

Ing.
COORDIN’ADO
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