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RESOLUCION No.012-DPE-CGAJ-2018

ING. MARIA BELEN PALACIOS GUADALUPE
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSTIDERANDO:

Que, el arliculo 214 de la Constitucidn de Ia Repiblica del Ecuador, contempla 1a
independoncia y autonomia administruliva, financiern presupuostaria vy
organizativa de la Defensorip del Pueblo, en ¢concordancia con ¢l articule 1 de la
Ley Orgadnica de o Defensorfa del Punble;

Que, el articulo 288 de la Constituclon de la Repiblica del Ecuador, dispona que:
... Las cumpras publicas cumplirdn con crilerios de eficiencia, (ransparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y sociol, Se prionizarén los productes 3
syrvicios nacionalgs, en particular los provenientes de la economia popular y
sotidaria, y de las micro, paqueitas y medianas unidaries productivas.”;
Que, €] articule 2 numeral 3 de la Lay Organica del Sistema Nacional de
Contratactdn Pablica, dispone: "Régimen e¢special.- Se someterdn a la normativa
especifico que para el efeclo dicte el Prasidente de la Reptiblica en #] Reglamento
General a esta Leyw bajo criterivs de selectividad, Ios procedimientus
precontractuales de las slguientes contrataciones: {...} 3. Aquellas cuyeo cljglo sea
la efecucidn de actlvidades de comunicacién scctal destinadas a la informacion de
las acciones del Gubierno Nacional o de las Entidades Conlirolantes,..”:

Que, ! numeral 9a del articulo 6 de la Luy Orgénica de! Sistema Naclonal de
Countratacion Publica, define a la delegacién come: ~..lg trgslacion de
determinadas facultades y atribugiones de un grgano superior a olrv infarior, a
traves de la mdsima autoridad, en el ejercicio de su compelencia ¥ por un tiempo
determinado...”;

Que, ¢l articuio 88 del Reglamento Guenoral de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacldn Publicy, eslablece que: “La controtacién de estudios
para la determinacion de estrategias comunicacionales e Informacion orientada a
generar critgrios da comunicacion, informacidén, fmagen y  publicidad
comunicacional: y la contratacion de producios comunicacionales, servicios v
nctividades comunicaciongles y de JTos medios pora lo ditusion de los mismos,
destinadas a la informacion de las accivnes del Gobierno Nacional ¢ de las
Entidades Conitratantes, se ofuctuard de caenformidad con Ios procedimienios
previstos en esta seccign™;

Que, ¢l articulo 90 dil Reglanmante General de fa Loy Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacitn Piablica, delsrmina ol procesn al gual las antidados
contratantes Se sujotaran pura  “..contratar produgius comunicacionales
servicinos comunicacionales a través de n procese de seleccion,...”;

Que, mediante Resolucion No. 092-DPE-CGAJ-2016, de 28 de petuhre de 2016, ol
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Defensor de! Pueblo delegéd a olfla Coordinador/a General Administrativefa
Financicrofa de la Detensoria del Pueble, para que, en su nombre y rapresgntacion
¢ferza v gjccute de conformidad con la Constitucidn de la Repiblica, la Ley y mas
normativa aplicable, an el &mbito de la contratacion publica, la atribucidn de
*Lievar adelanie desde su inicio haste su adjudleacidn, suspensién, gancelacion o
declargloria ¢@ desiwrto los pracedimientos ,Jm-contractualns establecidos en la
Ley Orgdnica del Sistemou Nacional de Contratacidn Pablica y su Reglamento de
ApIiz,ack}n porg {a adquisicién, v arrendamiento de bfenes, gfecucidn e obras y
prestacidn de serviclos incluidos los de consultaria, ...*, emtre ellos ol proceso de
Régimen Especial, sin limite en el monto do la conmratacién;

Que, [a Directora Nacional Financisra, modiante Memorande Nro.DPLE.-DNF-2018-
0140-M, de 08 de febroro de 2018, remite Ja Certificacion Prasupuestaria No.133,
de la misma fecha, en virtud de la cual certifica Ja gxistencla de ssignacién
presupusstaria en la partida No.0l 00 000 Q01 530241 1701 001 000G 0000,
denominada “Sarvicios de Monitoreo de la Informacién en-Television-Radio-Pransa-
Medios On Ling y Otros”, por el valor de USD $ 23,520.00 para la contratacion del
".SERVICICO DE INTELIGENCIA COMUNICACIONAL Y MONITOREQ EN
MEDIOS SOCIALLLS Y WEB...";

Que, &) Analista Administrative 3 y ul Director Nacional Administrativo, con fecha
09 de [ubrers de 2018, amiten la Certificacion del Plon Anuel de
Contratacion-PAC- de Ia Defensoria del Pueblo Nro.006-ONA-PAC-2018”; en
virtud de la cual se certificn que la actividud Inteligencia Comunicacional v
Monitoreo en Modios Suciales y Weh, se encuentra contemplada on el POA y PAC
do 1a Delensoria del Puebla dul afio 2018, dantro del lery y 2do ¢uatrimestre; por
el monto d¢ USD § 21.000,00 dolares de los Estados Unidos ds Ameérica, sin incluir
el IVA; en la partida presupuestaria Nu.530241;

Que, el Analista Administrativo 3 v el Director Nacivnal Administrative Encarguado,
con fecha 16 de [ebrero de 2018, emiten la “Certificacién Bienes y Servicios
qus constan dentro del Cotdlogo Electronice del Servicio Nacional de
Controtacion Pablico Nro.0032-DNA-CE”, en virtud de la cudl se ¢cstableco que
el Servicio para la contratacion de una persona Natural o Juridica que proporcione
el servicie de inteligencin comunicacional (putenciamienta y posicicnamiento do la
comunicacién digital y andlisis de medios digitales sociales de la Institucion “...NO
consia dentro del Catdloge Electronico regulado por al Servicie Nacional de
Contratacivn Piblica «~SERCOP-...*; por lo cual, se recomienda realizar la
contratacion por el Llipe de prucedimiente de contratacidn publica gue
correspondn, conforme lo establecido en la Lay Crgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica v las necesidades {nstitugionales;

Que, la Analista 3 de la Direcelon Nacional de Comunicacitn Soclal, ¢con fecha 16
de fobrero do 2018, elabard €] Esludio de Mercado para la “Contratacian de una
persena natural o jundica gue proporcione el Serviciv de Inteligennia
Comunicacional (Potengiamicnto y Posicionamiento de Ia Comunicacion
Digital) y Analisis de medios digitales socfales de lg Insttucidon”, en cuvo
numaral 7, establuce que *...Se verificé procesus similares de otras entidodes en gl
modulo busendar de procedimientos de enntratacion puablica disponible en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacian Publica, determindndose que
para abtenar gl presupuasto referenciol no es procedente aplicar cormparacion, ya
que se puede evidgnciar gue contienen ciertus productos que la Defensoriv del
Pueblo requiere contratar, sin embergo no se apegun log objetos y necesidades
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para gque se propurciona servicios de Inteligencia comunicactanal (Potenciamiento
y Posicionamiento de la Comunicacidn Digital) v Andlisis de Medios Digitales
Saciales e la Institucion...Conforme o expuesto gn €l articulo 149 dg la
Codificacién v Actualizactén dg las Reselucisnes emitidas por el Servicio Nacional
da Contratacion Piblica, el presupuesto referencial,..so determing en funcién de la
wlaboracidn de un estudic de mercade quu contgnga al menns 3 empresas
naturales o juridicas que puedan proporcionor el servicic requerido...Por lo tanto
el presupuesltu referencial... es de USD 21.000..mds el JVA, El cual he sido
obtenido de acuerdo al valor mds econdmica existenta en e! mercado...” lo cual es
ravisado por el Director Nacional de Comunicacién Social y aprobade por la
Cuordinadora General Administrativa Financiera, mediante firmas insertas en €l
referide documonte;

Que, la Anatisia 3 de In Direccidon Naclonal de Comunicacion Social, con fecha 16
tle febraro de 2018 elaboré los Términos de Referencia pare la “Curntratecidn de
una parsorna natura! o juridica gue preporcinne el Servicio de Inteligencia
Comunicaciona! (Potenclamiente y Posicionamiento de la Comunicacién
Digital) y Anélisis de medios digitales sonciales de la Institucion”, donde sa
teja constancla, entra otras cosas del: cbjeto de contratacion, metodologfa de
rabajo, preductos o servicios esparados, pecsonal idenico asignado al servicio,
ohligaclones de las partes, presupuestc referencial, forma de pago, plazo y
parametros de calificacion, entre otras condiciones de la contralacion; lo cual as
revisado por el Director MNacional de Comunicacién Socidl y aprobade por In
Cuordinadora General Admintstrativa Financlaera, de conformidad con las firmas
insertas en el roferido documeonto;

Que, la Analista 3 de la Diraccién Nacional de Comunicscién Social, con fecha 16
de februrc de 2018 oplabord el Informe de Idoneidad para la “Cuniratecion de
una persona natural o juridica que proporcione el Servicio de Inteligencia
Cormunicacional (Potencicrmiento y Pasicionamiente de fo Comunicacidn
Digital) y Andlisis de medios digiteles sociales de lo Instituetin” on cl cual
concluye que:; *..Lo§s proveedores que eostdn en capacided y cumplen con los
requarimientus instituciongdles... ¥ que se¢ recomiendg invitar, per ser las mds
convenientes g {os inlereses Institucionales...son lns sigulentes: [ REDPARTNER,
RUC 1781335152001 2,CREATIVUZ con RUC 1792412833001 3. JUSTOIT
CIALTDA., RUC 1702748281001... *; lo cual, es revisado por el Director Nacional
de Comunicacion Social ¥ aprobado por Ia Coordinadora Gensral Administrativa
Financiera, do conformidad con las firmas insertus en el referidn dacumanto;

Que, el Director Nacional de Comunicacién Social, medfante Memorando
Nro, DPE-DNCS-2018-0153-M, de 16 de febrero de 2018 ditigide » la Caonrdinadora
Genvral Adntnistrativa Flnanciera, solicita autorizagion para dar inicio a la
“Contratacion de una persona natural ¢ juridicae que proporcions el
Servicia de Inteliqencio Comunicacgional {(Potenciamicnto Ry
Posicionamiento de fa Comunicacicon Pigitol) y» Andlisis de medios digitoles
saclales de Ia Institucién”, para lo cual adjunta los documentos preparatorios de
respuldo, de conformidad con la normativa vigente on nloria de contratacton
pablica y el “Instructivo Inlernc para los Procedimienlus de Contrataciin Pibilca
qua realica la Defansoria dal Puebla™;

Que, la Coordinadora Gansral Administrativa Financiera, mediante Mamoranda
Nro.DPE-CGAF-2018-0068-M, de 16 de febraro do 20618, dirigido al Director
Naclonal Administrative Encargade remite el proceso para ia "Confratacidon de
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una persona natural o juridice que proporciene el Servicivo de inteligencla
Comunicacional (Potenciamiente y Posicionamieniv de la Comunicucion
Dgital) v Andlisis de medios digitales Sociales de la fnstitucion”,
debidamente auterizado y dispone que se proceda con la elaboracién del pliego
corrsspondients;

Que, el Dirgctor Nacional Administrative Encergads, mediante Memorando
Nro.DPE-DNA-2018-0258-M, de 16 da febrero de 2018, dirigido al Coordinadur
Genceral de Asesoria Juridica, remite el procese de contratacidn publica Nro.RE-
DPE-001-2018 y solicita que se proceda con la validacion del plivgo y elaboracién
de la Resolucidn de Inicic dei procesn correspondiento; v,

En gjercicto de las atribuciones conferidas por la Ley Orgdnica del Sistema
Nacienal de Conlratacién Piblita su Reglamenic General; 3 la Resclucion de
delagacién No, 082.DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de 2016,

RESUEILVE:

Art.1.- Anogerse al procedimiento de Régimen Especial de Comunicacién, Proceso
de Selcecion y autorizar el inicto del proceso, signade con el cddigo No.RE-DPE-
001-2018, on vhtud de o gual aprueba &l Pliego del mismo, para la "Contratacion
de urna persone npatural o Juridica que proporcione el Servicio de
Inteligencia Comunicacional (Potencigmiento y Poslcienamiento de lo
Comunicacién Digital) y Andlisis de medios digitales socieles de lu
Institucién®, por el presupuesto referencial de UST § 21.000,00 (Veintfiin Mil con
00/100 Ddleres de los Estados Unidos de América) mas [VA, en el plazo de 6
meses, contados a partir de ia fecha de suscripeién del contrate de conformidad
con ¢l Estudio de Mercado, Tarnminos de Referencia, Pliego v deméds documentos
que obran del procesn, y en observancia a lo dispuesto #n el acticnlo 2 numeral 3
de la ).ey Organica dgl Sistema Nacional de Contratacién Pablica, articulos 88 y 90
de su Reglamento Gunerail; v, 1a Codilicacion y Actualizacién do las Rosoluciones
emitidas por el Servicic Nacional de Contratacion Publica.

Art.2.~- Aulorizer se invile a Jas ompresas REDPARTNER S.A., con RUC
No0,1791333152001, CREATIVUZ con RUC No.1792412G633001 y JUSTOIT
CIA.LTDA., con RUC No.1792718291001 propuestas por la Direccién Nacional de
Comunicactén Social, ¢n el informe de Idongidad, de 16 de febreru de 2018, para
la Contrataciin de una persona naetural o jJuridica que proporcione ef
Servicio de Inteligencia Comunicacivnal (Poitenciamiento AU
Fosicionamiento de la Comunicacion Digital) y Analisis de medios digiiales
socigles de la Institucion, a [in do¢ que presenten sus ofertas dentro del
¢ronograma del proceso establecido en ol pliogo.

Art.3.- Conformar 1a Comisién Técnica con [os slguicntes integrantes: Abg. juan
Gabrie] Casailas Jaramilio, Director Nacional Administrative Encargado, an calidad
de Presidenie do la Comision Técnica, Ledo, Santiago Misasel Acosta Andrade,
Directr Nacional de Comunicacién Sogial, en calidad de titular del édrea
requirente y el Ing. Ruberto Santiago Norioga Sllva, Analista d¢e Comunicacion
Social 1, come profestenal afin al objeto de conlratacién, para que rvalicen el
andlisis de las ofortas presentadas, para Jo cual tendran a su cargo las siguiuntes
atrihuciones: preparar las raspusslas v atleraciones & las praguntas que ss
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formulen dentro del proceso; abrir 1os sobres; solicitar la convalidacién de errores,
evaluar v calificar las ofertas, recomendar a la méxima auloridad ¢ a su delegado
la adjudicacion o declaratoria de desierio y todas las demds previstas en ¢l Pliego.
1 Acta de Calificacidn deberd ser aprobada por la méaxima Autoridad de la
Defensaria del Pueblo o su delegado.

Art.4.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacion de la
presunle Resolucién en el portal instifucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica, conjuntamente con la Invitacion v Pliego.

Art.5.- De )a ejecucién de la presente Resolucion, que entrara en vigendia a partic
de su suscripeién, encarguense la Direccién Nacional Administrativa y la Comisién
Técnica designada, dentro dal &mbite de sus respectivas competencias.

Dado en Quito, en el Despache de la Coordinadora Gencral Administrativa
Financiera, a 21 tde febrere de 2018.

Ing. Mayia Bélén Palacids Guadalupe
O G NE‘ ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COORDINA
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