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RESOLUCION No0.005-DPE-CGAJ-2018

Ing. Maria Belén Palacios Guadalupe
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en
concordancia con el articulo 1 de la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, establece la personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera de la entidad en mencidn, estableciendo que su “...estructura
serd desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el
exterior.”;

Que, el articulo 288 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
dispone que “...Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas.”;

Que, el numeral 9a del articulo 6 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, define a la delegacién como: “...la traslacién de
determinadas facultades y atribuciones de un dérgano superior a otro
inferior, a través de la mdaxima autoridad, en el ejercicio de su competencia
y por un tiempo determinado...”;

Que, el articulo 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, establece que el procedimiento de cotizacién se
utilizard en cualquiera de los siguientes casos: “...3. La contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015
del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio economico.
En cualquiera de los casos previstos en los numerales anteriores, se
invitard a presentar ofertas a todos los proveedores inscritos en el Registro
Unico de Proveedores. Los pliegos serdn aprobados por la mdxima
autoridad o el funcionario competente de la entidad contratante, y se
adecuardn a los modelos obligatorios emitidos por el SERCOP en su calidad
de organismo nacional responsable de la contratacidn piblica.”;

Que, el articulo 4 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, manifiesta que: “...En aplicacién de los
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principios de Derecho Administrativo son delegables todas las facultades
previstas para la mdxima autoridad tanto en la Ley como en este
Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad
de delegacidn expresa. La Resolucién que la mdxima autoridad emita para
el efecto, determinard el contenido y alcance de la delegacién...”;

Que, el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, establece la conformaciéon de una
Comisién Técnica, entre otros procesos, para el de Cotizacién; la cual
estard integrada por: “...1. Un profesional designado por la mdxima
autoridad, quien la presidird; 2. El titular del drea requirente o su
delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de la contratacién designado
por la mdxima autoridad o su delegado. Los miembros de la Comisién
Técnica serdn funcionarios o servidores de la entidad contratante...”;

Que, el articulo 56 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, manifiesta que: “...Art. 56.-
Convocatoria.- En este procedimiento la invitacién a presentar ofertas a
cinco (5) proveedores elegidos mediante sorteo publico se lo realizard de
forma aleatoria a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec de entre
los proveedores que cumplan los pardmetros de contratacion preferente e
inclusion (tipo de proveedor y localidad), de acuerdo a lo que establece los
Arts. 50 y 52 de la Ley. En los pliegos se determinard un sistema de
calificacion en virtud del cual aquellos proveedores invitados por sorteo
obtengan una puntuacion adicional por el hecho de haber salido
favorecidos; sin perjuicio del margen de preferencia que se deberd
establecer en los pliegos para los demds proveedores locales que
participen sin ser invitados por sorteo. Sin perjuicio de las invitaciones a
los proveedores sorteados, podrdn participar los proveedores habilitados
en la correspondiente categoria en el RUB para lo cual se publicard la
convocatoria en el Portal www.compraspublicas.gov.ec. A este tipo de
contratacion se aplicardn las normas previstas para el procedimiento
Licitacion en lo que sea pertinente”.

Que, la “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”, establece en su
articulo 3, que: “...Las entidades contratantes deben aplicar de manera
obligatoria las  herramientas informdticas para los  siguientes
procedimientos:... 2. Procedimientos de Régimen Comun (fases
precontractual y contractual):... b) Cotizacién...”;

Que, el articulo 147 de la “Codificacién y Actualizacién de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién
Publica”, establece el procedimiento para determinar el presupuesto
referencial en un procedimiento de contratacién publica de bienes o
servicios; indicando que “...se deberd tomar como referencia el tltimo valor
de adjudicacién que haya realizado la propia entidad contratante o
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servicio; de caracteristicas, especificaciones técnicas o términos de
referencia que determinen un alcance similar a las requeridas por la
entidad contratante... Para el caso de prestacidn de servicios, se tomard en
cuenta los valores histéricos de adjudicacion de contrataciones anteriores
en condiciones similares, lo cual deberd constar obligatoriamente dentro
de los términos de referencia que seran parte del nuevo procedimiento de
contratacion.”. El articulo 148 de la referida Codificacidon, determina que
“...1. §i los precios de adjudicaciones anteriores corresponden al mismo
mes en que se realizard la publicacion del nuevo procedimiento de
contratacion, se tomard en cuenta el valor mds bajo de adjudicacién dentro
del mismo mes. 2. Si los precios de adjudicaciones anteriores corresponden
a distintos meses, éstos deberdn actualizarse a la fecha de la nueva
contratacion en base a la inflacion acumulada durante los meses de
diferencia. Para ello la tnica informacién oficial serd la que sea publicada
mensualmente como inflacion mensual por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). La entidad contratante deberd actualizar el
precio a partir de la inflacién acumulada entre los meses de diferencia...
Las entidades contratantes deberdn utilizar el mdédulo buscador de
procedimientos de contratacién piblica disponible en el Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacién Publica para determinar la
existencia de contrataciones de bienes o prestacion de servicios, de alcance
similar al requerido. Para ello, buscardn procedimientos de objetos
contractuales similares, por palabras clave, dentro de los ultimos
veinticuatro (24) meses contados a partir de la fecha del informe de la
unidad requirente que establezca la necesidad de contratacion.”;

Que, el articulo 149 de la “Codificaciéon y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica”, determina la exigibilidad de la observacién de las disposiciones
previstas en su Capitulo IV, Titulo III, por parte de las entidades
contratantes en los pliegos de adquisicién de bienes o prestacidén de
servicios correspondientes a: Procedimientos Dindmicos, Régimen Comn,
Régimen Especial y Procedimientos Especiales; y, la obligatoriedad de
publicar junto con el pliego, el estudio realizado para la determinacion del
presupuesto referencial con los sustentos del caso; y, el articulo 150 de la
norma ibidem, manifiesta que: “...Para la determinacion del presupuesto
referencial no se aplicara este Capitulo cuando por situaciones
macroeconomicas o de mercado se hayan alterado los precios a nivel
nacional del bien, servicio o gjecucién de obra especifico que se contrate.
La entidad contratante deberd dejar explicita esta situacién en el estudio
previo de mercado para definir dicho presupuesto referencial...”;

Que, el Titulo V, “DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN COMUN”,
Capitulo III de la “Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”, establece
disposiciones relativas a los procedimientos de Cotizacidn, entre las cuales,
constan las referentes a la participaciéon local;
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Que, el Titulo IX “Contrataciones de Bienes y/o Servicios Especificos” de la
"Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contrataciéon Publica”, en su articulo 432,
establece la obligatoriedad en la aplicaciéon de este capitulo por parte de
las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, para la contratacidon de pasajes
aéreos nacionales e internacionales;

Que, el articulo 434 de la “Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica”, establece que: “...Cuando la adquisicién de pasajes aéreos
nacionales o internacionales no se realice directamente con las aerolineas,
procederd la contratacién con al menos tres, salvo el caso de manifiesta
lmposzbzhdad y mdximo cinco agencias de viaje, para que brinden el
servicio no normalizado que podrd implicar una o mds de las siguientes
actividades: 1. Ubicacion de rutas; 2. Tiempos de viaje; 3. Criterios de
precio; 4. Oportunidad de vigje; 5. Cambio imprevisto de destinos; 6.
Manejo de beneficios a favor de la institucion por acumulacién de millas; 7.
Gestidn de adquisicién de pasajes aéreos; 8. Atencion a reclamaciones a las
aerolineas; y, 9. Las demds actividades que son propias del servicio que
prestan las agencias de viajes.”;

Que, el articulo 435 de la “Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica”, determina las siguientes reglas para la adjudicacidn,
contratacién y adquisicion de pasajes aéreos con agencia de viajes: “...1.
De la seleccion de las agencias de viaje.- a) La entidad contratante, sobre la
bhase de una planificacién de actividades, deberd proyectar el volumen de
compra de pasajes durante un periodo anual. Dicha proyeccion servird para
identificar un presupuesto referencial, que serd la base para optar por el
procedimiento precontractual para la prestacidn de servicios no
normalizados que corresponda (Infima Cuantia, Menor Cuantia, Cotizacion,
Licitacién);b) Para efectos de la adjudicacidn, la entidad contratante en el
caso de que existan mds de cinco agencias de viaje empleard el criterio de
localidad y tamario del oferente; y, ¢) Los contratos a suscribirse con las
agencias de viaje preverdn que la entidad realice los requerimientos de
pasajes aéreos conforme a sus necesidades, y que exista una liquidacion
mensual que finiquitard econémicamente las operaciones del periodo...”

Que, mediante Resolucion No. 092-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de
2016, el Defensor del Pueblo delegd a el/la Coordinador/a General
Administrativo/a Financiero/a de la Defensoria del Pueblo, para que, en su
nombre y representacion, ejerza y ejecute, de conformidad con la
Constitucién de la Republica, la Ley y mas normativa aplicable, en el
ambito de la contratacién publica, la atribucién de “1. Llevar adelante
desde su inicio hasta su adjudicacién, suspensién, cancelacién o
declaratoria de desierto los procedimientos precontractuales establecidos
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Reglamento de Aplicacion, para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, ...”, entre ellos el proceso de Cotizacidn cuando el monto de la
contratacién sea entre 0,000002 v 0,000015 por el Presupuesto Inicial del
Estado (PIE);

Que, de conformidad con el Presupuesto Inicial del Estado aprobado para
el ejercicio fiscal 2017, se establece que el coeficiente entre 0.000002 y
0.000015, por el Presupuesto Inicial del Estado, para el proceso de
cotizacién delegado a el/la Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a corresponde al valor entre los USD $ 59.670,20 y USD
$ 447.526,47 dodlares de los Estados Unidos de América;

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrativo,
con fecha 01 de diciembre de 2017 emitieron la “Certificacion del Plan
Anual de Contratacién -PAC- de la Defensoria del Pueblo Nro.037-DNA-
PAC”, en virtud de la cual se certifica que las actividades “...Descripcién:
Pasajes al Interior...” y “...Descripcion: Pasajes al Exterior...”, se
encuentran contempladas en el PAC de la Defensoria del Pueblo, en el
ejercicio fiscal 2017 para el “...Periodo: 1ro, 2do y 3er cuatrimestre...”, en
las partidas presupuestarias “...530301..." y “...530302...”, por el monto de
“...USD $ 81.971,53 sin incluir el IVA...” y “...USD $ 29.172,92 sin incluir el
IVA...”, respectivamente;

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrativo,
con fecha 01 de diciembre de 2017 emitieron la “Certificaciéon de Bienes
y Servicios que constan dentro del Catalogo Electrénico del Servicio
Nacional de Contratacion Piublica Nro.0419-DNA-CE”, en virtud del
cual se certifica que la “...Provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales...” no consta dentro del Catdlogo Electrénico regulado por
el Servicio Nacional de Contratacién Publica; por lo que, “...se recomienda
realizar la contratacion conforme a las directrices emitidas por el SERCOP
y por el tipo de procedimiento de contratacién ptblica que corresponda
conforme a lo establecido en Ila LOSNCP 'y las necesidades
institucionales...”;

Que, en observancia a las disposiciones de la Codificacién y Actualizacién
de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
PGblica, la Analista 3 de la Direccién Nacional Administrativa, con fecha 07
de diciembre de 2017, elaboré el “Estudio de Mercado para la
contrataciéon de una Agencia de Viajes para la emision de pasajes
aéreos nacionales y al exterior para la Defensoria del Pueblo, en las
rutas que no cubre TAME EP.”, en cuyo apartado 5, manifiesta: “... toda
vez que no es posible establecer los valores referencial con lo determinado
en la calculadora, ni tampoco con los procesos similares encontrados en el
modulo buscador del Portal Institucional del SERCOP, ya que considerando
las variaciones de costos por emision de pasajes a la fecha de adquisicién y
los destinos de viajes, existen variaciones macroeconémicas y de mercado
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en los precios de los pasajes; por lo que se ha establecido un presupuesto
referencial acorde a las necesidades institucionales; de acuerdo a lo
estipulado en el ..Art.149 de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Piublica, el
presupuesto referencial para la contratacién del servicio de provision de
pasajes aéreos nacionales y al exterior en'las rutas no cubiertas por TAME
EP para la Defensoria del Pueblo se determind en funcién del volumen de
compra del presente ano y las actividades programadas en el POA para el
préoximo afio, estableciéndose un presupuesto referencial de USD.
60.174,02 sin incluir el IVA, distribuido en las partidas de pasgjes al
exterior y al interior, por lo tanto el presupuesto referencial requerido para
la nueva contratacion es de:

GASTO REFERENCIAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES
AEREQOS NACIONALES Y AL EXTERIOR EN LLAS RUTAS NO CUBIERTAS POR TAME EP

EXTERIOR USD. 33.013,31 sin incluir el TVA

INTERIOR USD. 27.160,71 sin incluir el IVA

TOTAL, USD. 60.174,02 sin incluir el IVA

...”. Dicho Estudio fue revisado por el Director Nacional Administrativo y
aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera, con sus
firmas insertas en el referido documento;

Que, la Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro.DPE-
DNF-2017-0777-M, de 07 de diciembre de 2017, remite al Director
Nacional Administrativo, la Certificacién Presupuestaria Plurianual
No.02M, de la misma fecha; en virtud de la cual informa que el valor de
USD $ 67.054,91 ddlares de los Estados Unidos de América, incluido el IVA,
para la contratacién del servicio de provision de pasajes al interior y al
exterior con una Agencia de Viajes, consta en la Proforma 2018 y techo
presupuestario aprobado para el siguiente periodo fiscal, de acuerdo al
siguiente detalle:

ITEM PRES. MONTO CERTIFICADO

530301-Pasajes al Interior

USD $ 30.240,00

530302- Pasajes al Exterior

USD $ 36.814,91

TOTAL CERTIFICADO

USD $ 67.054,91

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrativo,
con fecha 07 de diciembre de 2017, emiten la “Certificacion del Plan
Anual de Contratacion -PAC- de la Defensoria del Pueblo Nro.040-
DNA-PAC”, en la cual se establece que: “...una vez aprobado el PAC de la
DPE correspondiente al ano 2018, la unidad requirente solicitard se emita
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la certificacién PAC correspondiente misma que deberd adjuntar al
expediente del procedimiento de contratacién publica...”;

Que, la Directora Nacional Financiera mediante Memorando Nro.DPE-
DNF-2017-0810-M, de 19 de diciembre de 2017, remite al Director
Nacional Administrativo la Certificacién Presupuestaria No.612 de la
misma fecha, en virtud de la cual se certifica la asignacién presupuestaria
en las partidas 01 00 000 001 530302 1701 001 0000 0000 “Pasajes al
Exterior” y 01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000 “Pasajes al
Interior”, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE
PASAJES AFEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES POR PARTE DE
UNA AGENCIA DE VIAJES EN LAS RUTAS QUE NO CUBRE TAME PARA
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, POR USD 340.00 INCLUIDO IVA...”;

Que, la Analista 3 de la Direccidon Nacional Administrativa, con fecha 21 de
diciembre de 2017, elaboré los “Términos de Referencia para la
Contratacion del Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales en las rutas que no cubre TAME EP para la
Defensoria del Pueblo” estableciéndose, entre otros aspectos de la
contratacién: el objeto, objetivo, productos o servicios esperados,
documentacion adicional, metodologia de trabajo, personal técnico, equipo
de trabajo y recursos, experiencia general y especifica minima, plazo,
presupuesto referencial, forma de pago, pardmetros de calificacidn,
garantia, multas, obligaciones de las partes, administrador del contrato,
etc.; lo cual fue revisado por el Director Nacional Administrativo y
aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante
firmas insertas en el referido documento;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-
DNA-2017-2127-M, de 21 de diciembre de 2017, solicita a la Coordinadora
General Administrativa Financiera su autorizacién para iniciar el proceso
de “Contratacion del Servicio de emision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales en las rutas que no cubre TAME EP
para la Defensoria del Pueblo”; para lo cual, adjunta la correspondiente
documentacidén preparatoria;

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera mediante
Memorando Nro.DPE-CGAF-2017-0407-M, de 21 de diciembre de 2017,
reintegra al Director Nacional Administrativo la documentacién que
sustenta el inicio del proceso para la “Contratacion del Servicio de
emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales en las rutas
que no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”, debidamente
autorizada y dispone que “...se dé continuidad con el trdmite pertinente...”,

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-
DNA-2017-2143-M, de 22 de diciembre de 2017, solicita al Coordinador
General de Asesoria Juridica la validacién del pliego y la elaboracién de la
correspondiente resolucién de inicio del procedimiento de contratacién
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publica signado con el <cdédigo COTBS-DPE-002-2017 para la
“Contratacion del Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales por parte de una Agencia de Viajes en las rutas
que no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”;

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante
Resolucién No.106-DPE-CGAJ-2017, de 27 de diciembre de 2017, resolvid
entre otros aspectos: 1) Autorizar el inicio del proceso de Cotizacién vy
aprobar el pliego signado con el cédigo No.COTBS-DPE-002-2017, para la
prestacién del “Servicio de Emisiéon de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales por parte de una Agencia de Viajes en las rutas que
no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”, por el presupuesto
referencial de USD $ 60.174,02 (Sesenta Mil Ciento Setenta y Cuatro con
02/100 ctvos) ddlares de los Estados Unidos de América, sin incluir el valor
correspondiente al IVA; en el plazo de 365 dias, contados a partir de la
fecha de suscripcion del contrato, de conformidad con los Términos de
Referencia, Pliego, v demas documentos que obran del proceso, y de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, el articulo 56 de su Reglamento General;
y, las disposiciones de la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica; 2) Conformar la
Comision Técnica, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18 del
Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, estableciendo sus atribuciones, y, 3) Disponer a la
Direccidén Nacional Administrativa, la publicacion del proceso en el portal
de compras publicas;

Que, la Defensoria del Pueblo, el 28 de diciembre de 2017, a las 14:00
publicé en el Sistema Oficial de Contratacién Publica, el proceso de
cotizacidén, signado con el codigo COTBS-DPE-002-2017, para la
“Contratacién del Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales por parte de una Agencia de Viagjes, en las rutas
que no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”;

Que, en el Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones del
Procedimiento de Contratacion Publica No.COTBS-DPE-002-2017
“Contratacion del Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales por parte de una Agencia de Viajes en las rutas
que no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”, de fecha 03 de
enero de 2018, los integrantes de la Comisién Técnica, conformada
mediante Resolucién No.106-DPE-CGAJ-2017, dejan constancia de la
designacién del Abg. Ivdn Gutiérrez, Asistente Administrativo de la
Direcciéon Nacional Administrativa, como Secretario de la Comision
Técnica, y, de las respuestas a las preguntas propuestas por los
proveedores;

Que, en atencién a la Convocatoria realizada dentro del proceso signado
con el cédigo COTBS-DPE-002-2017, los proveedores: EUROVIAJES TOUR
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S.A., HERMESOPERATOR CIA.LTDA.; y, la sefiora Cristina Elizabeth
Lugmana Pinto, presentaron sus ofertas en la Direccién Nacional
Administrativa, dentro de la fecha y hora previstas en el cronograma del
proceso, conforme se desprende del “Recibo de Recepcion de la
Oferta”, anexo a cada uno de los sobres en los que se entregaron;

Que, en el Acta de Apertura de la Oferta presentada por Ilos
Oferentes y detalle de errores de forma del Procedimiento de
Contrataciéon Publica Nro.COTBS-DPE-002-2017, de nueve de enero
de 2018, los integrantes de la Comisién Técnica conformada mediante
Resolucion No.106-DPE-CGAJ-2017 y su Secretario, dejan constancia de la
apertura de las ofertas de los proveedores: EUROVIAJES TOUR S.A.,
contenida en 127 fojas, sefiora Cristina Elizabeth Lugmafia Pinto, contenida
en 128 fojas y HERMESOPERATOR CIA.LTDA., contenida en 117 fojas; v,
establecen que “...existen errores de forma susceptibles de
convalidacion...” en la oferta de la sefiora Cristina Elizabeth Lugmaria
Pinto, v de la empresa HERMESOPERATOR CIA.LTDA, los cuales se
detallan en el referido documento;

Que, mediante Oficio No.DPE-2018-001/COTBS-DPE-002-2017 y Oficio
No.DPE-2018-002/COTBS-DPE-002-2017, de 09 de enero de 2018, los
integrantes de la Comisién Técnica y su Secretario, notifican a los
oferentes, senora Cristina Elizabeth Lugmafia Pinto y HERMESOPERATOR
CIA.ITDA., respectivamente, los errores de forma encontrados en su oferta
y se solicita su convalidacién “...hasta las 16:00 del dia 11 de enero de
2018.”;

Que, la sefiora Cristina Elizabeth Lugmafia Pinto y la empresa
HERMESOPERATOR CIA.LTDA., en atencién a la solicitud de convalidacion
de errores efectuada por la Comisién Técnica del proceso signado con el
cédigo COTBS-DPE-002-2017, con fecha 11 de enero de 2018, a las 09:35 y
15:56, respectivamente, hacen la entrega de la documentacion con la
convalidacion correspondiente, conforme se desprende del recibido inserto,
por parte de la Direccién Nacional Administrativa, en los sobres en que se
entregaron la misma;

Que, en el Acta de Calificacion de las ofertas presentadas por los
oferentes del Procedimiento de Contratacién Publica Nro.COTBS-
DPE-002-2017, de 15 de enero de 2018, los integrantes de la Comisién
Técnica y su Secretario, dejan constancia de la verificacién del
cumplimiento de la integridad, calificacién, causales de rechazo y
valoracién por puntaje de las ofertas, asi como la habilitacién del
proveedor, y, concluyen que: “...los oferentes: EUROVIAJES TOUR S.A,
con RUC No. 1791226054001 y el oferente HERMESOPERADOR
CIA.LTDA. con RUC No0.1792271576001 al cumplir con todos los
requisitos minimos por la Defensoria del Pueblo, son oferentes
CALIFICADOS. De la calificacién POR PUNTAJE de las ofertas se concluye
que: El oferente EUROVIAJES TOUR S.A,...tiene la puntuacién de 84.78
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puntos y el oferente HERMESOPERADOR CIA.LTDA... tiene la puntuacién
de 97 puntos siendo el mayor puntaje de la cahﬁcacwn obtenida...”, por lo
que, recomiendan a la delegada de la maxima autoridad, “...la adjudicacion
a HERMESOPERADOR CIA.LTDA.. por el monto de USD
$60.174,02...DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA...sin
incluir el IVA, por el plazo de 365 dias contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato, en razén de que la oferta presentada...cumple con
todos los requisitos establecidos en el pliego, no incurre en las causales de
rechazo o inhabilitacién de la oferta y tiene la mayor puntuacién en la
evaluacion por puntaje...”; lo cual es aprobado por la Coordinadora General
Administrativa Financiera mediante su firma inserta en el referido
documento;

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrativo,
con fecha 17 de enero de 2018 emiten la Certificacion del Plan Anual de
Contrataciéon -PAC- de la Defensoria del Pueblo Nro.001-DNA-PAC-
2018, en virtud de la cual se certifica que las actividades “...Descripcion:
Pasajes al Interior ... Pasajes al Exterior...”, se encuentran contempladas en
el Plan Anual de Contratacién de la institucidn, para el afio 2018, en las
partidas presupuestarias 530301 y 530302, para el “...Periodo: 1ro, 2doy
3er cuatrimestre...”, por el “...Monto: USD $ 80008,93... USD $ 36964,29
sin incluir el IVA”, respectivamente;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-
DNA-2018-0115-M, de 17 de enero de 2018, el Director Nacional
Administrativo solicita al Coordinador General de Asesoria Juridica, la
elaboracidon de la resolucién de adjudicacion del contrato para la prestacién
del “Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales en las rutas que no cubre TAME EP para la
Defensoria del Pueblo”, en base a la recomendacién de la Comisién
Técnica, constante en el Acta de Calificacion de las ofertas
presentadas por los oferentes del Procedimiento de Contratacion
Piblica Nro.COTBS-DPE-002-2017 v aprobada por la Coordinadora
General Administrativa Financiera; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General; y, la Resoluciéon
de delegacién No. 092-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de 2016,

RESUELVE:

Art.1.- Adjudicar el “Contrato para la Prestaciéon del Servicio de
emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales en las rutas
que no cubre TAME EP para la Defensoria del Pueblo”, a la empresa
HERMESOPERATOR CIA.LTDA., con RUC No0.1792271576001, por el valor
de USD $ 60.174,02 (Sesenta Mil Ciento Setenta y Cuatro Délares de los

Estados Unidos de Norteamérica con 02/100 centavos) sin incluir el IVA y
$%ag, 10-Resolucion No.003-2018 DY/CGA)
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el plazo de 365 dias contados a partir de la fecha de suscripcién del
contrato.

Art.2.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica la
elaboracion del respectivo contrato.

Art.3.- Disponer a la Direcciéon Nacional Financiera que efectiie los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades
previstos en el ordenamiento juridico y contrato.

Art.4.- Designar a el/la Director/a Nacional Administrativo/a o quien haga
sus veces como Administrador/a del Contrato, de conformidad con lo
previsto en el Pliego.

Art.5.- Disponer a la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién
v Comunicaciones, proceda con la habilitacién de la clave correspondiente
del portal de compras publicas de el/la Administrador/a del Contrato, para
la implementacién del seguimiento de ejecucidén contractual, establecido en
el portal de compras publicas, para los fines previstos en la Codificacién y
Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica.

Art.6.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacién de la
presente Resolucién en el portal www.compraspublicas.gob.ec.

Art.7.- De la ejecucion de la presente Resolucidn, que entrard en vigencia
a partir de su suscripcién, encdrguese la Direccién Nacional
Administrativa, Direccién Nacional Financiera, Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Coordinacidén General de
Asesoria Juridica y Administrador/a del contrato dentro del ambito de sus
respectivas competencias.

Dado en el Despacho de la Coordinadora General Administrativa
Financiera, en la ciudad Quito, Distrito Metropolitano a, 27 ENE 208

a/(c( GL\OJ

ING.

COORDINADORA GE ERéA ADMINISTRATIVA. FINANCIERA
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