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RESOLUCION No.083-DPE-CGAJ-2017

ING. MARIA BELEN PALACIOS GUADALUPE
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, contempla la
perscnalidad juridica y autonomia administrativa y financiera de {a Defensoria del
Pueblo, en concordancia con el articulo 1 de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo; |

Que, el articulo 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que:
“... Las compras piiblicas cumplirdn con criterios de efctencza lransparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos z
servicios nacionales, en part:cu}ar los provenientes de la economza popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 2 numeral 3 de la Ley Orgdnica del Sistéma Nacional de
Contratacion Publica, dispone: “Régimen especial.- Se someterdn a la normativa
especifica que para el efecto dicte el Presidente de la Reptiblica'en el Reglamento
General a esta Ley bajo criterios de selectividad, los procedimientos
precontractuales de las siguientes contrataciones: (...) 3. Aquellas cuyo objeto sea
la ejecucién de actividades de comunicacién social destinadas a 'la informacion de
las acciones del Gobiernoc Nacional o de las Entidades Contratantes... :

Que, el numeral 9a del articulo 6 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, define a la delegacidn como: “..la traslacién de
determinadas facultades v atribuciones de un drgano superior;a otro inferior, a
través de la mdxima autoridad, en el ejercicio de su competencza y por un tiempo
determinado”; |

Que, el articulo 88 del Reglamento General de la lLey Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica, establece que: “La contratacion de estudios
para la determinacion de estrategias comunicacionales e informacion orientada a
generar criterios de comunicacion, informacién, Imagen 'y publicidad
comunicacional; y, la contratacién de productos comunicacionales, servicios y
actividades comunicacionales y de los medios para la difusién de los mismos,
destinadas a la informacidn de las wucciones del Gobierno Nacional o de las
Entidades Contratantes, se efectuard de conformidad con los procedimientos
previstos en esta seccion”;

Que, el articulo 89 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica, determina que se encuentra sujetos al régimen
de contratacién directa “...1. Los estudios para la formulacién de estrategias
comunicacionales y de informacién orientada a generar criterios de comunicacién,
informacidn, imagen y publicidad comunicacional, comprendiendo estos estudios,
sondeos de opinidn, determinacién de productos comunicacionales, medios,
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servicios, actividades para su difusién y similares...”;

Que, mediante Resolucion No. 0092-DPE-CGAJ-2016, de 28 de octubre de 2016, el
Defensor del Pueblo delegd a el/la Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a de la Defensoria del Pueblo, para que, en su nombre y representacioén
ejerza y ejecute de conformidad con la Constitucién de la Republica, la Ley y més
normativa aplicable, en el ambito de la contratacidn publica, la atribucién de
“Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacion, suspension, cancelacién o
declaratoria de desierto los procedimientos precontractuales establecidos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica y su Reglamento de
Aplicacidn, para la adquisicién, o arrendamiento de bienes, ejecucidén de obras y
prestacion de servicios incluidos los de consultaria, ...”, entre ellos ¢l proceso de
Régimen Especial, sin limite en el monto de la contratacidén;

Que, en atencién al Memorando Nro,DPE-DNCS-2017-0777-M, de 11 de octubre
de 2017, la Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro.DPE-DNF-
2017-0605-M, de 12 de octubre de 2017, remite las Certificaciones
Presupuestarias Nos.463 y 464, en virtud de las cuales certifica la existencia de
asignacién presupuestaria en la partida No.01 00 000 001 530218 1701 001 0000
0000, denominada “Servicics de Publicidad y Propaganda Usando Otros Medios”,
por el valor de USD $ 13.392,86 para la contratacién del “...SERVICIO
COMUNICACIONAL EN MEDIOS DIGITALES PARA POSESIONAR Y DIFUNDIR
LAS ACCIONES INSTITUCIONALES ENMARCADAS EN LOS  EJES
ESTRATEGICOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO..” y USD $ 1.607,14,
correspondiente al valor del IVA de la referida contratacion;

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrativo, con fecha
17 de octubre de 2017, emiten la Certificacion del Plan Anual de
Contratacion-PAC- de la Defensoria del Pueblo Nro.024-DNA-PAC; en virtud
de la cual se certifica que la siguiente actividad “...Descripcidén: Publicidad y
Propaganda Usando otros Mediocs...”, se encuentra contemplada en el Plan Anual
de Contratacién de la Defensoria del Pueblo, para el ejercicio fiscal 2017, dentro
del “...Periodo: 3er cuatrimestre...”;

Que, el Analista Administrativo 3 y el Director Nacional Administrative, con fecha
25 de octubre de 2017, emiten la Certificaciéon de Bienes y Servicios que
constan dentro del Catdlogo Electronico del Servicio Nacional de
Contratacion Publica Nro.0312-DNA-CE”, en virtud de la cual se certifica que
la “Contratacién de una persona natural o juridica que proporcione informacién
analitica, comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una
estrategia comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y
mensajes institucionales en medios digitales enmarcados en los gjes estratégicos
de la Defensoria del Pueblo”, no consta dentro del Catalogo Electrénico regulado
por el Servicio Nacional de Contratacién Publica y recomiendan: “...realizar la
contratacion conforme a las directrices emitidas por el SERCOP y por el tipo de
procedimiento de contratacidn publica que corresponda conforme a lo establecido
en la LOSNCP y las necesidades institucionales...”;

Que, la Analista 3 de la Direccién Nacional de Comunicacién Social, con fecha 25
de octubre de 2017 elabord el Estudio de Mercado para la “Ceontratacion de una
persona natural o juridica que proporcione informacion analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
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institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estratégicos de
la Defensoria del Pueblo ”, en cuyo numeral 7, establece que “...la Defensoria
del Pueblo no ha realizade ningun procedimiento para la contratacién con
caracteristicas, especificaciones técnicas o términos de referencia que determinen
" un alcance similar de una persona natural o juridica que proporcione informaciodn
analitica, comunicacion masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensgjes
- institucionales en medios digitales enmarcados en los gjes estratégicos de la
Defensoria del Pueblo..la Direccién Nacional de Comunicacién Social realizé la
busqueda en el mddulo buscador de procedimientos de contratacién piblica,
disponible en el portal institucional del Servicio de Contratacién Publica para
determinar la existencia de contrataciones de servicios de alcance similar al
requerido por la institucidon dentro de los 24 meses...De los procedimientos
encontrados en el portal se puede evidenciar que contiene ciertos productos que la
Defensoria del Pueblo requiere contratar, sin embargo no se apegan los objetos y
_ necesidades para que se proporcione informacidn analitica, comunicacional masiva
en medios digitales y desarrollo de una estrategia comunicacional orientada a
posicionar y difundir las acciones y mensajes institucionales en medios digitales
enmarcados en los ejes estratégicos de la institucién, Por lo tanto no se puede
tomar en referencia ningun valor de los establecidos en los procedimientos
mencionados, por cuanto no existen contrataciones de servicios de alcance
‘similares conforme lo requiere la DPE... se procedié a verificar en el mercado una
persona natural o juridica, solicitando cotizaciones que proporcionen informacion
analitica comunicacional masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estratégicos de la
Defensoria del Pueblo, para lo cual tnicamente la empresa JUSTOIT con nimero
de RUC 1782748291001, mediante proforma S/N, de fecha 25 de octubre de 2017,
remiti¢é una proforma con los productos requeridos por la Institucion.... Los otros
proveedores, a los cuales se les solicité cotizacidn, indicaron mediante correo
electrénico, que no pueden brindar el servicio solicitado por la Defensoria del
Pueblo y otros proveedores no dieron contestacion a la solicitud realizada por la
Institucion...Por lo tanto el presupuesto referencial... es de USD 13.392,86,.. mds
IVA” lo cual es revisado por el Director Nacional de Comunicacién Social y
aprobado por el Coordinador General Administrativo Financiero Subrogante,
mediante firmas insertas en el referido documento;

Que, la Analista 3 de la Direccidén Nacicnal de Comunicacidn Social, con fecha 25
de octubre de 2017 elabord los Términos de Referencia para la “Contratacidn de
una persona natural o juridica que proporcione informaciéon analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estratégicos de
la Defensoria del Pueblo”, donde se deja constancia, entre otras cosas del:
_objete de contratacidén, metodologia de trabajo, productos o servicios esperados,
personal técnico asignado al servicio, obligaciones de las partes, presupuesto
referencial, forma de pago, plazo y pardmetros de calificacién, entre otras
condiciones de la contratacidén; lo cual es revisado por el Director Nacional de
Comunicacién Social y aprobado por el Coordinador General Administrativo
Financiero Subrogante de conformldad con las firmas insertas en el referido
documento; .

' Que, la Analista 3 de la Direccién Nacional de Comunicacién Social, con fecha 25
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de octubre de 2017 elabord el Informe de [doneidad para la “Contratacion de

una persona natural o juridica que proporcione informacién analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollio de una estrategia '
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones ' mensajes '
institucionales en medios digitoles enmarcados en los ejes estratégicos de
la Defensoria del Pueblo” en cuyo numeral 6 “POSIBLE PROVEEDOR
INVITADO" manifiesta que: “..JUSTQ [T. es una empresa conformada por
profesionales especializados en PMP (Prgject Management Professional) para
brindar soluciones de inteligencia comunicacional, monitoreo de redes sociales y
medios, inteligencia de negocios y optimizacion de tecnologia...”; y, en el numeral
7 “IDONEIDAD”, establece que: “...la presente contratacién se encamina a contar
con un servicio comunicacional en medios digitales para posicionar y difundir la
informacion de acciones de la entidad, enmarcadas en los efes estratégicos de la
Defensoria del Pueblo, ademds de contar con una herramienta eficaz para la toma
de decisiones precisas en el accionar Defensorial, determinando las acciones a
efectuarse en la defensa de los derechos humanos y previniendo las posibles
vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza., por lo que es pertinente
realizar una contrataciéon sujeta el régimen de contratacién directa...por lo que
recomienda realizar la invitacién a la empresa JUSTO IT... ", por lo que se
recomienda su invitacion; lo cual, es revisado por el Director Nacional de
Comunicacion Social y aprobado por el Coordinador General Administrative
Financiero Subrogante, de conformidad con las firmas insertas en el referido
documentao;

Que, el Director Nacional de Comunicacion Social, mediante Memorando
Nro.DPE-DNCS-2017-0831-M, de 25 de octubre de 2017 dirigido al Coordinador
General Administrativo Financiero Subrogante, sclicita autorizacion para dar inicio
a la "Contratacién de wuna persona natural o juridica que proporcione
informacion analitica, comunicacional, masiva en medios digitales y
desarrollo de una estrategic comunicacional orientada a posicionar y
difundir los acciones y mensajes institucionagles en medios digitales
enmarcados en los ejes estratégicos de la Defensoria del Pueblo”, para lo
cual adjunta los documentos de respaldc del proceso precontractual, de
conformidad con la normativa vigente en materia de contratacion piblica y el
“Instructivo Interno para los Procedimientos de Contratacidon Piblica que realice la
Defensoria del Pueblo”;

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero Subrogante, mediante
Memorando Nro.DPE-CGAF-2017-0308-M, de 25 de octubre de 2017, dirigido al
Director Nacional Administrativo remite el proceso para la "Contratacidn de una
persona natural o juridica que proporcione informacion analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estrategicos de
la Defensoria del Pueblo debidamente autorizado y dispone que se proceda con
la elaboracion del pliege correspondientie;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-
2017-1677-M, de 26 de octubre de 2017, dirigido al Coordinador General de
Asesoria Juridica, remite el procedimicnto de contratacién publica Nro.RE-DPE-
005-2017 solicitando que se proceda con la validacién del pliego v elaboracidn de
la Resolucidn de Inicio del proceso correspondiente;
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Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera mediante Resolucién
No,078-DPE-CGAJ-2017, de 26 de octubre de 2017, resolvié: a) Acogerse al
procedimiento de Régimen Especial de Contratacién Directa y autorizar el inicio
del proceso, signado con el céddigo No.RE-DPE-005-2017, en virtud de lo cual
aprueba el Pliego del mismo, para la “Contratacion de una persona natural o
juridica que proporcione informacién analitica comunicacional masiva en
medios digitales y desarrollo de una estrategia comunicacional orientada a
posicionar y difundir las acciones y mensajes institucionales en medios
digitales enmarcados en los ejes estratégicos de la Defensoria del Pueblo”,
por el presupuesto referencial de USD $ 13.392,86 (Trece Mil Trescientos Noventa
y Dos con 86/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica) més IVA, en el
plazo de 45 dias, contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato de
conformidad con el Estudio de Mercado, Términos de Referencia, Pliego y demads
documentos que obran del proceso, y en observancia a leo dispuesto en el articulo 2
numeral 3 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica,
articulos 88 y 89 de su Reglamento General; v, la Codificacidén y Actualizaciéon de
las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica; h)
Autorizar se invite a la empresa JUSTOIT CIA.LTDA., con RUC No,
1792748291001 propuesta por la Direccion Nacional de Comunicacién Social, en el
Informe de Idoneidad, de 25 de octubre de 2017, para la Contratacion de una
persona natural o juridica que proporcione informacién analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estratégicos de
la Defensoria del Pueblo, a fin de que presente su oferta dentro del cronograma
del proceso establecide en el pliego; ¢) Conformar la Comisién Técnica y sefialar
sus atribuciones; y, d) Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la
publicaciéon de la referida Resolucién en el portal institucional del Servicio
Nacional de Contratacién Publica, conjuntamente con la Invitacidn y Pliego;

Que, la Defensoria del Pueblo, publicé en el Sistema Oficial de Contratacion

Pablica el proceso de Régimen Especial RE-DPE-005-2017, para la Contratacién
de una persona natural o juridica que proporcione informacién analitica,
comunicacional, masiva en medios digitales y desarrollo de una estrategia
comunicacional orientada a posicionar y difundir las acciones y mensajes
institucionales en medios digitales enmarcados en los ejes estratégicos de
la Defensoria del Pueblo, el 27 de octubre de 2017, a las 08:50, conjuntamente
con la Invitacidn y Pliego;

Que, los integrantes de la Comisién Técnica, conformada mediante Resolucién
No.078-DPE-CGAJ-2017, de 26 de octubre de 2017 y el representante legal del
proveedor invitado, dejan constancia en el “Acta de Audiencia, Preguntas,
Respuestas y Aclaraciones dentro del Proceso de Régimen Especial Nro.RE-
DPE-005-2017”, de 30 de octubre de 2017, la designacidon del Abg. Gabriel Arturo

Terdn Tuz, Analista Administrative 3, como Secretario de la Comisidn y que: “...no
existieron preguntas ni aclaraciones que resolver.,.”;

Que, en atencién a la invitacién realizada, la compafifa JUSTOIT cia 1 TDA,,
presentd su oferta el 31 de octubre de 2017, a las 10:00, dentro del dia y hora
sefialada en el cronograma del proceso, de conformidad con el recibo de recepcién
de oferta de la Direccidén Nacional Administrativa, anexo al sobre de la misma;

Que, los integrantes de la Comisién Técnica, conformada mediante Resolucién
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No0,078-DPE-CGAJ-2017, de 26 de octubre de 2017 y su Secretario, mediante “Acta
de Apertura de la Oferta presentada por los oferentes v detalle de errores
de forma del Procedimiento de Contratacién Publica Nro.RE-DPE-005-
20177, de 31 de octubre de 2017, dejan constancia de la apertura de la oferta
presentada por la compaiiia JUSTOIT CIA.LTDA., la cual se encuentra contenida en
55 fojas, y, se establece que: “...dicha oferta no contiene errores de forma que son
susceptibles de convalidacion por parte del oferente...”;

Que, los integrantes de la Comisién Técnica, conformada mediante Resolucién
No.078-DPE-CGAJ-2017, de 26 de oclubre de 2017, mediante “Acta de
Calificacién de la Oferta presentada por el oferente del Procedimiento de
Contratacion Publica Nro.RE-DPE-005-2017”, de 31 de octubre de 2017, dejan
constancia de la verificacion del cumplimiento de la integridad, calificacion y
causales de rechazo de la oferta, asi como la habilitacién del proveedor, ¥,
concluyen que: “...el oferente JUSTOIT CIA. LTDA, cumplié con lo requerido en
los pliegos y términos de referencia...”; por lo que, recomiendan a la Coordinadora
General Administrativa Financiera la adjudicacién del contrato para la
Contratacién de wunae persona natural o juridica que proporcione
informacién analitica, comunicacional, masiva en medios digitales y
desarrollo de una estrategia comunicacional orientada a posicionar y
difundir fas acciones y mensajes institucionales en medios digitales
enmarcados en los ejes estratégicos de la Defensoria del Pueblo, al referido
oferente, lo cual es aprobado por la delegada de la méaxima autoridad mediante
firma inserta en el documento en mencidn;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-
2017-1711-M, de 31 de octubre de 2017, solicita al Coordinador General de
Asesoria Juridica la elaboracién de la resolucion de adjudicacion del contrato para
la Contrataciéon de una persona natural o juridica que proporcione
informacion analitica, comunicacional, masiva en medios digitales y
desarrolio de una estrategia comunicacional orientada ¢ posicionar y
difundir las acciones y mensajes institucionales en medios digitales
enmarcados en los ejes estratégicos de la Defensoria del Pueblo; v,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica su Reglamento General; v, la Resolucién de
delegacién No, 092-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de 2016,

RESUELVE:

Art.1.- Adjudicar el contrato para la prestacion de servicios para “Proporcionar
informacion analitica, comunicacional, masiva en medios digitales y
desarrollo de una estrategia comunicacional orientada a posicionar y
difundir las acciones y mensajes institucionales en medios digitales
enmarcados en los ejes estratégicos de la Defensoria del Pueblo”, a la
compafia JUSTOIT CiA. LTDA., con RUC No0.1792748291001, por el valor de USD
$ 13.392,86 (Trece Mil Trescientos Noventa y Dos Dolares de los Estados Unidos
de Norteamérica con 86/100 centavos) sin incluir el TVA y el plazo de 45 dias
contados a partir de la fecha de suscripcidn del contrato, de conformidad con los
Términos de Referencia, Pliego y Oferta.
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Art.2.- Disponer a la Coordinacidén General de Asesoria Juridica la elaboracién del
respectivo contrato.

Art.3.- Disponer a la Direccién Nacional Financiera que efectie los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades
previstas en el ordenamiento juridico y contrato.

. Art.4.- Designar a el/la Director/a Nacional de Comunicacién Social o quien haga

sus veces como Administrador/a del Contrato, de conformidad con lo previsto en el
Pliego.

Art.5.- Disponer a la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a la habilitacién de la clave correspondiente del portal
de compras piblicas de el/la Administrador/a del Contrato, para la implementacién
del seguimiento de ejecucién contractual, establecido en el portal de compras
publicas, para los fines previstos en la Codificacion y Actualizacidon de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Axt.6.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacién de la
presente Resolucidn en el portal www,compraspublicas,gob.ec.

Axt.7.- De la ejecucion de la presente Resolucién, que entraréd en vigencia a partir
de su suscripcién, encarguese la Direccidén Nacional Administrativa, Direccidn
Nacional Financiera, Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién y

- Comunicaciones, Coordinaciéon General de Asesorfa Juridica y Administrador/a del
_contrato dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Dado en Quito, en el Despacho de la Coordinadora General Administrativa
Financiera, a 31 de octubre de 2017.

} Ci'\ Ou[u d 05

aria lén Palacios Guadalupe
GENE ADMINISTRATIVA FINANCIE
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