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RESOLUCION No0.046 -DPE-CGAJ-2017

Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 numeral 1 de la Constitucién de la Republica establece que son
deberes primordiales del Estado: "Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacién, la seguridad
social y el agua para sus habitantes.";

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador,
establecen la autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa
de la Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 215 de la Constitucién de la Republica, determina que serén
funciones de la Defensoria del Pueblo, la proteccidn y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais;

Que, el mismo articulo 215 de la Constitucién establece las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo, las cuales serdn: el patrocinio de garantias jurisdiccionales
y reclamos por mala calidad o indebida prestacién de servicics, la emisién de
medidas de cumplimiento obligatorio, el investigar y resolver sobre acciones u
omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios piiblicos, y el
ejercicio y promocion de la vigilancia del debido proceso, asi como prevenir e
impedir de inmediato la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes;

Que, el tercer inciso del articulo 426 de la Constitucién establece que los
derechos consagrados en la Constitucidén y los instrumentos internacionales de
derechos humanos serdn de inmediato cumplimiento y aplicacién. No podra
alegarse falta de ley o desconocimiento de las normas para justificar la vulneracién
de los derechos y garantias establecidos en la Constitucién, para desechar la
accién interpuesta en su defensa, ni para negar el reconocimiento de tales
derechos.

Que, el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Funcién de Transparencia y Control
Social establece que esta funcién se fundamenta, entre otros, en los siguientes
principios: 1. Independencia: Ninguna funcién u organismo del Estado podrd
intervenir en la organizacién, administracidn, atribuciones o adopcidén de
resoluciones de la Funcién de Transparencia y Control Social. 2. Autonomia: L%’_ %
- /,\’1 .%
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Funcién de Transparencia y Control Social y sus érganos se regirdn por su propia
regulacién en los dmbitos administrativo, financiero, presupuestario y
organizativo.

Que, el articulo 100 de la Ley Organica de Discapacidades establece que a més de
las acciones particulares o de oficio contempladas en el ordenamiento juridico, la
Defensoria del Pueblo, dentro del ambito de su competencia, vigilard y controlard
el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicién discapacitante. Podra dictar medidas de proteccién de cumplimiento
obligatorio en el sector publico y privado y sancionar su inobservancia; asi como,
solicitar a las autoridades competentes que juzguen y sancionen las infracciones
que prevé la Ley, sin perjuicio de la reparacién que corresponda como
consecuencia de la responsabilidad civil, administrativa y penal a que pueda haber
lugar. Para la ejecucidén de las sanciones pecuniarias, se podrd hacer uso de la
jurisdiccidén coactiva;

Que, el primer articulo innumerado agregado luego del articulo 24 de la Ley
Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, establece que el Defensor del Pueblo tiene la
atribucién de ordenar medidas de proteccién para evitar o cesar la vulneracion de
derechos Constitucionales de personas y grupos de atencién prioritaria;

Que, el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, determina que
correspondera a la Defensoria del Pueblo: "a) Promover o patrocinar los recursos
de Hébeas Corpus, Hdbeas Data y de Amparo de las personas que lo requieran; b)
Defender y excitar, de oficio o a peticién de parte, cuando fuere procedente, la
observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen; y, c) Ejercer las demads
funciones que le asigne la Ley";

Que, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH), define los derechos humanos de la siguiente forma: "Los
derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad y lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Que, los derechos humanos universales estidn reconocidos en las diversas fuentes
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y generalmente garantizados
por la Constitucién y la Ley;

Que, los principios relativos al Estatuto y funcionamiento de las instituciones de
promocién y proteccidén de los derechos humanos determinan en el numeral 3,

acapite 2do., como atribucién conocer "Toda situacion de violacidon de los derechos
humanos de la cual decida ocuparse";
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Que, dentro de los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo, el literal b) del
articulo 8 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, establece que deberd
organizar la Defensoria del Pueblo en todo el territorio nacional; mientras que el
literal ¢) del mencionado articulo le faculta elaborar y aprobar los reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento de la Institucién;

Que, mediante el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador, se establece la estructura organizacional por
procesos alineada con su misidn consagrada en la Constitucién de la Repiblica,
Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo y Direccionamiento Estratégico
Institucional;

Que, es necesario establecer criterios claros respecto a la admisibilidad,
conocimiento y tramitacién de medidas de cumplimiento obligatorio o medidas de
proteccién, competencia de la Defensoria del Pueblo, asi como de los drganos
misionales encargados de tramitarlos y resolverlos; y,

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién y la Ley que me asisten
como representante legal de la Defensorfa del Pueblo.

RESUELVE:

EXPEDIR LAS REGLAS PARA EL TRAMITE DE ADMISION,
CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE PETICIONES DE MEDIDAS DE
PROTECCION O DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Articulo 1. Ambito.- Este instrumento regula las admisibilidad, conocimiento,
tramitacién y resolucidén, ya sea por orden de autoridad judicial, de oficio o a
peticién de parte, de peticiones de medidas de proteccién o medidas de
cumplimiento obligatorio que se presenten ante la Defensoria del Pueblo.

Articulo 2. Competencia.- Son competentes, por delegacién del Defensor o
Defensora del Pueblo para decidir sobre la admisién y tramitar los casos materia
de este instrumento, quienes ejerzan la titularidad de una Delegacién Provincial,
Coordinacién General Defensorial Zonal o Direcciones Nacionales que son partes
de la Direccidn General Tutelar, dentro del ambito de su competencia.

Articulo 3. De la peticién.- En los casos que ingresen a la Defensoria a peticién
del titular del derecho, la peticién, que se formalizaréd en la respectiva delegacién
provincial, coordinacién zonal o Direcciones Nacionales de la Direccién General
Tutelar, contendra los siguientes elementos:
1. La o el beneficiario deberd ser una persona perteneciente a un grupo de
atencién prioritaria; %
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La peticién debera contener los nombres, apellidos y de ser posible un

documento de identidad;

3. El sefialamiento de un lugar de notificacién para cada una de las partes,
especialmente un domicilio o lugar fisico para la notificacidon a la(s) parte(s)
requerida(s).

4. La narracién de los hechos que permita resolver sobre la pertinencia o no
de ordenar una medida de proteccién.

5. La solicitud expresa de la aplicacién de una medida de proteccidn.

La persona interesada podra adjuntar las pruebas con las que cuente al momento
de la peticidn.

Articulo 4. De la Admisibilidad.- El procedimiento de las medidas de
proteccién o de cumplimiento obligatorio inicia con su admisibilidad.

Por la naturaleza de las medidas de proteccién o de cumplimiento obligatorio, la
unidad sustanciadora examinard dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a su presentacién si la solicitud cumple con los requerimientos
sefialados en esta resolucidon y, de ser el caso, la calificard. La calificacién debera
contener:

1. La aceptacidén al tramite o la indicacién de su inadmisién debidamente
motivada;

2. El dia y hora en que se efectuard la audiencia y las personas que deberdn
asistir a ella, la misma que no podrd realizarse en un término mayor a cinco
dias desde la fecha en que se calificd la solicitud;

3. La orden de notificar con la solicitud, a la o las personas requeridas;

4, La disposicién de gque en la audiencia, las partes presenten los elementos
probatorios para determinar los hechos.

5. En los casos que fuere necesario se dispondrd contar con las ayudas
técnicas pertinentes:

6. La Defensoria del Pueblo podréd requerir las pruebas necesarias.

La providencia de admisibilidad sera notificada de forma fisica, personalmente o
mediante Gnica boleta, en el lugar que sefiale el peticionario, sin perjuicio de que
el procedimiento posterior contintde con notificaciones electrénicas

Articulo 3. De la Inadmisibilidad.- Las peticiones de medidas de proteccién o
de cumplimiento obligatorio serdn inadmisibles por excepcidn. Para este efecto,
unicamente se inadmitirdn peticiones cuya persona beneficiaria no pertenezca a
un grupo de atencién prioritaria o cuya pretensién no corresponda a una de las
medidas de proteccién contempladas en la Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo.

En el caso de que la solicitud de medidas de proteccién no cumpla los requisitos
contemplados en el articulo 3 de esta resolucion, se dispondrad que se complete en
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el término de tres (3) dias. Si no lo hiciere, la unidad sustanciadora se abstendra
de tramitarla.

Articulo 6. Del levantamiento de informacidon.- Una vez admitido el caso, la
unidad sustanciadora podra levantar informacién que creyera pertinente, la misma
que deberd ser expuesta en la audiencia.

Articulo 7. De la Audiencia.- La audiencia se desarrollard siguiendo las
siguientes reglas:

1. En la audiencia se expondrén y practicaran las pruebas que presenten los
solicitantes, los requeridos y las que haya dispuesto la Defensoria del
Pueblo. La audiencia debera ser grabada en audio. Podrén intervenir tanto
la persona posiblemente beneficiaria de la medida de proteccién como la
persona solicitante, de ser el caso. En todos los casos se garantizard la
participacién en el proceso a la posible beneficiaria de la medida en la
forma en que el sustanciador considere pertinente.

2. En el caso de inasistencia de ambas partes a la audiencia, quien sustancie
dard por concluido el reclamo y dispondrd su archivo. De no asistir la
persona solicitante o afectada injustificadamente y de ser necesaria su
presencia para demostrar la posible vulneraciéon, podrd considerarse como
desistimiento. De no asistir la persona, institucién u érgano contra el cual
se dirige el reclamo, se continuara el tramite.

3. La audiencia podréd aplazarse por una sola vez, a peticion de parte
interesada, siempre y cuando justifique fuerza mayor o caso fortuito.

4. Si asisten las dos partes a la audiencia, la o el sustanciador procurara un
acuerdo entre las partes, que constard en el acta de audiencia.

5. Si las partes llegan a un acuerdo en la implementacién de una medida de
proteccidn, se dispondrd una de las contempladas en la ley, tendiente a
favorecer las relaciones entre las partes y se determinaran los mecanismos
de evaluacién y seguimiento de la medida.

6. Si no fuere posible el acuerdo, la autoridad sustanciadora escuchard la
intervencidn del solicitante o afectado, quien expondré, de ser el caso, la
posible vulneracién y los fundamentos de su solicitud; posteriormente,
intervendra la persona o entidad requerida, que deberd contestar
exclusivamente los fundamentos de la solicitud. Tanto la persona
reclamante como el reclamado tendrédn derecho a la réplica.

7. En el caso de que dentro de las pruebas se requiera la realizacién de un
interrogatorio, la persona interrogada debera contar con un abogado.

/o ,é, }(%
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8. La unidad sustanciadora, de considerarlo necesario, para la practica de la
prueba podré suspender la audiencia, por una (1) sola vez y sefialar una
nueva fecha y hora para su continuacién, dentro del término mdéximo de
cinco (5) dias, sin perjuicio de que en la calificacion de la peticidn se haya
ordenado previamente la practica de pruebas y las comisiones necesarias
para recabarlas.

9. Si la audiencia se extiende mas alla de las ocho (8) horas consecutivas, se
suspenderd para continuarla en el dia siguiente y asi hasta concluirla. No
podrd interrumpirse, salvo fuerza mayor.

10.No se aceptard incidente alguno que tienda a retardar el tramite y se
garantizard el debido proceso y el derecho de los intervinientes a ser
escuchados en igualdad de condiciones.

11.Una vez concluida la audiencia, en un término no mayor a seis (6) dias, la
autoridad sustanciadora, procederd a emitir un informe no vinculante, al
gue acompafiara la informacidn levantada, la prueba practicada y el acta de
la audiencia, asi como un proyecto de resolucién del caso. Este informe
deberd contener conclusiones sobre el caso tramitado y emitird la
recomendacidn clara sobre la procedencia o no de dictar la medida de
protecciéon o de cumplimiento obligatorio. Toda la documentacidén sera
enviada al Director o Directora General Tutelar en el término de 48 horas.

Articulo 8. De la Resolucidn.- El Defensor o Defensora del Pueblo resolvera
sobre peticiones de medidas de proteccién o medidas de cumplimiento obligatorio.
Ejercera esta competencia por delegacidn, el Director o Directora General Tutelar
de la Defensoria del Pueblo.

En ningun caso, el Director o Directora General Tutelar emitird la respectiva
resolucion en un plazo mayor a diez (10) dias, contados a partir de la recepcidn del
informe y proyeclo de resolucién correspondientes.

Articulo 9. De la Reconsideracién.- Procede la reconsideracidn a peticidn de
parte ante la inadmisibilidad declarada por la unidad sustanciadora, o de las
resoluciones que por delegacion sean emitidas por la Direccién General Tutelar.

La solicitud de reconsideracion deberé ser interpuesta en un plazo no mayor a
treinta dias contados a partir de la notificacién de la providencia de
inadmisibilidad o de la resolucidon correspondiente

Serd competente para resolver estos pedidos de reconsideracién, en un plazo no
mayor a 10 dias, el Adjunto o Adjunta de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

En cualquier caso, una medida de proteccién dictada surtird efecto mientras se
resuelve la solicitud de reconsideracidn.
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Articulo 10. De la Revocatoria.- El Defensor o Defensora del Pueblo podra
revocar una medida de proteccién o de cumplimiento obligatorio, siempre que esta
no haya sido ampliada o reformada por un juez previamente, en cualquier
momento, cuando a su juicio existan situaciones no conocidas por la Defensoria del
Pueblo al momento de resolver o cuando se pudieren aplicar medidas distintas
para conseguir el efectivo ejercicio de los derechos de la persona beneficiaria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En lo no previsto en esta norma se debera aplicar lo establecido en
las contenidas en las normas procesales vigentes en la Defensoria del Pueblo.

SEGUNDA.- En los casos en los que el Defensor o Defensora del Pueblo sea la
autoridad que emita la medida de proteccién o de cumplimiento obligatorio, la
reconsideracion procedera ante la misma autoridad.

TERCERA.- Las directrices de implementacién de esta norma serédn emitidas por
la Direccién General Tutelar.

CUARTA.- Se delega para la admisién, conocimiento y tramitacién de los procesos
de medidas de proteccién o cumplimiento obligatorio, hasta el levantamiento del
informe, a las Coordinadoras y Coordinadores Generales Defensoriales Zonales y
Delegados y Delegadas Provinciales de la Defensoria del Pueblo y Directores y
Directoras Nacionales de la Direccidén General Tutelar, dentro del dmbito de su
competencia. Esta delegacién entrard en vigencia a partir de la suscripcién del
presente instrumento y tendrd validez mientras el mismo se encuentre vigente.

QUINTA.- Se delega para la resolucién de los procesos de medidas de proteccién
o cumplimiento obligatorio, al Director o Directora General Tutelar de la
Defensorfa del Pueblo, dentro del ambito de su competencia. Esta delegacién
entrara en vigencia a partir de la suscripcion del presente instrumento y tendrd
validez mientras se encuentre vigente.

SEXTA.- Se delega para el conocimiento y tramitacion de las solicitudes de
reconsideracion de medidas de proteccién o cumplimiento obligatorio, al Adjunto o
Adjunta de Derechos Humanos y de la Naturaleza, dentro del dmbito de su
competencia. Esta delegacién entrard en vigencia a partir de la suscripcién del
presente instrumento y tendrd validez mientras se encuentre vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los casos que hayan ingresado a la Defensoria del Pueblo antes de la
suscripcion del presente instrumento se seguirdn tramitando con las disposiciones
contenidas en la Resoluciéon No. 058-DPE-CGAJ-2015, para lo que se delega
expresamente su resolucién al Director o Directora General Tutelar.
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SEGUNDA.- Los casos que hayan ingresado a la Defensorfa del Pueblo antes de la
suscripcién del presente instrumento, y que sean objeto de inadmisibilidad, seran
tramitados y proveidos por la Directora o Director Nacional de Atencidn
Prioritaria.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA.- Derdguense las disposiciones contrarias a esta-norma en particular
los articulos 40 y 41 de la Resolucién No. 058-DPE-CGAJ-2015.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucidén entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

De la gjecucidén de la presente Resolucidén encédrguese a la Adjuntia de Derechos
Humanos y de la Naturaleza, a la Direccién General Tutelar y a la Direccién
Nacional de Atencién Prioritaria dentro del dmbito de sus competencias.

De la difusién del presente instrumento, encdrguese la Direccién Nacional de
Secretaria General en coordinacidn con la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y la Direccion Nacional de Comunicacién Social.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 29 de junio de 2017.

I =

Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO
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