n:, Defensoria
* del Pueblo

RESOLUCION No. 017-DPE-CGA]J-2017

ING. MARIA BELEN PALACIOS
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 288 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone
que “...Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social...”;

Que, el articulo 214 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece
la autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa de la
Defensoria del Pueblo, en concordancia con el Art. 1 de la Ley Orgénica de la
Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 51 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica, dispone que: “Contrataciones de Menor Cuantia.- Se podrad contratar
bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos: 1. Las contrataciones
de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econdémico; 2. Las contrataciones de
obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007 del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; 3. Si fuera
imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el Capitulo II de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos
hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial
sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio economico. ...”;

Que, el Art. 52 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica- LOSNCP, dispone: “Art. 52.- Contratacion Preferente.- En las
contrataciones de bienes y servicios que se adquieren por procedimientos de
cotizacion y menor cuantia, excepto los servicios de consultoria, se privilegiard
la contratacion con micro y pequenas empresas, artesanos o profesionales, y
sectores de la economia popular y solidaria, de manera individual o asociativa,
preferentemente domiciliados en la circunscripcion territorial en que se
ejecutara el contrato, quienes deberdn acreditar sus respectivas condiciones
de conformidad con la normativa que los regulen.”;

Que, el Art. 58 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, dispone que: “Bienes y servicios.- Para las
contrataciones previstas en los numerales 1 y 3 del Art. 51 de la Le), cuya
cuantia no exceda el monto equivalente al 0,000002 del Presupuesto Inicial del
Estado, la maxima autoridad o su delegado podra seleccionar directamente y
adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la contratacion
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previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante sobre la base de
los formatos elaborados por el SERCOP.”;

Que, de conformidad con el Presupuesto Inicial del Estado aprobado para el
gjercicio fiscal 2017, se establece que el coeficiente 0,000002 por el
Presupuesto Inicial del Estado, corresponden a USD $59.670,20.

Que, la Codificacion y Actualizaciéon de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contrataciéon Publica, mediante Resolucion No. RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, cuya ultima actualizacién se
efectué mediante Resolucion No. RE-SERCOP-2016-0000075 de 01 de marzo
de 2017, en su Art. 433 dispone que: “Para la adquisicion de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para transporte de personas que las entidades
contratantes realicen directamente a una linea aérea nacional o internacional,
podran emplear los siguientes procedimientos: ... 4.- Si una misma ruta
pudiera ser cubierta por varias aerolineas, se aplicardn los procedimientos
para adquisicion de bienes y/o servicios no normalizados, en los casos en que
correspondan (Infima Cuantia, Menor Cuantia, Cotizacién, Licitacion).”;

Que, mediante Resoluciéon No. 092-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de 2016,
el Defensor del Pueblo delegd a el/la Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a de la Defensoria del Pueblo, para que, a nombre y en
representacion de el/la Defensor/a del Pueblo, ejerza y ejecute, de conformidad
con la Constitucion de la Republica, la Ley y mas normativa aplicable, en el
ambito de la contratacién publica, la atribucién de “1. Llevar adelante desde
su inicio hasta su adjudicacion, suspension, cancelacién o declaratoria de
desierto los procedimientos precontractuales establecidos en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contrataciéon Piblica y su Reglamento de Aplicacion,
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion
de servicios incluidos los de consultoria, ...”, entre ellos el proceso de menor
cuantia de bienes y servicios cuando el monto de la contratacion se encuentre
entre el 0,0000002 PIE y el 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado
(PIE);

Que, el Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, junto con el
Director Nacional Administrativo, con fecha 17 de enero de 2017, emiten la
“Certificacion de Bienes y Servicios que constan dentro del Catadlogo
Electronico del Servicio Nacional de Contratacion Publica Nro. 001-
DNA-CE”, en virtud de la cual, certifica que el Servicio para la adquisicién de
pasajes aéreos para las autoridades, funcionarios/as y servidores/as de la
institucién, no constan dentro del Catdlogo Electrénico regulado por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, por lo que recomienda: “...realizar
la contratacion conforme a las directrices emitidas por el SERCOP y por el tipo
de procedimiento de contratacion publica que corresponda conforme a lo
establecido en la LOSNCP y las necesidades institucionales...”;

Que, el Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, junto con el
Director Nacional Administrativo, con fecha 17 de enero de 2017, emiten la
Certificacion del Plan Anual de Contratacion - PAC - de la Defensoria del
Pueblo Nro. 002-DNA-PAC, en virtud de la cual certifica que: “...la contratacién
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de las actividades: “Pasajes al Interior”, con cargo a la partida presupuestaria
“530301"” por el valor de USD $77.280,70; y, “Pasajes al Exterior”, con cargo a
la partida presupuestaria “530302” por el valor de USD $36.315,78, valores
que no incluyen el IVA, se encuentran contemplados en el PAC de la Defensoria
del Pueblo del ano 2017.”;

Que, en atencién al memorando No. DPE-DNA-2017-0094-M, de 24 de enero
de 2017, la Directora Nacional Financiera, mediante memorando No. DPE-
DNF-2017-0093-M, de 24 de enero de 2017, remite al Director Nacional
Administrativo la Certificaciéon Presupuestaria No. 113, de la misma fecha, en
virtud de la cual certifica la existencia de asignaciéon presupuestaria en la
partida No. 01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000, denominada “Pasajes
al Interior”, para el cumplimiento de la actividad “...Adquisicion de Pasajes
Aéreos Nacionales (Agencia de Viajes), por USD 24.938,00 incluido IVA ...”; y,
la Certificaciéon Presupuestaria No. 114 de 24 de enero de 2017, en virtud de la
cual certifica la existencia de asignacion presupuestaria en la partida No. 01
00 000 001 530302 1701 001 0000 0000, denominada “Pasajes al Exterior”,
para el cumplimiento de la actividad “...Adquisicion de Pasajes Aéreos
Internacionales (Agencia de Viajes), por USD 40.400,00 incluido IVA ...”;

Que, la Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, con fecha 24 de
enero de 2017 elaboré el “Estudio de Mercado para la Contratacion del
Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales por
parte, de una agencia de viajes, para la Defensoria del Pueblo”, en el
cual establece el presupuesto referencial, en cumplimiento de los articulos 147
y 148 de la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, manifestando en su parte
pertinente lo siguiente: “...De acuerdo al andlisis realizado; y, considerando la
planificacion de actividades de las unidades de la Defensoria del Pueblo, asi
como el presupuesto asignado para la ejecucion, no es factible determinar el
presupuesto referencia en funcion al cdlculo realizado en tabla anteriormente
descrita conforme a la inflacion, ya que el presupuesto que refleja no se ajusta
a las actividades planificadas por la Defensoria del Pueblo, por lo que, para
establecer el presupuesto referencial se considerara lo efectivamente
programado conforme el POA institucional aprobado ...”; y, concluye que:
“Sobre la base de la planificacion de actividades determinadas en el POA y
proyectando el volumen de compra de pasajes durante el presente ano, se
recomienda se realice una nueva contratacion de servicios para emision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, por el valor referencial de USD.
57.314,03 sin incluir el IVA, para el normal desarrollo de las actividades
institucionales.”, lo cual es revisado por el Director Nacional Administrativo y
aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera, con sus
firmas insertas en el referido documento;

Que, la Analista 3 de la Direccién Nacional Administrativa, con fecha 24 de
enero de 2017, elabord los “Términos de Referencia para la contratacion
del servicio de emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales
por parte de una agencia de viajes para la Defensoria del Pueblo”, lo
cual es revisado por el Director Nacional Administrativo y autorizado por la
Coordinadora General Administrativa Financiera, conforme se desprende de
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las firmas insertas en el documento;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante memorando No. DPE-DNA-
2017-0106-M, de 27 de enero de 2017, dirigido a la Coordinadora General
Administrativa Financiera, solicita autorizar el inicio del proceso para la
“Contratacion del Servicio de emision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales por parte de una agencia de viajes para la Defensoria del
Pueblo”; para lo cual adjunta la siguiente documentacién: Certificacién de que
la actividad consta en el Plan Anual de Contrataciones (PAC); Certificacion
emitida por la Direccion Nacional Administrativa, de que el servicio por
adquirirse no consta en el Catalogo Electrénico; Certificacion Presupuestaria,
por el valor total de la contratacion incluido el IVA; Estudio de Mercado y los
Términos de Referencia del proceso de contratacion;

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante
Memorando No. DPE-CGAF-2017-0032-M de 02 de febrero de 2017, dirigido al
Director Nacional Administrativo manifiesta: “...esta Coordinacion autoriza el
inicio del proceso a través del procedimiento de Menor Cuantia de
conformidad con el articulo 51 y 52 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica en concordancia con el Art. 58 del Reglamento a la
LOSNCP. Motivo por el cual, remito a usted el expediente de contratacion
completo, para la elaboracion del pliego correspondiente en cumplimiento con
el articulo 13 del “Instructivo Interno para los procedimientos de contratacion
publica que realice la Defensoria del Pueblo”;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante memorando No. DPE-DNA-
2017-0181-M de 03 de febrero de 2017, dirigido al Coordinador General de
Asesoria Juridica Subrogante, solicita la elaboraciéon de la resolucién de inicio
del procedimiento de contratacion publica No. MCBS-DPE-001-2017, para la
“Contratacion del Servicio de Emision de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales por parte de una Agencia de Viajes para la Defensoria del
Pueblo” y validacién del correspondiente pliego;

Que, el Director Nacional Administrativo, Subrogante, mediante memorando
No. DPE-DNA-2017-0190-M de 06 de febrero de 2017, dirigido a la
Coordinadora General Administrativa Financiera, solicita autorice se realicen
los cambios tanto en los Términos de Referencia como en los Pliegos con la
nueva version del moédulo Ushay 1.2.4 que también incluye lo referente al
Patrimonio, conforme las directrices del SERCOP que se encuentran vigentes,
previo a la emisién de la Resoluciéon de Inicio por parte de la Coordinacién
General de Asesoria Juridica, lo cual es autorizado por la la Coordinadora
General Administrativa Financiera, mediante nota y firma inserta en el
memorando antes citado;

Que, la Analista 3 de la Direccion Nacional Administrativa, con fecha 06 de
febrero de 2017, elaboré los “Términos de Referencia para la Contratacion del
Servicio de Emision de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales por parte
de una Agencia de Viajes para la Defensoria del Pueblo”, en los cuales se
establece el plazo de ejecucion y entrega de los servicios contratados de 365
dias, contado a partir de la suscripciéon del contrato, y el presupuesto
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referencial de USD $57.314,03 sin incluir el IVA, con cargo a las partidas
presupuestarias Nos. 530301 denominada “Pasajes al Interior”, por USD
$21.875,44 sin incluir el IVA; y, 530302 denominada “Pasajes al Exterior”, por
USD $35.438,59 sin incluir el IVA; asi como, los productos o servicios a ser
proporcionados en la ciudad de Quito, personal técnico, equipo de trabajo y
recursos, experiencia del oferente, parametros de calificacién de la oferta,
documentacion adicional a presentar; tipo de adjudicacion, obligaciones de las
partes; entre otros, lo cual es revisado por el Director Nacional Administrativo,
Subrogante, y autorizado por la Coordinadora General Administrativa
Financiera, conforme se desprende de las firmas insertas en el documento;

Que, el Director Nacional Administrativo, Subrogante, mediante memorando
No. DPE-DNA-2017-0195-M de 07 de febrero de 2017, recibido el 08 de los
mismos mes y ano, remite al Coordinador General de Asesoria Juridica,
Subrogante, el nuevo Pliego actualizado del proceso, el cual ha sido generado
con la ultima actualizacion del sistema USHAY, respecto del procedimiento de
contratacion publica No. MCBS-DPE-001-2017; asi como, los Términos de
Referencia actualizados con las ultimas modificaciones realizadas conforme las
actualizaciones del sistema correspondiente; y, solicita la elaboracion de la
resolucion de inicio del referido procedimiento y la validacién del
correspondiente Pliego;

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante Resolucién
No. 011-DPE-CGAJ-2017 de 15 de febrero de 2017, resolvié: 1) Autorizar el
inicio del proceso de Menor Cuantia de Bienes y Servicios y aprobar el Pliego
signado con el cédigo No. MCBS-DPE-001-2017, para la “Contratacion del
Servicio de Emision de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales por
parte de una Agencia de Viajes para la Defensoria del Pueblo”, con cargo
a las partidas presupuestarias Nos. 530301 denominada “Pasajes al Interior”,
por el valor de USD $21.875,44 sin incluir el IVA; y 530302 denominada
“Pasajes al Exterior”, por el valor de USD $35.438,59 sin incluir el IVA, dando
como resultado el presupuesto referencial total de USD $57.314,03 sin IVA, y
por el plazo de 365 dias calendario, contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato, de conformidad con el Estudio de Mercado, Términos
de Referencia, Pliego, y demas documentos que obran del proceso; 2)
Designar al Ab. Gabriel Casanas, en su calidad de Director Nacional
Administrativo Subrogante; Mgs. Gabriel Teran, Analista Administrativo 3 de la
Direccién Nacional Administrativa; e, Ing. Maribel Pinargote, Analista 3 de la
Direccién Nacional Administrativa, para que emitan el informe de anélisis de
la/s oferta/s que se presentaren, estableciendo sus atribuciones dentro del
proceso; 3) Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicacién de
la mencionada Resolucién, conjuntamente con la Convocatoria y Pliego, en el
portal institucional del SERCOP; entre otras;

Que, la Defensoria del Pueblo, con fecha 16 de febrero de 2017, a las 17h25,
publicé en el Portal de Compras Publicas, el presente proceso referente a la
Contratacién del Servicio de Emision de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales por parte de una Agencia de Viajes para la Defensoria del
Pueblo, en el que se incluyé la convocatoria y pliego;
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Que, conforme el impreso del portal de compras publicas, en el referido
proceso para la Contratacién del Servicio de Emisién de Pasajes Aéreos
Nacionales e Internacionales por parte de una Agencia de Viajes para la
Defensoria del Pueblo, se establece que “el Sistema inicialmente invita a
proveedores a NIVEL CANTONAL (Cantén), resto de CANTONES de la
PROVINCIA (Provincia), a NIVEL NACIONAL (Nacional) y finalmente invita a
proveedores sin CONSIDERAR PARAMETROS DE INCLUSION Y
CONTRATACION PREFERENTE - MYPES (Sin preferencias)”; y, conforme el
cronograma del proceso, la fecha méaxima para que el proveedor acepte el
interés es el 17 de febrero de 2017, a las 17H25;

Que, los proveedores Paola Jacqueline Garrido Corella; Hugo Efrain Ochoa Penafiel;
Hermesoperator Cia. Ltda.; y, Foureptravel Turismo Cia. Ltda., con fechas 16 de
febrero de 2017, a las 18h45; 17 de febrero de 2017, a las 17h19; 17 de
febrero de 2017, a las 16h16; y, 17 de febrero de 2017, a las 12h30; en su
orden, presentaron su manifestacion de interés a nivel de Cantén, en la
invitacién al proceso para la Contratacion del Servicio de Emisién de Pasajes
Aéreos Nacionales e Internacionales por parte de una Agencia de Viajes para
la Defensoria del Pueblo, constando en el sistema como proveedor
seleccionado la sefiora Paola Jacqueline Garrido Corella, conforme se
desprende de los impresos del portal de compras publicas;

Que, conforme se desprende del impreso del portal de compras publicas, se
establece que dentro del proceso para la Contratacion del Servicio de Emision
de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales por parte de una Agencia de
Viajes para la Defensoria del Pueblo, signado con c6digo MCBS-DPE-001-2017,
el proveedor seleccionado no ha realizado preguntas;

Que, en atencion al cronograma del proceso, el proveedor Paola Jacqueline
Garrido Corella, presenté en sobre cerrado su oferta técnica econdmica, con
fecha 01 de marzo de 2017, a las 11H55, conforme se desprende del recibo de
recepcién de oferta adjunta al sobre de la misma;

Que, en “Acta de Apertura de la Oferta presentada por el Oferente y Detalle de
Errores de Forma del Procedimiento de Contratacién Publica Nro. MCBS-DPE-
001-2017”, de fecha 01 de marzo de 2017, los servidores designados para el
efecto, procedieron a la apertura del sobre de la oferta presentada por el
proveedor Paola Jacqueline Garrido Corella, contenida en 101 fojas, y tras la
revision de la oferta presentada, establecen que: “... no existen errores de
forma susceptibles de convalidacion por parte del oferente.”;

Que, en el “Acta de Calificaciéon de la Oferta presentada por el Oferente del
Procedimiento de Contrataciéon Publica Nro. MCBS-DPE-001-2017", de fecha
01 de marzo de 2017, los servidores designados para el efecto, luego de la
Verificacion del Cumplimiento de la Integridad y Calificacion de la Oferta,
Verificaciéon de Causales de Rechazo de las Ofertas, y Habilitacion del
Proveedor, en el numeral 4 concluyen que: “... De la evaluacion de la oferta
presentada se desprende que el oferente cumplio con lo requerido en los
pliegos y términos de referencia; por lo tanto, se encuentra habilitado para la
siguiente etapa del procedimiento: a) GARRIDO CORELLA PAOLA
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JACQUELINE.”, y en el numeral 5 recomiendan a la Coordinadora General
Administrativa Financiera que: “... se adjudique el contrato para el “SERVICIO
DE EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
POR PARTE DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO” a la seniora GARRIDO CORELLA PAOLA JACQUELINE con RUC
1716955305001, en razén de que la oferta cumple con todos los requisitos
establecidos en el pliego y términos de referencia, y no incurren en las
causales de rechazo o inhabilitacién de las ofertas...”; 1o cual es aprobado por
la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante firma inserta en
el referido documento;

Que, mediante memorando Nro. DPE-DNA-2017-0328-M, de 03 de marzo de
2017, el Director Nacional Administrativo solicita al Coordinador General de
Asesoria Juridica, proceder con la elaboracion de la Resolucion de
Adjudicacién y contrato del procedimiento de Menor Cuantia, signado con el
codigo MCBS-DPE-001-2017;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General; y, la Resolucién de
delegacion No. 092-DPE-CGAJ-2016 de 28 de octubre de 20186,

RESUELVE:

Art.1.- Adjudicar el “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES POR
PARTE DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO” a
favor de la sefiora Paola Jacqueline Garrido Corella, con RUC 1716955305001,
por el valor de Treinta y Seis Mil Ochocientos Doélares de los Estados Unidos
de Ameérica con 00/100 Centavos (USD $36.800,00) mas IVA, y por el plazo de
365 dias, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

Art.2.- Disponer a la Coordinacién General de Asesoria Juridica la elaboracién
del respectivo contrato.

Art.3.- Disponer a la Direccién Nacional Financiera que efectie los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades
previstas en el ordenamiento juridico vigente y el contrato.

Art.4.- Designar al Director/a Nacional Administrativo/a o quien haga sus
veces como Administrador/a del Contrato, de conformidad con lo previsto en el
Pliego.

Art.5.- Disponer a la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a la habilitacién de la clave correspondiente del
portal de compras publicas del/a Administrador/a del Contrato, para la
implementacién del seguimiento de ejecucién contractual, establecido en el
portal de compras publicas, para los fines previstos en la Codificacién y
Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
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Contratacion Publica.

Art.6.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacién de la

presente Resoluciéon en el Portal Institucional del SERCOP
www.compraspublicas.gob.ec.

Art.7.- De la ejecucion de la presente Resolucién, que entrard en vigencia a
partir de su suscripcion, encarguese a la Direccién Nacional Administrativa,
Direccién Nacional Financiera, Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Coordinaciéon General de Asesoria Juridica y
Administrador/a del Contrato, dentro del &ambito de sus respectivas
competencias.

Dado en el Despacho de la Coordinadora General Administrativa Financiera,
en la ciudad del Distrito Metropolitano de Quito, a 06 de marzo de 2017.

l\g RIA ELEN PALACIOS
(;OORDINAD ERAL ADMINISTRATIVA FINAN
/

) il
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