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Que,

Que,
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RESOLUCION No. 187

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR

CONSIDERANDQ:

el artfcudo 227 de fa Consiifucion de la Repubfica establece que. "La
adrniristracion publica constituye un servicio a fa colectividad que se rige
por los principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, ferarquia,
descancentracion,  descentrafizacion,  coordinacicn,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacian®;

el articulo 204 de fa Constitucion de la Republica determina que. La
Funcién de Transparencia y Confraf Social estara formada por el
Consejo de Parficipacién Ciudadana y Control Social, Ja Defensorfa del
Pueblo, fa Contraloria General def Estado y las superintendencias. Estas
entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupusstaria y organizativa;

gl articulo 214 de la Constitucion de la Republica prescribe que: La
Defensoria def Pueblo sera un odrganc de derecho publico con
Jurisdiccidn nacional, personalidad juridica y autonomia adminisirativa v
financiera. Su esfructura serd desconcentrada vy lendrd delfegados en
cada provincia y en el exterior;

el articulo 215 de ia Constitucion de la Repubfica dispone que: La
Defensoria del Pueblo tendra como funciones ia proteccion y futela de
los derechos de fos habitantes del Ecuador y Ia defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos gue estén fuera del pais;

el articulo 52 de Ia Constitucion de Ia Reptblica establece gque: Las
personas henen derecho a disponer de bienes vy servicios de dotima
calivad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y
no enganosa sobre su confenido y caracteristicas;

el articulo 1 de la Ley de la Defensoria del Pueblo establece: Que es un
organisma publico, con autenomia funcional, econdmica y administrativa
y con jurisdiccion nacional. Su sede sera la capital de la Republica;

de comformidad con ef articuio 8 iiterales b) y ¢) de ta Ley Crgamica de fa
Defensoria del Pusblo, ef Defensor def Pueblo es la maxima autoridad y



dentro de sus Deberes y Atribuciones se esfablece que dabe orgarizar i1a
Defensoria det Pueblo en todo el territorio nacional v ademds debe
glaborar v aprobar los reglamentos necesarios para e buen
funcionamiento de fa Institucion;

Que, con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0588, de fecha 02 de Octubre de 2012,
el Mimsteric de Finanzas, de conformidad con las compefencias
determinadas en ef Arf. 132 Jiferal ¢) de a2 Ley Organica de Servicio
Puabfico, LOSEF en concordancia con fo establecido en et Art, 281, fiteral
b} def Beglamente a la LOSEER emite of Dictamen Favorable af Esiatufo
Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de fa Defensoria def
Pueblo;

Que, con Oficio No. MEL-VEP-2012-0B10 de fecha 192 de octubre de 2012 of
Ministerto de Relaciones Laborales, de conformidad con el Art. 51 de la
Ley Organica de Servicio Publico LOSEE en concordancia con ef Ar.
136 del Reglamenfo a fa {QSER Disposicicn General Primera de fa
MNorma Técnica de Disefio de Rsglamentos ¢ Estatutos Organicos de
Gestion Organizacional por Procesos. emite el Dictamen Favorable at
Estaluto Organico de Gestion Orgamzacional por Procesos de fa
Defensoria def Pueblo;

Que, ef arffoulo 136 del Reglamento a la Ley de Servicio Publico, establece:
Laos provectos de estucturas instlucionales y posicionales de fas
instituciones, entidades y organismos de fa administracién publica
central, nstducional y dependiente, previo a su promulgacion en of
Registro Oficial, serdn sometidos al dictamen presupuestario  def
Minisferio de Finanzas si se requiriere reforma presupuestaria; y, af
informe favorable por parte def Ministerio de Relaciones Laborales;

Que, la Defensaoria def Pueblo de Ecuador, para fa consecucion de su musion,
obfetivos y cumplimientc de sus atribuciones. establecera la filosofia,
direccionamiento estratégico institucional y los drganos administrativos
necesarios para ia consecucion de sus especiales finafidades,

Que, o5 necasario dotarle a Iz Defensoria def Pueblo de Ecuador, de una
Estructura Organizacional acorde a la naturaleza y especializacion de fa
misidn consagrada en su base legal constitutiva, que contemple
principios de organizacidn y de gestidn insfitucional eficiente, eficaz y de
calidad; v,

En uso de fas facuflades y afribuciones que le confieren ef articulo 8 literales b)
&F ¥ ¢} de la Ley Orgédnica de la Defansorfa def Puebic.
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RESUELVE:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLQ DE ECUJADOR.

CAPITULO I: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 1.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura
argantzacional por procesos de ia Defensoria del Pueblo de Ecuador. se afinea
con su misidn consagrada en fa Canstitucion de la Republica, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo y Direccionamientc Cstrafégico Institucional se
susteria en la filosafia y enfoque de productos, servicios y procesos, con &f
proposifo de asequrar su ardenamiento organico.

Articulo 2.- Procesos de Ia Defensoria del Pueblo de Ecuador.- Las
actividades que se desarrofian en la Institucion, constituyen parfe de un
procaso necesario para generar un productc 0 servicio demandado por
publicos, ciudadanas y cludaganos

Las Procesos de fa Defensoria del Pueblo de Ecuador, se ordenan v clasifican
en funcidn de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de los
chietivos y misidn institucional

Los procesos gobernantes orienian a3 gesfion inslitucional a traves de fa
formuiacion de polfticas, la expedicion de directrices, normas, procedimientos,
planes estatégicos, acverdos, resolucionos © inslrumenios para el
funcionamiento de la  organizacion, la  articulacidn,  coordinacion vy
gstablecimiento de mecanismos para la efscucion de fos planes, programas,
provectos, direcirices para ef buen desemperio de la gestidn institucional.

Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de
generar ef portafolic de productos y servicios, admunistran y controlan los
productos y servicios destinados a  exfernos. permiten cumplir con fa mision
insttucional, los objstivos estratégicos y consfifuyen la razdn de ser de la
Institucion

Los procesos habilitantes, que se clasifican en procesos de asesoria y

procesos de apoyo, estan encaminados a generar productos y servicios de

asesoria vy apoyo logistico para producir ef porlafolio de productos

institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de
¥ valory para si mismos, viabiizando la gestion institucional,
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Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y
servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en areas geograficas
establecidas conforme la planificacion territorial, confribuyendo af cumplimiento
de fa mision institucional,

Artictdo 3.- Puestos directivos.- Los puesios directivos establecidos en la
esfructura arganizacional son: Defensor/a del Pueblo, Adjuntos/as, Director/a
Generales y Director/’a Nacionales, Coordinador/a Zonal, Delegado/a Provinecial
¥y Delegado/a en ef Exterior,

CAPITULO Il: DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD Y DESARBROLLO
INSTITUCIONAL

Articulo 4.- Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional.- La
Defensoria del Puehlo de Ecuador, de conformidad con fo estipufado en ef
artictlo 138 del Reglamento General a la Ley del Servicio Pubfico. ha
corformado ef Comite de Gestion de Calidad y ef Desarrollo Institucionat, ef
mismo gue tendrd la cafidad de permanente y estard infegrado por:

1. Defensor del Puehio, quien lo presidird, o su delegadso;

2. Coordinador General de Planificacion Institucional:

3. Coordinador General Adminisfrative Financiero;

4. Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidados
admimistrativas; v,

5. Responsable de Ia Direccion Nacional de Talenfo Humano, o quien hiciere

SUS veres.

Articule 5.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad y el
Desarroflo institucional.- £ Camité de Gestion de Cafidad y el Desarrolfo
fnstitucional, tendra fas siguientes responsabifidades:

a. Instrumentar, comrolar v evaluar la apficacidn de fas politicas, normas y
pricridades  refativas  al  desarrofle  institucional.  tafenfo  humarno,
remuneraciones y capacitacion, en cumplimiente y apove a las
competencias especificas previstas en las L ey Organica del Servigio Fublico
Yy lfeyes que regulan la gestion institucional. sus reglamentos y las
CorrespondieMtes Normas conexas:

b Establecer mecanismos para que ef Desarrofio institucional se inscriba en la
Planificacion Estratégica Institucional;

¢. Froponer, montorear y evaluar fa aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relafivas af mejorarmiento de fa eficiancia institucional.
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Este comilte se reunira ordinariaments cada trimestre y extraordinariamente
cuando ef Defensor det Puablo, asi Io requiera

CAPITULO Ill: DEL DIRECCIONAMIENT(Q ESTRATEGICO

Articulo 6.- Eslruclura Organizacional.- La Defensoria del Fueblo de
Ecuador, define su estructura organizacional sustemiada en su base legal y
direccionarmiento astratégico institucional.

1.- Mision:

"Somos la Institucion Nacional de Derechos Humanos gue promueve, divulga v
profege los derechos de las personas. comunidadss, puetios, nacionalidades v
colectivos que habitan en el pals, de las scuatorianas y ecuaforianos en ef
exterior, v Ios Darechos de la Naturaleza, asi como impulsar fa consiruccion de
una cultura gue los reconozea vy promueva en tpdos los ambitos de fa vida
nacional para propiciar ia vida digna y &f Buen Vivir *

2.- Vision:

“En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el ambito nacionaf e
infernacional por ! impulso al giercicio efective v plene de fos derechos
humanos y de fa nafuraleza, por su incidencia en fa formulacidn, ejecucion y
evaluarion de las politicas piitblcas con enfoque de derechos, y por contribuir at
avance en ia construccion de un Estado de Derecho y una culftura de respeto a
fos Derachas Humanos, que apoyan of Buen Vivir,

Ef énfasis de fas acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de
discriminacidn, servicios publicos domiciiarios y prevencion de la fortura.”

3.- Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar el gjercicio v ef respefo de fos derechos humanos y de fa
naturaleza.

2 Incrementar fos niveles de cumpivmiento y de accese a fa inforrmacion
publica,

3. Reducir las condiciones que permiten Ia fortura v ofros tratos o penas
inhumanas y degradantes en todos fos cantros de privacion de libertad a
nivel nacional

4. Incrementar 13 proteccion v promocton de fos derschos de de servicios
pubficos domiciliarios v consumidores de bignes.

5. Incrementar el desarroffo def talento humano.

6. Incrementar la eficiencia operacional.

7. Incrementar ef uso eficiente del presupussto.

&7 Ariculo 7.- Estructura basica alineada a Ia mision:
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ta Defensoria def Pueblo de Ecuador, para ef cumplimiento de su mision,
objetivos y responsabilidades, desarroffa procesos mnternos y esta conformado
fojeln

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
Defensor del Pueblo de Ecuador

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

2.1.1. ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANDS Y DE LA NATURALEZA

2.1.1.1. DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUﬁLICA

2.1.1.1.1. Direccion Nacional de Investigacion e incidencias de Politicas
Publicas

2.1.1.1.2. Direccidn Nacional de Analisis Normativo y Politica Publica

2.1.1.1.3. Direccidn Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

2.1.1.2. DIRECCION GENERAL TUTELAR

2.1.1.2.1. Direccidn Nacional de Atencion Prioritaria y Libertades

2.1.1.2.2. Direccidn Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiertte

2.1.1.2.3. Direccion Nacional de Derechos def Buen Vivir

2.1.1.24. Direccion Nacional def Mecanismo de Prevencion, de la Tortura.
Trafos Cruefes v Degradantes.

2.1.1.3. DIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGACION

2.1.1.3.1. Direccton Nacronal Técnica de Gestion Documemntal Especializada y
Mudtirnedia
2.1.1.3.2. Direcoidn Nacional Téenica de Educaciin y Capacitacion

2.1.2. ADJUNTIA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

2.1.21. DIRECCION GENERAL DE USUARIOS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
2. 1.2.1.1. Dweccion Nacional de Agua, Saneamiento y Alcantarilfade
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2 1.21.2. Direccion Macional de Efectricidad, Telefonia, Gas y otros servicios
anagos.

2.1.2.2, DIRECCION GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

2.1.2.2.1. Direccion Nacional de Regisiro de Proveedores de Bienes
2.1.2 2.2 Direccidn Nacional de Reclamos de Cansumidores

3. PROCESQS HABILITANES:
3.1. DE ASESORIA:
3.1.1. COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

3.1.1.1.  Direccion Nacional de Flanificacion e fnversicn

3.1.1.2. Direccidn Macional de Seguimicnto v Evaluacion

3.1.1.3.  Direccion Nacional de Cooperacicn y Relaciones Internacionales
3.1.1.4. Direccion Nacional de Gestién de Procesos

3.1.2. COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

»  Asesorfa Legal
= Contratacion Publica
»  Patrocinio

3.1.3. DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

« Confenidos y Monitoreo
= Relaciones Publicas
+ Disefio e tmagen Corporatva

3.1.4. DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
- Auditoria Interna
3.2, DEAPOYO:
3.2.1. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

3.2.1.1 Direccidn Nacional de Administracion de Talento Humano.
»  Administracion de fa Normatividad de Talento Humano

#
¥



+ Administracion del Sistemna Integrade del Talento Humano y
Romuneraciones
= Bignestar Laboral

3.2.1.2. Direccian Nacional Financiera

v Controf Previo
*  Presupuesto

»  Comtabifidad

» Tesoreria

3.2.1.3. Direccion Nacional Adrinistrativa

»  Servicios Generafes

» Compras Publficas

»  Administracion de Bienes y Bodega
» Logistica v Transporte

3.2.1.4. Direccidgn Nacional de Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones

= Planificacicn de Tecnofogias de la Informacicon y Comunicaciones

= Administracion de Infraestructura, Redes, Comunicaciones y
Soporte Téonico

+  Ingenieria de Soffware
»  Seguridad de fa Informacian

3.2.1.5. Direecion Nacional de Secretaria General

=  Archivo institucional
= Gestion Documeanial
»  Vanfanila Unica

4. PROCESQOS DESCONCENTRADOS

4.1. Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales
4.1.1. Delegaciones Provinciafes
4.2, Delegaciones en ef Exterior

CAPITULO IV: DE L AS REPRESENTACIONES GRAFICAS
Articulo 8.- Se definen las siguientes Representaciones Gréficas para la
A Defensoria del Pueblo de Ecuador

¥
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d. ESTRUCTURA COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL:
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CAPITULO IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 9.- Para fa descripeion de la estructfura asumida por fa Defensoria def
Pueblo de Ecuador, se definen la misidn, atribucionss vy responsabilidades; y,
fos productos y servicios de sus distintos procesos de gestion interna.

TITULO I: DE LOS PROCESOQS GOBERNANTES
1. PROCESO GOBERNANTE
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Mision:

Diriglr, orlemtar y efecutar la potitica y directrices establecidas en la Constitucion
y fa Ley en ef ambilo de fa proteccion, tutela v promocidn de fos derechos de
fos habitantes y de la naturaleza de Ecuador y fz defensa de fos derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera def pafs.

RESPONSABILF: Defensor/a del Pueblo

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejercer la representacidn legal de la Defensoria del Pueblo:

b. Determinar las politicas instflucionales, que permitan Ia profeccion y tufefa
de fos derechos de los habitanies del Ecuador v 1a defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecualorianos que estén fuera del pais;

¢. Dirigir el patrocimio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de
proteccion, flabeas corpus, accese a la informacién publica, habeas daia,
incumplimiento, accidn ciudadana y fos reclamos por mala calfidad o
mdebida prestacion de fos servicios publicos o privados;

d. Emitir medidas de cumplimisnto obfigatorio e inmediato en matera de
profeccion de Jos derechos. v soficitar juzgamiento y sancidn ante fa
autorioad compeferte, por sus incumplimisntos;

e. Investigar y resolver en el marco de sus atrbuciones, sobre acciones u
oMisianes da personas naturates o juridicas que prasten servicios pubfico;

f. Ejercer y promover la vigilancia del debide proceso vy prevenir, e impedir de
inmediato fa tortura, ef frafo cruel, ihumano y degradante en todas sus
formas,

15
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Organizar de forma desconcenirada a fa Defensoria det Pueblo en todo &f
territorio nacional y en exterior:

Aprobar fos reglamentos y normas necesarios para &f funcionamiento de la
institucion;

Aprobar el proyecto del presupuesto anual de fa Defensaria def Pueblo:
Fatrocinar fas garantias constitucionales previstas en fa Constitucion;

Imtervenir como mediador cuando sea pertinemte, en conflictos generados
por ia mala prestacion de servicios publicos o privades de interés publico;

Aprobar af Plan Estratégico, los Planes Plurianuales v Planes Operativos
Anuales,

. Intervenir como parte en fos conflictos relacionados con la proteccion de ia

naturateza y patrimonio cultural;

Hacer publicas fas recomendacitones, observaciones contenidas en los
informes tematicos defensorales y orientar a fos y las habitantes def
Ecuador y fos ecuztorianos v ecudtorianas en el exterior scbre el ejercicio
Jde sus derechos;

Realizar visifas periddicas para comprobar &f respefo a los derechos
fitrnanos a estaciones de poficia, a instalaciones de fuerzas de seguridad
del Estado, centros de prision prevemtiva, carceles para procesados,
prisiones para reclusos cumpliendo condena, centros para adolescentes
infractores, cenfros de immigracion, zonas de transifo en aesropuerfos
irternacionales, lugares para solicitantes de asilo, destacamenfas policiales
y nifitarss, unidades de investigacion, e mstiuciones psiguiatritas y de
recuperacion publficas o privadas;

Presentar proyectos de ley, en el ambifo de fos derechos humanas y de fa
naturaleza,

Fronunciarse publicamente sobre los casos y stuaciones sometidas a su
consideracion, efecutando fas acciones que sean necesarias para la
efectiva restifucidn o compensacion por la viclacion de derechos humanos y
de fa naturaleza;

Emir criterios gque consitituyan doctrina para fa defensa de fos derechos
humanos y de la naturaleza;

Emitir censura publica en conra de los responsables maleriales e
inteleciuales de actos o comportamicntos contrarios A los derechos
humanos y de la naturaleza;
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t. Informar sobre la firma v ratificacion de los pactos, convenios y
declaraciones imernacionales en materia de gderechos humanos y de la
naturaleza y velar por ef efectivo cumplimiento de fos mismas;

. Representar al pals y hacer parte de los evemos e instancias
internacionales sobre las materias de su competencia;

v. Fortalecer relaciones nacionales ¢ imternacionales con instifucionss v
organizaciones no gubernamentales;

w. Froteger y defender, de oficio 0 a peticion de parfe, las viglaciones de fos
habltantes y de la naturaleza de Ecuador y de las ecualorianas y
ecuatorianos gue estén fuera del pals,

x. {nformar anualmente a fa Asamblea Nacional sobre la sifuacidn de fos
derechos humanos y de fa naturaleza en el Ecuador v de fas labores de fa
Defensoria def Pueblo de acuerdo a lo astablecido en la Constitucion y 1a
Ley;

y. Ejercer la represemlacion de fittdar de la Defensoria def Pueblo en la
Funcion de Transparencia y Controf Social v,

z. Las demas que establezcan la Constitucidn de fa Republica y leyes
CONExas.

TITULO if: DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2. PROCESOS AGREGADORES DE VALDH-
2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:
2.1.1. ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
Misidn:

Coordinar, aprobar, supervisar v evaluar ef funcionamiemo del nivel operativo
de pofifica publica, futefa, educacién e investigacion de derechos humanos y de
la naturaleza en el Ambito nacional. regianal, provingial y en el exterior.

RESPONSABLE: Adjunto/a de Derechos Hurmanos y de la Naturaleza
Afribuciones y Responsabiiidades:

a. Subrogar en las funciones de Defensora o Defensor del Pueblo, en caso de
ausencia temporal o reemplazarie mediante encargo en casc de vacancia
def cargo hasta que se nombre al titular.

v
¥
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b. Coordinar, aprobar, supenisar y evaluar las politicas, normas g
procedimientos para ef desarrolfo operativo de fas diracciones responsables
de politica publica, tulela, educacion e investigacion de derecios humanas
y de fa naturaleza des la Defensoria del Pusblo a nivel nacional, regional.
provincial y en ef exterior.

c. Aprobar en primera instancia, supervisar y evaluar e cumplimiento de la
planificacién anual de las dreas de politica piblica. fufela, educacion e
imvestigacion de derechos humanos y de lfa naturaleza a nivel nacionat.
regional, provincial y en ef exterior.

d. Fomentar las relaciones ds coopseracion inferinstitucional e intersectorial
medianie ef establecimiento de acuerdos y convemos con enfidades def
Estado, organizaciones de la sociedad chif instituciones academicas.
orgarismos def sistemna internacional, instituciones nacionales de derachas
humanos y organizaciones de cooperacion a nivet nacional e internacional
para la proteccion y prormocion de derechos hurmnanos y de fa naturaleza,

g. Supervisar y evaluar o cumplimientic de los acusrdos resuftado de los
acuerdos vy convenlios con enlidades oef Estado, organizaciones de ia
sociedad civil.  inshifuciones académicas, organismos del sistema
infernacional,  instifuciones  nacionales  de  derechos  humanos  y
organizaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional para la
protaccion y promocidn de derechos humanos y de fa naturaleza.

. Disponer de oficia la gestion defensorial inmediala, la apertura de procesos
fnvestigativos defenscriales o la inferposicion de garantias constitucionales
respecto de hschaos en gue se presuma la vulneracion de fos derechos
humanos o de ia naturaleza.

g. Conocer y resolver en ulfima y definitiva instancia fos recursos de revision,
subidas en grado desde las Delegaciones Provinciales, Direcciones
Nacionafes dependientes de la Direccion Tutelar de dercchos y de esta
misma

1. Acudir en represemtacion de fa Defensora o Defensor def Pueblo a actos,
evenios y otros que Ia Defensora o Defensor def Pueblo dispongan.

. Colaborar en la presentacion del informe anual o ofros informes a fa
Asambiea Nacional y a la Funcidn de Transparencia y Conirol Social.

| Emitir pronunciamientos defensoriales en ausencia de fa Defensora o
Defensor def Puebla o cuando fo delegare expresamente.

k. Ejercer las demds alribuciones, delegaciones y responsabifidades en ef
ambifo de su compétencia que le asignen las autoridades, y fas
> %\esrabfecfdaﬁ en la legisiacion o normativa vigente.
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2.1.1.1 DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUBLICA
Misican:

Dirigir las investigaciones como insumos para fa ncidencia en politica publica,
ravisar gue fa normativa responda a un enfogue de derechos humanos y de la
naturaleza y establecer mecanismos de confrol vigilancia y promocion de la
LOTAIRP y ef derecho af acceso a fa informacion publica.

RESPONSABLE: Director/a General de Polittca Pubfica

Atribuciones y Hesponsabilidades:

a. Anafizar, observar y sugerir que los procesos y proyecfos de normativa
cuenten con enfoque de derschos humanos;

b, Generar insumos para 1a construccion v revision de polfticas publicas con
enfogque de derechos;

c. Disenar estrategias de incidencia para politica publica y normativa en
materia de derechos humanos y de la naturaleza,

d. Supervisar el didfogo y afianzas estratégicas con actores polfficos y
sociafes;

6. LCsiablecer estrategias para fa definicion, gestion y control de politicas
ptiblicas generales 0 sectoriales, en los dmbitos local, provineial, y nacionaf
en materia de derechos humanos y de 1a naturaleza.

f. Planificar ef cumplimiento de los objetivos vy las actividades de las
direcciones nacionales bajo su responsabiiidad, conforme la estructura
organica.

g. Establecer mecanismos y criferios para evaluar el cumplimiento de fos
obrefivos vy fas  actividades de las direcciones nacionales bajo su
responsabifidad, conforme fa estructura organica;

h. Establecer agendas de coordinacion a fin de articufar con instituciones
publicas y privadas acciones de promocion en derechos humanos y de la
naturaleza;

L Articular los objetivos v actividades de esfa Direccidn General con ef nivel
jerarquico superior para ejercer incidencia en base a las investigaciones,
revision de normafiva, de politicas publicas, cumpfimiento de la LOTAIP y
derecho citdadanc al accesc a fa informacidon publica en derechos
humanos v de Iz naturaleza.
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Articiiar fos obfetivos vy actividades de la Direccidn General con las
Coordinacionas Genearales Defensorfales Zonales y fas Delegaciones
Frovinciales en base a las invesfigaciones, revision de normativa, de
politicas publicas, cumphmento de fa LOTAIP y derecho ciudadano af
acceso & la ifformacion publica en derechos humanos y de fa naturaleza.

Establecer directrices en fos mveles regionales y provinciales para fa
incidencia en base a las investigaciones. revision de normativa, de pofiticas
publicas, cumplimiento de la LOTAIP v derecho ciudadane al accesa a fa
iformacion publica en derechos humanos y de la naturaleza.

Articutar las acciones de incidencia en base a fas mvestigacionas, revision
de normativa, de politicas piblicas. cumplimiento de fa LOTAIP vy derecho
ciudadano al acceso a fa informacion pubfica en derechos humanos y de fa
naturateza en fa Defensoria def Pueblo, generando digloge entre instancias
nacionales, regionales v provinciales;

. Elaborar, giscutar v monitorear los planes. programas y proyectos en base a

las investigaciones, revision de normativa, de politicas  puablicas,
cumplimienta de fa LOTAIP y derecho ciudadano al acceso a la informacion
publica en derechos humanos y de ia naturaleza.

Establecer mecanismos de gesfion para disponer de la infarmacion
necesaria de ios actores politicos v sociales v su posicionamiento respecio
a fematicas coyunturales en materia de derechos humanos y de la
naturaleza, v,

Ejercer las demas atribucionss, delegaciones v responsabifidades en gl
amtifo de su compefencia que le asignen las autoridadss, v las
establecidas en Ia legislacion ¢ normativa vigenfe.

2.1.1.1.7 DIRFCCION NACIONAL DE INVESTIGACION E INCIDENCIA EN

POLITICAS PUBLICAS

Misidn:

Planificar. dirigir, desarroffar y ejecitar las lineas de investigacion defimdas en
materia de derechas humanos y de fa naturaleza, con ef proposito de disponer
de InsWmos para Ia incidencia en politica pubfica.

BESPONSABLE: Director/a Nacional de Investigacicn e Incidencia en Politicas
Fublicas.

J¥ Atribuciones y Responsabilidades:

&
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a. Dingw los procesos de desarroflo e implemeniacion de fas lineas de
invastigacion definidas en materia de derechos humanos y de Ia naturaleza
para la incidencia en pofitica publica.

b Establecer programas de socializacion de las investigaciones reafizadas en
maleria de derechos humanos y de iIa naturaleza para Ia eidencia en
politica pubfica;

¢. Coordinar con fos Procesos Agregadores de Vafor de fa Defensoria def
Fueblo, la gensracion de insumas para comiribuir a los procesos de
proteccion, promocion y defensa en materia de derechos humanes v de la
naturaleza para ta incidencia en palifica pubfica:

d Gesfionar estrategias que posibilten reafizar Investigaciones exploratorias
en materia de derechos humanos y de a2 naturaleza para fa incidencia en
pofitica publica:

e. Disefiar las directrices para los procesos de investigacion en los procesos
desconcentrados para fa incidencia en politica piblica;

f. [hsenar los fineamientos, mecanismos e instrumentos para realizacion de
investigaciones académicas Direceidn de Educacicn.

g. Elaborar informes tematicos en maferia de derechos humanos v de la
naturaleza para la incidencia en pofitica pubhica;

f. Monitorear ta coyuntura en materia de derechos humanas y de fa naturaleza
para disenar las investigaciones respectivas para la incidencia en politica
pubfica.,

i. Efaborar para preseniar a la Direccidn General informes perigdicos de
seguimiento v evaluacion de las actividades realizadas; v,

[ Efercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en ef
ambito de su competencia que fe asignen las autoridades, vy fas
establecidas en fa legislacion o normativa vigente.

Productos /Servicios:

1. Lineas de investigacion definidas en materia de derechos humanos y ds Ia
naturaleza;

2. Programas de socializacion de las invesiigaciones realizadas en materia de
& | derechos humanos y de la naturaleza; '
<R
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3. Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza,

4. Directrices para [os procesos de Inveshgacion en los  procesos
desconcentrados:

5. informes tematicos en materia de derechos humanos v de a naturaleza;
6. Hepories para pronunciamisnios;

7. Criterios para elaboracion de informes tematicos, investigaciones
exploratorias v reportes  para  pronunciamientos  en  los  procesos
CJesconcentrados;

8. Daocumentos de manitoreo de coyuntura en materia de derechos humanos ¥
de la naturafeza; v,

8. Todops estos documentas, producios v servicios mencionados serviran como
insumos de incidencia en polftica publica para las auvtoridades y los
procesos desconcentrados.

10. Informes de gestion.

2.1.1.1.2 DIRECCION NACIONAL DE ANALISIS NORMATIVO E
INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA

Misién:

Ditigir, coordinar, proponer y gestionar acciones que viabilicen of andlisis v
establecimienmto de propuestas normafivas; asi como, fa revision. defincion y
retroatimeniacian de pofiticas ptiblicas en materia de derechos humanos v de fa
naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Andlisis Normative e Incidencia en
Palitica Pabiica.

Afribuciones y Responsabilidades:

a. Definir las esirategias y melodologias para la revision, refroalimentacion y
generacion de normativa vy politicas publicas en mafaria de derechos
humanos y de fa naturaleza;

b Inveshgar y revisar la normativa e instrumentos juridicos vigemtes en ef
marco de fos darechos humanos y de la naturaleza;

¢. Proponer hormativa v polftica publica con enfogue de derechos humanos y
de l2 naturaleza en ef marco de la Coenstitucon, los instrumentos
internacianales v la Ley;

d. Coordinar con las Coordinaciones Genegrales Defensoriales Zonales y
Defegaciones Provinciales Ia generacion de insumos para propuesias de
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reformas y observaciones de fa normativa y polfitica pidbfica vigents y
provectos de normativa en ef marco de los derechos humanos v de Iz
naturaleza de gestion focal.

Arficiiar con las instancias correspondientes an la Defensoria def Puebin,
fos espacios de didlogo y aflanzas esiratégicas con actores politicos y
socrales para refroalimentar fa normativa y politica pabfica en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

Drundir los insumos de andlisis de la normativa v politica piblica a fas
instancias correspondientes de la Defensoria def Pueblo para generar
espacios de didlogo politico para los ajustes o implementiacion de fa
normativa y de la polifica;

Generar espacios de didlogo con la unidad de técnica legisiativa para
promover la incorporacion def enfoque de derechos;

Analizar, cotforme requerimientos de las autoridades instifucionales,
instrumentos normativos y de polftica pubica, tafes como: proyectos de ley,
proyecios de reglamentos generafes de apficacion de leyes y ofros de
naturateza simiar en enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;
Realizar el sequimiento y difusion de fas propuestas normativas inherentes
a los derechos humanos vy de Ia naturaleza;

Efaborar y presentar a Iz Direccion General informes periddicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabifidades en of
ambilo de su competencia que fe asignen las autoridades v fas establecidas
en fa fegsiacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Proyecios de fey, reglamemntos generales de aplicacion de leyes y otros de
naturaleza similar con erfoque de derechos humanos y de fa naturaleza;
Estrategias v mefodologias de normativa y politica plibfica en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

Normativa local con enfoque de derechos humanos Vv de la naturaleza;
Agendas de coordinacién sobre normatva v politica pitblica con fos
praceses instifucionales desconcentrados a nivel zonal v provineial:

Agenda de articulacion de espacios de didlogo y afianzas estratégicas con
actores pofiticos y sociales;

Instrumentos normaitivos, fafes como: provectos de ey, proyectos de
reglamenfos genearales de aplicacion de leyes y otros de naturaleza similar
en enfoque de derechos humanos y de fa naturaleza;

Manual de procedimiento para revision de normativa vy politica piblfca;
Indice de competencias mstitucionales en el marco de fos derechos
fhumanos v de fa naturaleza,

. Mapeo e [dentificacion de actores;
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10. Sistematizaciones de encuentros v mesas de dialogo con actores politicos v
sociales,

1. informe de seguimiento, evaluacion, moniforso del impacto de Ia
implemeniacion de fa normatividad y politicas publicas en fos espacios locaf,
provincial y nacional, con respecio a los derechos humanos y de fa
rnaturalaza; e.

12. Informes periddicos de seguimienio y evaluacidn de fas actividades
reafizadas.

2.1.1.1.3 DIRECCION NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Mision:

Fromocionar, vigifar y garantizar ef cumphmiento del derecho de las personas
af libre accesao a fa informacion y fransparencia en la gestion poablica y privada
que obfengan fondos publicos conforme a fas garantias contempladas en fa
Constitucion def Ecuador, Ley Croganica de Transparencia v Accesa a8 Ia
Informacion Fubfica e Instrumentos Infernacionales de los cuales ef Estado es
signatario.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Transparencia Y Accese a la
Informacidn Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Promocionar ef derecho de fas personas al fibre acceso a fa informacion
publica tamo de instifuciones publicas, y privadas que obtengan fondos
pubhcos;

b, Vigilar v monitorear ef curnplimiento en ta gestidn publica y privada que
abtengan fondos publicos de acuerdy a fo esfablecido en fa Ley Organica
de Transparencia y Acceso a lz Informacidn Publica misma que estard
grganizada por temas, en orden cronoligico, de manera que facifite sit
acceso;

c. Garantizar ! cumplimiento del derecho de Ias personas al libre acceso a la
informacion v transparencia en fa gestion poblica v privada que obtengan
fondos puiblicos;

d. Elaborar anuaimente el informe consofidado nacional de las instituciones
publicas v privadas con fondos publicos sobre ef nivef de cumplimiento de fa
LOTAIR;

e. Vigilar que la documentacion publica se archive bafo fos fineamientos que
en esta materia dispone ia Ley del Sisterma Nacional de Archivos y ias
politicas que se emitan para of efecto;

. Precautelar que ia calidad de Ia informacion que difunden las instituciones
def sector publico y privados con fondos  publicos  contribuyan  al
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cumplimiento de los objetvos de fa Ley Orgédnica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica:

. Coordinar con la Direccion Nacional de Tutela. ef patrocirno de las acciones

judiciales a solicitud de cuaiquier persona natural o juridica o por miciativa
propia, al accese a fa informacion publfica cuando esa ha sido denegada;

. Presemiar a la Asamblea Nacional del Ecuador en forma semestral f

Listado fndice de toda la informacion clasificada como reservada:

Soficitar al Consefo Nacional Electoral la publicacion anual  del informe
pormenorizada de 1as recursos que reciben fos partidos, movimienios v
organizaciones politicas y et uso detallado de fos fondos a effos asignados;
Planificar y promover programas de participacion cludadana fomentando ia
inclusicn de la sociedad civit en la vida def Estado;

Reafizar y establecer periddicamente un catastro nacionat con todas las
entidades pubhicas y privadas que reciben fondos publicos que esfan
obfigadas af curnplimiento con fa Ley Organica de Transparencia y Acceso a
fa Imformacicn Publica;

Asesgrar en fo guie respecta a la Ley (Organica de Transparencia y Acceso a
ia Informacion Publica y su reglamento a las instituciones ptibficas,
instituciones privadas que reciben fondos publicos, personas naturales v
juriclicas,

Proponer af Defensor det Pueblo del Ecuador fa suscripeion de acuerdos y
convenios interinstitucionales, sobre temas especificos en materia a
Transparenca y Acceso a fa Informacién Publica.

. Soficitar y advertir a Ias instituciones que no hubieran difundido ni publicado

claramente la informacion a traves de fos portales web, gue realicen fos
cambios pertinentes en apego y fiel cumplimiento a la LOTAIF;

Vigilar fos programas de difusion y capacifacion de las instituciones
senaladas por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a fa Informacion
Fublica que sean dirigidos a promocionar ef derecho al acceso a fa
mformacicn solicitando un forme detaflado a las entidades por dicha
actividad, v,

. Efercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabifidadss en of

ambfto de su compelencia que fe asignen lag autoridades, y las
establecidas en Ia legisfacién o normativa vigenie.

Productos / Servicios:

. Programa vy plan de promocion nactonal sobre &f derecho ciudadano al fibre

acceso a fa informacion pibica;

2 Informe de cumphmiento, vigilancia v monitoreo de las instituciones piblicas

¥ privadas con fondos publicos respecto al mandato de fa LOTAIP;

3. Estrategias naciopales gue permitan garantizar ef cumplimiento de la

LOTAIF de las instituciones publicas y privadas con fondos pablicos y que
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estas no menoscaben el derecho ciudadano al fibre acceso a la informacion
y transparencia en ia gestion ptiblica;

4. Informe pericdico de evaluacion sobre fa base de la informacion publcada
en Jos portales y paginas weh de las insifuciones publicas y privadas con
fondos pitbhcos.

5. Macanismos y procedimientos de vigilancia para al manejo de la
documentacion pliblica,

6. Politicas y directrices nacionales para generar informacion de calidad que
climpla con estandares establecidos en fa LOTAIF,

7. Coordinacidn con fa Direccion Nacional de Tutela e patrocinic de las
acciones judiciales de acceso a la informacidn piblica cuando esa ha side
denegada,

8. Listado indice de toda la informacidn clasificada como reservada;

8. Informe anual sobre ef uso defaflado de fos fondas destinados def CNE a
los partidos, movimientos y organizaciones politicas del Ecuador;

1. Programas de participacion ciudadana;

11. Catastro de instituciones, organismos y fas entidades publicas y privagas
que reciben fondos;

12. Inforimes de asesoria;

13. Acuerdos y convenios Interinshifucionales sobre femas especificos en
materia a Transparencia y Accesa a la Informacion Pablica; v,

14. Plan nacional de vigilancia de los programas de difusion y capaciacion gue
se leven a cabo las instituciones publicas y privadas con fondos publicos
mismas que hagan referencia a los derechos ciudadano al acceso a la
infarmacion y gestion publica.

2.1.1.2 DIRECCION GENERAL TUTELAR
Mision:

Planificar, coordinar v gestiopar estrategias para promover fa inferpasicion de
acclones constifucionales y defensoriales para Wufefar los derechos humanos deg
las personas, comunidades, puebfos, nacionalidades v colectivos an ef pais, la
defensa de los ecuatorianos y ecualorianas en ef exterior asi como fos
derechos de fa naturaleza,

RESPONSABLE: Director/a General Tutelar.
Atribuciones y Responsabilidades:
a. Dirigir Ios procesos de Proteccion de Derachos Humanos v de la Naturaleza

y gfecuiar la pofffica nstitucional en esta materia;
b. Coordinar v direccionar la implementacion de los mecanismos de proteccidn

& de derechos:

¥
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Definir la implementacion de polificas. directrices. procedimienios v
normativas de proteccion de derechos;

Decidir sobre la esirafegia para fa proteccion de derechos en casos
COnCretos;

Establecer mecanisnas para proponer los linsamientos para la atencion de
casos a mvel nacional;

Asesorar en la implememntacion de estrategias para la atencion de casos en
tas Delegaciones Provincigles v en el exterior de la DPE;

Generar mecanismos e instrumentos para resolver sobre fa vulneracion de
derechos en casos de su compefancia;

Proponer 1as provectos de resoluicion de recursos de revision, provenientes
de fas Deleqaciones Provinciales;

Interponer acciones de garantias jurisdiccionales para fa proteccion de
derechos,;

Coordinar con oiras Instifuciones la atencion de situaciones especificas;
Vigitar ef debido proceso en casos que corresponda;

Presentar amicus curiae;

. Remitir informes de seguimiento de senfencias;

FProponer af Defensor def Pueblo 2 petician de indulfos y amnistias;
Proponer la interposicion de demandas de inconstitucionalidad;

Proponer la peticion de seleccion de sentencias a fa Corte Constitucional.
Proponer medidas de cumplimiento obfigatorio,

Definir los criterios de admisibilidad de casos, acorde con fa politicas v
directrices que se establezcan para ef efecto:

Coordinar con guienes trabafen en admisibilidad, ef procesamiento de la
informacion y verificar su pertinencia; v,

Monitorear fos casos, que dependan de la Direccion General de proteccion
de derachos htimanos y de fa naturaleza.

2.1.1.21 DIRECCION NACIONAL DE ATENCION FPRIORITARIA Y
LIBERTADES.

Misign:

Flanificar. organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrateqias para proponer la
inferposicion de acciones constifucionales vy defensoriales para tutelar ios
derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de fibertad desarroffadas
e las normas constitucionales e internacionales.

RESPONSABLE: Diractor/a Macional de Atencion Prioritaria v Libertades.

< Alribuciones y Responsabilidades:

=
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Froponer fa politica y procedimientos para Ia atencidn de vulneraciones de
derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de fibertad;
Implementar fos mecanismos y criferios de proteccion de derechos de
grupos de atencion prioriaria v derechos de fibertad;

tmplementar 1as directricas, procedimientos, politicas y normativas de
profeccion de derechos de grupos de atencidn prioritaria v derechos de
libertad;

Coordinar con las demds Direcciones Nacionales la implementacion de
criterios de derechos de grupos de atencion prioritaria para abordar de
manera infegral la garantia de los derechos;

Proponer estrategias para /a proteccion de derechos de grupos de atencion
prioritaria y derechos de tibertad en casos especificas;

-Afender casos de trascendencia nacional sobre derechos de grupos de
atencion pricritaria y derechos de fiberfad:

Resolver sobre casos especificos de vulneracidn de derechos de grupos de
alencion priorttaria y derechos de fiberfad.

Resolvar sobre casos especificos de debide proceso en casos relacionados
a derechos de grupos de afencion prioritaria v dersechos de iberfad.
Asesorar a las Delagaciones Provinciales y del exterior para fa afencion
adecuada de casos de derschos de grupos de alencicn prioritaria v
derechos de fibertad;

Reafizar investigaciones defenscriales para a2 proteccion de derechas de
grupos de atencion prioritaria v derechos de liberfad;

Reafizar visitas in situ para venficar postbles vuineraciones de derechos de
grupos de atencion priorifaria y derechos de liberfad,

Realizar anafisis normativos y de situacionss refacionadas a derechos de
gqrupos de atencidn prioritaria y derechos de fibertad;

. Preparar provectos de resolucion de recursos de revisidn provenienfes de
tas Delegaciones Provinociales;

Imerponer amicus curiae para aportar a la mefor resolucion de la autaoridad
en casos sobre casos especificos de derechos de grupos de afencidn
prioritaria v derechos de fibertad;

Preparar la petician de induffos para obtener la hberiad de personas por
fazones humanitarias;

Preparar fa peticion deg ammstias para obtener Iz libertad de personas
semencias por razones de orden polftico;

‘Preparar la propuesia de peticion de seleccion de senfencias a la Conte
Constifucional para generar sepfencias generales v obfigatorias v sy
aplicacion en casos analogos;

Preparar propuesfas de demandas de constiucionalidad de normas
refacionadas a derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de
hibertad:

Reafizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales viineracianes de derechos,
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18, Informeas de gestion de admisibilidad; v,
20 Registro de casos remitidos,

Derechos de Libertad.

1. Politicas y procedimientos para Ia atencion de vuineracianes de derechos
e fibertad;

2. Procedimientos, normativa v mecanismas de proteccion de derechos de
fibertad;

3. Informes de profeccion de derschas de libertad;

4. Esirategias para la proteccion de derechos de libertad en casos especificos,

&5 Resoluciones sobre casos especificos de derechos de fibertad;

6. fnvestigaciones defensoriales para fa proteccion de derechos de fibertad;

7. Demandas de garantias jurisdiccionales anfe vulneraciones de derechos de
fibertad,

8. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos
de fibertad,

8. Informes de visitas in sifu ante posibles vulneraciones de derechos de
libertad,

10. Informes de analisis de derechos de hberfad bajo requerimienios
especificos;

11. Proyectas de resolucidn de recursos de revisidn proverventes ds las
Delegaciones Provinciales relacionados a derechios de liberfad;

12. Documentos de amiicus cunae en casos relacionados a derechos de
liberiad:

13. Proyectas de induftos para obtener la hberfad de psrsonas por razones
hurnanitarias;

14. Proyectos de amnistias para obtener fa libertad de personas sentencias por
razones de orden politico;

15. Tramites defensoriales de casos de derechos de libertad,

16. Infarmes de gestidn oficiosa en casos de derechos de fibertad: v,

17. Criterfos de admisibifidad de casos, acorde con fa politicas y directrices que
se estatiezcan para ef efecto.

Vigilancia del Debido Proceso de derechos de grupos e alencion
prigritaria y de liberfad.

Resoluciones de vigilancias de dabido proceso.

Informes de veedurias procesales.

Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso

Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigifancias al debido
proceso.

R AN
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2.1.1.22 DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS COLECTIVOS,
NATURALEZA Y AMBIENTE

Misidn:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para propoener fa
interposicion de acciones constitucionales y defensoriales para tutelar Ios
derechos colectivos, de fa naturaleza y el ambiente desarroffados en fa norma
constitucional e infernacional.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y
Ambiente.

Atribuciones y Responsabilidades:

.

b.

Proponer fa polifica y procedimientos para la atencién de viineraciones de
derechos colsctivos, de fa naturaleza v el ambrents;

implermmemar fos mecanismos de proteccion de derechos colectivos, de ia
naturateza y ef ambients;

implememntar las directrices, procedimientos, polificas y normativas de
prateccidn de derechos colectivos, de la naturaleza v ef ambiente,

Proponer estrafegias para la proteccion de derechos colectivos, de la
naturafeza y el ambiemnte;

Atender casos de frascendencia nacional sobre derschos colectivos, de ta
nafurafeza y ef ambiente;

Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos colectivos, de
fa naturaleza y ef ambients;

Asesorar a las Delegaciones FProvinciales v del exterior sobre la afencion de
casos de derechos colectivos, de la naturaleza y el ambients,

Reafizar investigactones defensoriales sobre casos de derechos cofectivos,
de la nalurafeza y ef ambiente;

Aealizar investigaciones defensoriales sobre casas de vigilancia al debido
proceso en casos de derechos colectivos. de fa naturaleza y el ambiante;
Imterponer garantias jurisdiccionales amte vulneraciones de derechos
colectivos, de fa naturafeza y el ambrente;

Realizar visitas in situ;

Reafizar analisis normativos y de situaciones refacionas a derechos
colectivos, de la naftraleza y ef ambiente;

. Preparar proyectos de rescfucion de recursos de ravisidn provernientes de

fas Delegaciones Provincialas:

Interponer amicus curias;

Preparar fa propuesla de peticion de seleccidn de sentencias a fa Corte
Constitucional: ’
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Preparar proyecfos 'de demandas de Inconstiucionalidad de normas
relacionadas a derechaos colectivas, de la naluraleza y el ambiente.

Realizar gestiones oficiosas; v,

Ejercer las demas atnbuciones, delsgaciones y responsabilidades en of
ambito de su competencia que le asignen las awtoridades, v fas
establecidas en la fegislacion o normativa vigente.

Productos / Setvicios

Naturaleza y ambiente.

SN

™
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.

Politicas y procedimienios para la afencion de casos de vulneraciones de
derechos de fa naturaleza y ambiente,

Procedimientos, normafiva y mecanismos de proteccion de derechos de ia
naturaleza y ambiente;

Informes de proteccidn de derechos de la naturafeza v ambients,

Esfrategias para la profeccion de derechos de la naturaleza v ambiente;
Informes de visitas in situ en casos de derechos de naturaleza y ambients;
Proyectos de resolucion de recursos de revision en casos de derechos de
naturaleza v ambienta;

Documenfos de amicus curiae en casos de derechos de fa naturaleza y
ambiente;

Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de
derechos de fa naturaleza y ambisnte;

Resoluciones de casos de wilneracion de derechos de la naturaleza v
ambiente; ‘

10. informes de analisis de derechos de la nafuraleza y ambiente;
11. Tramites defensoriales de casos de derechos de naturaleza y ambiente;
12. Informes de gestion oficiosa en casos de derechos de naturaleza y

ambientes;

Colectivos.

@ oR W
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FPoliticas y procedimisntos para ia atencion de vulnsraciones de derechos
colectivos;

Procedimisntos, normativa y mecanismos de profeccidn de derechos
cHectivos;

Informes de proteccion de derechos colectivos,

Estrategias para la proteccion de derechos colectivos;

Informes de visitas in sifu en casos de derechaos colectivas:

Froyectos de resdiucion de reclirsos de revision en casos de derschos
cofectivas;

Documentos de amicus curiae en casas de derechos colectivos;
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8. Demandas de acciones junsdiccionales amnie vulneraciones de derechos
eofectivos;

8. Resoluciones gde ¢asos de derechos colectivos;

10. Informes de andlisis de derechos colectivos;

11. Tramites defensoriales de casos de derechos colectivos;

12. Informes de gestion oficiosa de casos de derechos colectivos;

Vigilancia de! debido proceso de derechos colectivos, de naturaleza y
ambienite.

Resoluciones solire casos de vigilancias de debido proceso.

Irformes de veedurias procesales.

Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

FPrayecios de resolucion de recursos de ravision sobre vigilancias af debido
proceso.

koS R

2.1.1.2.3 DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR
Misgicn:

Planificar. organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer fa
interposicion de acciones constitucionales y defensonales a fin de hitelar los
derechos del buen wvivir dssarroflados en la norma constifucional e
internacional

RESPONSABLE: Director/a Macianal de Derechos oel Buen Vivir,
Atribuciones y Responsabilidades:

a.  Proponer fa politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechas def buen vivir;

b, Implementar los mecanismas de proteccion de fos derechos del buen vivir;

6. Implementar las directrices, procedimientos, potificas y normativas de
profeccion de fos derechos def buen vivir,

o. Proponer asfrategias para la proteccion de derechos  del buen vivir en

casos especificos;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos del buen vivir;

Resolver sobre casos aespecificos de derechos del buen vivit;

g Resolver sobre casos de debido proceso refacionados a derechos def buen
Vivir,

fi. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior sobre fa atencion
de cascs del buan vivie;

L. Realizar investigaciones defensoriales en cases de derechos def buen vivir:

oo

- Realizar vigilancias procesales en casos de derechos del buen vivir
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Interponer garantias jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos del
bisarn vivir:

Realizar visitas i1 situ;

Realizar analisis normativo y de situaciones relacionadas a derechos dof
biran vivir;

Preparar proyectos de resolucin de recursos de revision provemnenies de
las Delegaciones Provinciales,

Flaborar documentos de amicus curiae:

Preparar la propuesta de peticidn de seleccion de sentencias a la Cortfe
Consttucional:

Preparar propussias de demandas de nconstiucionalidad.

Reafizar gestiones oficiosas; y,

Ejercer las demas atribuciones, defegaciones y responsabilidades en ef
ambifo de su compefencia que fe asignen las autoridades, y fas
gstablecidas en Ia legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Derechos Econdmicas y Sociales

oTwn

Eal

Infarmes de proteccion de derechos econgmicos vy sociales;

Informes de visifas in sifu en casos de derechos econdmicos v sociales;
Folfticas v procedimientos para la afencion de casos de vulneracion de
derechos econdmicos y sociales.

Procedimientos, normafiva y mecanismos de proteccion de derechos
econdmicos y sociales

Esirategias para fa proteccion de dsrechos ecaonomicos y sociales;
Resoluciones defensoriales en temas de derechos scandmicos vy sociafes;
Documentos de amicus curiae en casos de derechos econdmucos y
sociales;

Documentos de andlisis de derechos humanos en temas relacionados a
derechos economicos y socialas,

Demandas de acciones jurisdiccionafes en casos de vulneracionss de
derechos econcmicos ¥ sociales,

Tramites defensoriales en casos de derechos econdmicos y saciales;
Infarmes de andlisis de derechos econcmicos v sociales;

informes de gestiones oficiosas en casos de derechos econdiicos v
sociales; v,

Proyectos da resolucton de recursos de revisidn en derachos economicaos y
s00iales.

Perechas Culturales.

1.

informes de proteccion de derechos cufiurales;
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Informes de visifas 0 site en casos relacionados a derechos cullurales;

Politicas v procedimiontos para la atencicn de casos de vulneracion de

derechos cufiurales.

4. Progedimierios, normativa y mecanismos de proteccidn de derechos

cufturales.

Estrategias para la proteceion de derechos culturalas,

Resoluciones defensoriales en termas de derechos cuffurales;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos cuflurales.

Dacumentos de anglisis de derechos humanos en temas refacionados a

derechos culluraies,

& Demandas de acciones jurisdiccionales anfe vulneraciones de gderechos
ctifturales;

10 Tramites defensoriales de derechos culturales;

11. Informes de andlisis de derechos culturales.

12. Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos culturafes.

13. Proyectos de resolucian de recursos de revision en derechos cufturales.

fa
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Vigilancia del debida proceso de derechos del buen vivir.

Aesoluciones de vigilancias de debido proceso

Informas de veadurias procesales.

Tramites defensoriales de vigifancia de debido procese.

Froyecios de resolucion de recursos de revision sobre vigifancias al
debido proceso.

Ay

2.1.1.2.4 DIRECCION NACIONAL DEL. MECANISMO DE PREVENCION DE
LA TORTURA, TRATOS CRUELES Y DEGRADANTES

Mision:

Planificar, dirigir, coerdinar, ejecutar v difundir acciones que permitan identificar
posibies situaciones que propicien la tortura ¥ malos fratos en cualquier fugar
de retencion o privacion de fibertad publico o privade; ademas ds, forfalecer su
profeccion contra tratos inhumanos crueles y degradantes vy, realizar
recomenadaciones a las auforidades competentes para mejorar fas condiciones
da los privades de fiberlad, asi como. procesar, genérar y ditundir informacion
refevanie sobre esfos femas de violacion de los derechos de todo ser humano.

RESPONSABLE: Director’a Nacianal del Mecanismo de Prevencion de ia
Tortura, Trafos Cruefes y Degradantes

+Z Atribuciones y Responsabilidades:
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Dirigir los procesos de Mecanismos Nacional de Prevencidn de Torfura v
Malos Tratos v efecutar la politica institucicnal en esta materia;

Coaordinar y direccionar la implementacidn del Mecanisme Nacional de
Prevencion de Tortura y Malas Trafos;

Definir fa implementacion de polfiticas, directrices, procedimisning v
normativas del Mecanismo Nacional de Prevencion de Tortura vy Malos
Trafos;

Coordinar, planificar v efecttar visitas periddicas y con caracter preventivo a
cualguier lugar de defencidn o privacidon de fiberfad comoe estaciones de
policia, instafaciones de las fuerzas de seguridad, centros de detencion
preventiva, centros de rehabilfacion social, instalaciones para menores de
edad, centras de confinamienfc para inmigrantes, zonas de fransifo en
aeropusrtas ternacionales, instifuciones psiguidtricas o centros  de
detencion de soficitantes de asilo para examinar el trato que se da a Ios
internos,

Fortalecer fa proteccion comira fa fortura v otros tratos inhumanos crucies v
degradantas, gue vayan en confra de la iMtegridad de los seres humanos;
Efeciuar fas recomendaciones a las autoridades compefenfes para mefarar
el frato y condiciones de los privados de liberiad;

Proponer criterios y modificaciones a los estandares de los profocolos de
irtervencion en los centros de privacion de fibertad;

Revisar y presemtar a fa Adiuntia fos informes de vigitas a log cenfros de
privacion de fibertad;

Definir fos fineamientos y protocolos para la realizacion de las visitas a los
CPL; '

Programar visitas de seqguimienta para constatar los cambios realizados e
fos centros de privacion de fibertad en temas de derechos humanos;
Sisfematizar y generar indicadores estandarizados sobre la situacion de
cada ceniro de privacion de fibertad;

Articular con otras institucionas criferios de prevencian de torfura;

. Proponer iniciativas y reformas de ley en materia de prevencion de fa

tortura;

Proponer miciativas de asistencia técnica y programdatica en refacidn con of
subcomité de prevencion de fa fortura;

Asesorar a instituciones pubficas y privadas sobre direclrices y mecanismos
e prevencion de tortura;

Coordinar con instancias de socedad civd la parficipacion en ef mecarnismo
dle pravencion de la fortura;

Establecer procedimisnios especiales de visitas y prevencidn de tartura
conforme necesidades;

Preparar ef informe anual de mecanismos de pravencion;

Difundir a mivel nacional e infernacional ef Informe Anual Macional def
Mecanismo de Prevencion;
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Elaborar y evaluar fa implementacidn del mecanismo nacional de
prevencidn asi como sus procedimientas especiales; v,

u. Capacitar a instifuciones pubficas v privadas sobre ef MNPT.

Productos / Servicios:

1. Polftica institucional en materia de prevencion de tortura y malos iratos;

2. Procesas de mecanismos nacionales de prevencion de fortura y malgds
fratos;

3. Cstudios para el desarroflo de los planes de trabajo def Mecanismo
Nacional de Prevencion de fa Tortura,

4. Plan de didusion nacional e internacional def Informe del Mecarmsmo
Nacional de Prevencion de fa Tortura;

5. Publcacion det Mecanismo de Prevencion;

8. Normas, directrices, guias y herramientas para el control y prevencion de
torluras v malos tratos;

7. Narma de profeccion conlra ia tortura y otros trates inhumanos crueles v
degradantes, que vayan en contra de la integridad de los seres humanes;

8  Lineamientos y protocofos de visita 3 lps centros de privacion de fa
fibertad:

9  Informes de visias realizadas {ordinarias y extraordinarias) en funcion def
plan de visitas propuesto v aprobado;

1. Recomendaciones a las autoridades respectivas para ef mejoramiento def
frato v condiciones de las privados de 1a libertad.

11. Informes de cambios realizados en los cenfros de privacion de fa liberfad
qQue asequran y garantizan of cumplimiento de los derechos humanos;

12, Indicadores estandarizados que permitan medir of grade de cumplimiento
de los derechos humanos dentro de los centros de privacion de fa fiberfac,

13, Propuestas de infervencion mulii disciplinaria dentro de la sociedad civil:

14 Frogramas de asistencia técnica espscializada e imterdisciptinaria a
instituciones publicas y privadas;

15. Agendas de articiiacion de acciones con fa sociedad civil;

16. Criterios vy modificaciones a fos estandares de los protocolos de
imervencion en los centros de privacion de fiberfad:

17. Procedimientos y estandares para visitas, prevencidn de torturas y
funcionamiento de centros de privacidn de fibertad, y.

18.  Actas de reuniones.

2.1.1.3. DIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGAGION

Misidn:

Planificar, dirigir y coordinar esfrategias para generar conocimients y procesos
¥ . de educacidn y capacitacidn, a fin de promover en las personas sensibilidades,
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habihdades, conocimientas v actitudes favorables para ef efercicic v promocion
de los derechos humanos y de fa naturalaza.

RESPONSABLE: Direclor/a General de Educacion e Investigacion
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir of diserio de planes, programas y proyectos que permitan difundir
coterndas en derechios humanos y de Ia naturaleza;

b. Generar estrategias que poswbiliten sensibdizar, capacitar y educar a la
ciudadania en tamas refacionados a derechos humanos y de la naturalera,

¢. Implementar programas de capacitacion v educacion para fos puldicos en
temas refacionados a derechos humanos y de la naluraleza;

d. Coordinar procesos de recopifacion. documentacion y produccion de
materiales bibliogrdficas, audovisuales para Ia promocion de jos derechas
humanoes y de la naturaleza;

e. Planificar, dweccionar v proponer fineas de investigacion y produccon de
conacimiento en materia Derechos Humanos y de la Naturaleza;

f. Propaner, planificar v direccionar los informes toemdticos en materia
Derechos Humanos vy de la Naturaleza vy ponerfos en conocimiento def
ferarquico superior;

g. Monftorear of cumplimienfo de los objetivos y las actvidades de fas
direccionas a s cargo,

fi. Disenar tas fineas de mveshgacion, educacion y capacilacion para las
Coordinaciones Zonales, Delsgaciones Provinciales y Delegaciones en &f
Exterior; v,

i. Ejercer fas demas atribuciones, delegaciones y responsabilidadss en af
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en Ia legislacion o normativa vigente.

2.1.1.3.1 DIRECCION NACIONAL TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL
ESPECIALIZADA Y MULTIMEDIA

Misién:

Planficar, dirigir v coordinar acciones que permitan generar malerial
gspecializado para la promocion de fos derechos hurnanos y de fa nafuraleza,
acorde con los principios constitucionales y objetivos def buan vivir

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Gestion Documemal Especializada y
Multimedia

Atribuciones y Responsabilidades:

a. (Generar material especializado en &l ambito de la promocién de los
derechos humanos y de la naiuraleza;
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b. Establecer mecanisrmos y acciongs que permitan recopifar ef material
bibtiografico y audiovisual para la promocion de los derechos humanos v de
Ia naturaleza;

c. Gestionar un banco de investigaciones generadas por las unidades y
procesos agregadores de valor respectivas y publicar las investigaciones de
trascendencia;

o, Frestar asistencia tecnica v brindar atencion a los diferentes estamentos de
fa sociedad y del Estade que requieran de fa informacian en materia de los
derechos humanos y de fa naturaleza.

e. Sistematizar y documentar fos procesos de profeccion, promocion v defensa
de derechos humanos y de ia nafuraleza que se ffeven a cabo en ef pais, no
sofo por fa Defenisoria, sino por atras instituciones!

f. Farmular planes de sociafizacién del materal recopifado existente v evalfuar
Ia calidad v pertinencia def mismo;

g. Realfizar sequimiento de producciones nuevas en materia de los derechos
humanos y de fa naturaleza;

fi. Disenar e implementar una base de daftos v actualizarla permanentemsnie,
en ambito de fos derechos humanos v de fa nafuraleza;

i. Promocionar fos materiales existentes con las mstancias de fa Defensorfa,
asi como estatales y de la sociedad civil:

| Elaborar para presemtar a fa Direccion General informes periddicos de
seguirmento y evaluacion de las actividades realizadas; v.

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en et
ambito de su compefencia Que le asignen fas auforidades y las establacidas
en la legisfacion o normativa vigamnie.

Productos / Servicios:

1. Estudios e investigaciones en ef ambita de Ia promocion de los derechos
humanocs y de la naturaleza;

2. Material bibliografice y audiowisual para fa promocion de los derechos
hurnanos v de la naturaleza;

3. Banco de investigaciones en materia de los derechos humanos y de la
naturafersa,

4. Base de datos del material bibliografice v audiovisual para la promocion de
tas derechos humanos y de Ia naturaleza;

5. Plan de socializacion de bibfiografia v audiovisuales en promocicn de los
derechos humanos y de la naturaleza; y,

6. informes de producciones de derechos humanos y de [a natiraleza;
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2.1.1.3.2 DIRECCION NACIONAL TECNICA DE EDUCACION Y

CAPACITACION

Mision:

Plandicar, dirigir y coordinar acciones gue permilan gengrar procesos, y
estrategias metodofogicas y pedagogias para fa sensibilizacion y capacitacion

a2

publicos/as vy cwudadania en materia de derechos humanos v de fa

naturaleza.

RESPONSABLE: Diractor/a Nacional de Educacion y Capacitacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a

Dirigir fos procesos de capacitacion v gestidon pedagégica que respondan a
las necesidades de fas distimtas instancias de la DPE, asi como de fa
ciudadania y demas instifucionss del Estado.

Coordinar acciones con 1o procesos Agregadores de Valor de a
Defensoria del Pueblo para ef establacimiento de astrategias. mecanismos,
obfetivos v alcances de fos procesos de capacitacion;

Coordinar con las instituciones publficas y privadas procesos de promocion,
sensibilizacién y capacitacion continua en materia de derechos humanos y
de fa naturaleza;

Proponer cstrategias metodofdgicas para los procesos de sensibifizacidn y
capacifacidn continta;

Desarrofiar e implementar criterios para fa evaluacion para los procesos de
senswbilizacion y capaciacion continua;

Desarroffar e implementar criterics para fa sefeccidn de los facificitadores /as
para fos procesos de sensibilizacion y capacitacion continua;

Desarroffar criterios para la evaluacidn para los facilitadores/as de fos
procesos de sensibifizacion y capacitacion continua;

Sequimiento v moniforeo de los procesos de sensibifizacion y capacitacion
permanenie efgcutados;

Eiaborar v presentar a la Direccion (General informes pernddicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas;

Desarroffar maferial educomunicacional para los distintos procesos de
sensibifizacion y capacitacion continua en maferia de derechos humanos y
de fa naturaleza;

Disponer de una base de datos de recursos pedagdgicos y metodoldgicos
para los procesos de sensibhzacion y capacitacion continua;

Dingir, Planificar, coordinar acciones gque permitan generar material
gspecializade para la  promocion de los derechos humanos y de
nafuraleza, acorde con log principios constitucionales y objstivos del buen
vivir ¥,
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m. Erercer fas demds atribuciones, defegaciones v responsabifidades en ef
ambilo de su competencia que fe asignen las auforidades, y fas
establecidas en ia legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Matferial educomunicacional para los distintos procesos de sensibilizacion y
capacitacion continua en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Base de dafos de recursos pedagégicos y metodoldgicos para los pracesos
de sensibilizacion y capacitacion contintia;

3 Planes de promocion, sensibilizacion y capacitacion continua en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

4. Estrategias, esquemas mefodoldgicos para los procesos de sensibifizacicn
¥y capacracion confinua;

5. Agenda de actores publicos a los que van digidos los procesoe de
sensibilizacion v capaciacion comtinua; )

6. Criterios de seleccidn y evaluacion para los procescs de sensibilizacion y
capacitacion comtinua;

7. Informes de gestion.

2.1.2 ADJUNTIA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
Misian

Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar ef funcionarento det nivel operativo
de profeccion y promocion de derechos de fas personas usuarias y
consumidoras a nivel nacional, regional y provinciaf

RESPONSABLE: Adjunio/a de Usuarios v Consumidores
Atribuciones y Responsabiiidades:

a. Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar las politicas, normas v
procedimientos para el desarroffo operative de fas direcciones responsablas
de fa proteccion y promocion de derechos de I3s personas usuaras y
consumidora a nivel nacional, regionalt v provincial.

b. Aprobar en primera instancia, supervisar v evaluar ef cumphmiento de fa
planificacion anual de las direcciones responsables de la proteccidn y
pramocion de derechos de fas personas usuarias y consumidoras a nvel
nacional, regional v provincial.

¢. Fomentar las refaciones de cooperacion interinstitucional e inforsectorial
mediante g establecimiento de acuerdos y convenios con entidades def
Estado, organizaciones de fa socledad civil instiuciones académicas,
orgarvsmos del sistema imernacional, institucrones nacionales de derechos
furrnanos y organizaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional
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para fa proteccion y promocion de las personas usuarias v consumidoras a
nivel nacional, regronal y provincial.

o, Supervisar y evaluar el cumplimiente de los acuerdos y convenios con
emticlades def Estado, organizacionss de la sociedad civd, institucionss
académicas, organismos def sistema infernacional, instituciones nacionales
de derechos humanos y organizaciones de cooperacion a nivel nacional e
internacional para fa proteccion y promocion de fos dsrechos de fas
PErsONAs UsUarias y consurmidoras a nivel nacional, regional v provincial,

g, Aprobar, supervisar y evaluar fos procesos de registro defensorial oz
provesdores de bienes v servicios, asf como del mecanismeo de hojas de
recfamacionas

f. Disponer de oficlo fa gesfién defensorial inmediata, para la tufela de fos
derechos gue hayan side vulnerados, o para fa imterposicion de garantfas
constitucionales respecto de hechos en gue se presuma fa vulneracion de
fos cerechios de las personas usuarias y consumidoras a nivel nacianal,
regianal v provincial,

Q. Establecer los procedirmisntos a seguir por fos Defensores del Usuario

. Aprobar y supervisar los procesos de remigion de casos hacia las instancias
competfantes en materia de consumidores.

i Vigitar y evaluar fa emision de disposiciones obligatorias para fa tufefa de
dercchos de y/o consumidores

§. Acudir en represemiacion de fa Defensora o Defensor del Pueblo a acios,
evenlos v otros que fa Defensora o Defensor def Puehlo dispongan.

k. -Colaborar en Ia presemtacion del infarme anual v otros informes a ia
Asamblea Nacional y a la Funcion de Transparencia y Controf Social,

. Emifir pronunciamientos defensoriales en ausencia de la Defensora o
Defensor dsf Pueblo o cuande lo delegare expresamente en la matena de
su competencia.

m. Ejercer las demas alribucionss, delegacionss vy responsabifidades en ef
ambifo de su compefencia gque le asignen fas autoridades, y fas
establecidas en I2 legisiacion o normativa vigente.

2.1.2.1 DIRECCION GENERAL DE USUARIQS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Misién:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover fa proteccon y tulela
de los derechos de los de tos servicios publicos domicifiarios.

RESPONSABIE: Director’a General de (Usuarios de Servicics Publicos
Oomiciliarios
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Afribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Proteccion y Tutela de Derechos de fos  de fos
servicios pubficos domiciiarios v efecutar  la pofitica instifucional en esia
materia;

b. Coordinar v direccionar fa implermeniacidn de los mecanismos de profecoion
de fos derechos de fos  de fos servicios publicos dormiciliarios a nivel
nacional. regional y provincial

c. Definir ta implementacion de polfiticas, directrices, procedimienfos v
normativas de proteccion de gerechos de los  de fos servicios pablicas
domiciliarios a nivel nacional, reqional v provincial,

d. Decidlir sobre la estrafegia para la proteccion de derechos en casaos
concretos

e, Coordinar con ofras instituciones fa afencion de situaciones especificas

f. Definir los criterios de admisibidad de casos, acorde con la pofiticas y
directrices que se establezean para sl efects,

G- Coordinar v cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o andlogas de
fas empresas que brindan servicios publicos domictliarios

h  Proponer polfticas, normativa, procedimientos y dirsctrices que posibiiten
alcanzar la misidn y objetivos nstitucionales, en el ambito de los Servicios
Publicos Domiciliarios;

I Soficitar informes y opiniones fecnicas a entidades publicas y privadas con
refacion a materia de servicios publicos donuciliarios

§ Afender consuflas en materia de derechos de de servicios pobfices
domicifiarios,

k. Evaluar iz gestion de fas unidades operativas responsables de fa proteccion
y tutela de los derechos de fos de servicios publicos domiciliarios;

L Ejercer las demas atribuciones, delegaciones v responsabifidades en el
ambitoc de su compsiencia gue le asignen fas auforidades. vy las
establecidas en Ia legisfacion o normativa vigenfe.

2.1.2.1.1 DIRECCION NACIONAL DE AGUA, SANEAMIENTO Y
ALCANTARILLADC

Misidn:

Flanificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la proteccion
¥ tufela de fas derechos de los de los servicios publicos de agua saneamienfo
v alcamtariffado,

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Agua, Saneamiento y Alcantariffado
Afribuciones y Responsabilidodes:

a FProponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos de de los servicios publicos domicihiarios de agua, sanesamianfo v
afcantariffado a nivel nacional, regional y provineial;

f Implementar los mecanismos y criferios de proteccion y tufefa de derechos
de fos  de los servicios publicos domiciiarios de agua, saneamienfo y

#  ajcantariiado a nivel nacional, regional y provinciaf.

®
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Implementar las directrices. procedimientos, poffficas y normativas de
profeccion v futela de derechos de los  de los servicios publicos
domiciiarios de agua, sanaaniento y alcantariffade a nivel nacional, regional
y provincial;

Proponer estrategias para fa proteceion de derechos de  de servicios
publicos domicifiarios de agua. saneamienio y alcamariffade en casos
especificos,

Alender casos de irascendencia nacionafl sobre derechos de de servicios
piblicos domicitiarios de agua, saneamiento v alcantariffado.

Reasolver sobre casos especificos de vuineracidn de derechos de  de
servicios ptiblicos domiciiiarios de agua, sanearniento v alcaniarifiado;
Aseasorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atencion adecuada de casocs de derechos de  de servicios publicos
domicharios de agua, saneamienio y alcamarifiado;

Realizar mvestigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de
de servicios piblicos domicifiarios de agua, saneamiento v alcantariftado;
Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios/as de servicios publicos domicifiarios de agua, saneamienio y
alcantarifado,

Realfizar anafisis normalivos y de siuaciones refacionadas a derechos de
usuarios de servicios publicos donwctianios de agua, saneamiento vy
alcamariifads;

Freparar proyectos de resolucion de recursos de revision proverientes de
tas Defegaciones Provinciales;

Realizar qestiones oficiosas para intervenir de mansra inmediata ante
posibles v actuales vulneracionss de derechas;

. Coordinar y cooperar con fas oficinas de atencion, reclamos o analogas de

las empresas que brindan servicios publicos domicifiarios de agua,
sansamiemto y alcantarifade; v,

Efercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabiidades en ef
ambito de su competencia que fe asignen las aulforidades, vy las
astablecidas en la legisfacidn o normativa vigente.

Producios /Servicios:

7.

Estrategias para garanhizar 1a sustanciacion v resolucion de recfamos de los
derachos de fos usuvarios de servicios de agua, sansamiento vy
atcamtarifado.

Mecanismos y estrategias para fa profeccion y tutela de los derechos de los
Ustarios en caso de servicios de agua, saneamiento y afcamarifado.
Praopuestas para suscripcion de convenios de apoya institucional
Resoluciones Defensoriales.

Pfan de Capacitacién.para profesionales que atiendan casos de vulneracion
de derechos en Ios servicios de agua, saneamiemo v afcantariffado.

Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los servicios de
agua, saneamiento y alcantariffado.
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2.1.2.1.2 DIRECCION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, TELEFONIA, GAS U
OTROS ANALCGOS,

Mision:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar esfrategias para la proteccian
¥ tutela de los derechos de los usuarios de otros sarvicios publicos domiciliarios
corne efectricidad. telefonia, gas u otros andlogos

RESPONSABLE: Dirsctoria Nacional de Electricidad, telefonia, gas y ofros
servicios andlogos.

Afribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer la politica v procedimientos para fa atencidn de vulneraciones de
derechos de usuarios de los sarvicios publicos domicifiarios de electricidad,
tefefonia, gas u otros analogos a nivel nacional. regional y provinciaf:

b, Implementar log mecanismos y criterios de proteccion y tutela de derechos
de los usuarios de fos servicios publicos domiciharios de electricidad,
teleforia, gas u otros andlogos a nivel nacional. regional y provincial:

c. Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
prateceidn v fufefa de derechos de los usuarios de los servicios ptiblicos
dormiciliarios de gleclricidad, felefonia, gas v ofros andlogos a nive! nacionaf,
regional v provincial;

d. Proponer estrategias para la proteccion de derechos de usuarios de
servicios publicos domicifiarios de electricidad. telefonia, gas u ofros
andlogos en casos especificos;

e. Alender cascs de frascendencia nacional sobre derechos de usuarios de
servicios publicos domicifiarios de electricidad. telefonia, gas u ofros
andfogos;

f. Resolver sobre casos especificos de vuineracidn de derechos de usuarios
tle servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas v ofros
analogos;

4. Asesorar a las Deleqgaciones Provinciales y Coordinacionss Zonales para fa
atencion adecuada de casos de derechos de usuarios de servicios ptblicos
domicifiarios de electricidad, telefonia. gas v ofros andlogos;

h. Realizar investigaciones defensoriafes para la proteccidn de derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
ofros analogos;

. Realizar visitas in gitu para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios de servicios ptiblicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
ofros andlogos;

J Reafizar andlisis normativos vy de situaciones refacionadas a derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
otros andlogos;

&k Preparar proyecios de resolucion de recursos de revision provenernies de
las Delegaciones Frovinciales;

L Realizar gesfiones oficiosas para intervernr de mansra inmediata ante
posibles v acluales vulneraciones de derechos;
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Coardinar y cooperar con las oficinas de atencidn, reciamos o andlogas de
las empresas que brindan servicios publicos domiciliarios de electricidad,
tefefonia, gas u otros analogos; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabifidades en el
ambitfo de su competencia que le asignen las auloridades, y fas
establecicas en fa legislacion o normativa vigente.

Praductos / Servicios:

. Estrategias para garantizar la sustanciacion y resolucion de reclamos de los

derechos de fos usuarios de servicios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos.

Mecanismos y estrategias para la proteccion y futela de los derechos de fos
usuarios en caso de servicios de eleclricidad, telefonia, gas u ofros
andlogos.

Propuestas para suscripcion de convenos de apoyo insfriucionalt
Resoluciones Defensoriales.

Plan do Capacitacion para profesionales que atiendan casos de vulneracion
de derechos en Ips servicios de efectricidad, telefonia, gas v oiros analogos.
Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en fos servicins de
electricidad, telefonia, gas u otros andlogos.

2.1.2.2 DIRECCION GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Misién:

Planificar, coordinar y gestionar esfrategias para promover 13 protaceion y tutela
de los derechos ds Ios consurmidores y ef controf eficiants a los proveedares
de hignes y productos de consumo masivo,

RESPONSABLE: Drector/a General de Consumidores de bienes vy productos de
consumo masivo

Afribuciones y Responsabilidodes;

4.

Dirigir fos procesos de Proteccidn vy Tutela de Derechos de  fos
cansumidares de bienss y productos de consumo masivo y gjecutar  fa
potiica nstitucional en esta materia;

Coordinar y diraccionar la implermerntacion de los mecanismos de proteccion
de log derechos de fos consumidores de bienes y productos de consuma
masivo a nivel nacional, regional y provincial,

Definir la implementacion de pofiticas, directrices, procedimientos ¥
normativas de proteccidn de derechos de fos consumidores de bienes y
productos da consume masivo a nivel nacional, regional v provincial,
Coordinar y diright ef registro defensorial de provesdores de bienes y
productos de consumoe masivo,

Establacer criterios y mecanismos para ef correcto manejo del sistema de
hojas de rectamacionas de consurmo,
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Establecer un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos de consumo masia, y servicias publicos domicifiarios;

Decidir sobre la esfrategia para la proteccion de derechos en casos
concretos,

Organizar y articulfar los procedimientos para ia correcta remision de fas
denuncias a las autoridades compefemtes y el juzgamiento de las
infracciones cometidas por los proveedores de bienes v productos de
Consumag masivo;

Evaluar la gestion de las unidades operativas de la dsfensorfa y de fos
procesos y procedimientos para garantizar los derechos de consumidores;
Coordinar con ofras Instifuciones Iz atencion de situaciones especificas;
Definir los criterios de admisibifidad de casos, acorde con fa pofiticas y
direclrices gue se eslablezcan para ef efecto;

Coardinar y cooperar con fas oficinas de atencion, reclamos o andfogas de
fas empresas que proveen bienes y productos de consumo masivo;

. Proponer pofiticas, normativa. procedinnentos y directrices que posibilifen

alcanzar la mision y objetivos institucionales, en el ambito de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo,

Solicitar informes y opiniones técnicas a entidades poblicas y privadas con
refacion a materia de consumidores de bienes v productos de consumo
masno,

Atender consuftas en materia de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumo masive;

Evaluar Ia gestion de fas unidades operativas responsables de fla proteccidn
¥ tutela de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
CONSUMo masivo; v. '

Efercer las demas alribucionas, delegaciones y responsabifidades en ef
ambito de su competencia que fe asignen las autoridades, y las
establecidas en fa legistacian o normativa vigente.

2.1.2.2.1. DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE PROVEEDORES OE
BIENES

Misidn:

Dirigir, planificar y constitur ef registro de proveedoras de bienes y productos
de consuwmo masive, aclualizarlo permanentermente, con la finafidad de otorgar
numeros de registro defensoral de manera eficiente, y verificar of cumplimienio
de los requisitos de ley para su funcignamiemo.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Registro de proveedores de bienes.

Alribuciones y Responsabiiidades:

4.

&,

Constituir el registro de proveedores de bignes y producios de consumo
masive, ¥ aclualizarlo permanentemente, con la finalidad de oforgar
numeros de registro defensorial de manera eficiente;

Establecer acciones y estrafegias que permifan implementar ef registro
defensorial de proveedores de bienes y productos de consumo masivo;

%
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e Monftorear permanentemente fa actualizacion vy correcto funcionamiento def
reqgisiro defensorial;

a Ejecutar. en lo que le corresponda al registro defensorial, 1as sanciones que
sean impuestas a proveedorss, por parfe de la Direcoion General de de
Usuarios de Servicios Pubficos v Consurmidoras;

a. Extender el numero de registro defensorial a los proveedores que 1o
soliciten;

. Coordinar of mecanismc adecuado para la soficitud y otorgamienfo def
registro defensoriaf;

g. tmplementar un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
producios de  consmo  masivo; v usuarios de  servicios  publicos
domiciliarios.

fr. Desarroffar un procedimiento para autorizar un modelo de hojas de
reciamaciones v su corraspondisnte emision;

L Llevar un registra de hojas de reclamaciones y dervar a fa instancia de ia

Defensorfa del Pueblo competente para congcer &f reclamo;

Lisvar un registro de proveedores infractores v reincidentes; v,

Efercer las demas atribucionss, delegaciones v responsabilidades en ef

ambito de su competencia que le asignen las aulondades. y las

establecidas en la legisiacion o normativa vigente.

o

Productos / Servicios:

Regisire defensorial,

Regisira de hojas de reclamaciones.

Mecanismo de otorgamiento de registro defensorial

FRegistro de asociacionss de consuridores de bisnes v productos de
CONSLIMO MASVD, ¥ Usuarios de servicios pobhicos domiciharios.

Mecanismo de actualizacion def reqistro defensorial,

Modsalo de hoja de reclamaciones.

FProcedwmiento para emision de hojas de reclamacionas.

Regisiro de proveedares infractores y reincidentes.

Fu O3 Py
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2.1.2.2.2, DIRECCION NACIONAL DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE
CONSUMIDORES

Misian:

Planificar, organizar, dirigir. coordinar y gesfionar estrategias para la proteccion
vy tufela de los derechos ds los consumidores de bienes y productos de
CONSUMo masivo.

RESPONSABLE: ODhrector’a NMNacional de Denunowas y  Heclamos  de
Consumidores

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer ia politica y procadimientos para fa atencicn de vufneracionas de
derechos de consumidores de blenes y productos de consume masivo a
/ﬁ nivel nacional, regional y provincial

B
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Implermnemtar los mecanismos y criterios de profeccion y tutela de derechos
de los consumidores de bienes v productos de.consumo masive a nivel
nacional, regional v provincial;

Implememtar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
prateccion y futela de derechos de fos consumidores de bienes y productos
de consumo masive a nivel nacional regional y provincial;

Propaner estrategias para la proteccion de derechos de consumidores de
bienes y producios de consumo masive en casos especificos;

Atender casos de frascendencia nacional sobre derechos de consumidores
de bienes y productos de consume masivo;

Asesorar 4 1as Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atencidn adecuada de casos de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumao masivo;

Healzar visitas in siu para verificar posibles vulneraciones de derechos de
consurmidores de brenes y productos de consumo masivo;

Realizar andfisis normativos y de sifuaciones relacionadas a derechos de
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

FRealizar gestiones oficiosas para intervenir de manera Inmediata ante
posibles y actuales vuineraciones de derachos;

Coordinar v cooperar con las cficinas de atencidn, reclamos o andlogas de
las empresas que proveen bienes y producios de consume masivo;
Cooardinar y rermir a Iz Direccton General Tutelar los cases que justifiquen af
inicio o seguirmiento de acctones constitucionales:

Efecutar el sistemma de rermision hacia las auforidades competentas de fas
denuncias de consumidores conforme o establezea fa ley; v,

. Efercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en af

ambitc de su competencia que le asignen flas auforidades, vy las
esfablecidas en la legislacion o normaliva vigente.

Producios [ Servicios:

.

Manual de politicas, normativas, directrices vy procedimientos para la
defensa de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
CONSLMO masivo.

Informes de asesoria nacional v visitas in sy,

Analisis normativos sobre ef ambito de proteccion de los derechos de ios
consurmidores de bienes y productos de consumo masivo.

Informe de remmision de casos a avtoridades competentes vy a la Direccion
General Tutelar en relacion a garantias constitucionales.

TITULG HI: PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA

3. PROCESQOS HABNITANTES

3.1 DE ASESORIA:

3.1.1 COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

A Mision:

¥

44



187

Flanificar, oriertar, dirigw, priorizar y realizar ef seguimiento v evaluacion del
proceso de planficacion instiucional estratégica y operativa (procesos v
provectos) afienados al Plan Nacional def Buen Vivrr,

RESPONSABLE: Coardinadorsa General de Planificacidn

Atribuciones y Responsabilidades:

a
B,

Friorizar tas necesidades instiucionales para la elaboracion de proyecios;
Dirigir la implementacion de metodologias para la gestion de proyecfos
institucionales;

Evaluar la efaboracion de proyectos en formato SENPLADES;

Aprobar el cronograma de trabajo para Ia elaboracion de proyectos;

Sohcitar la aprobacion def Defansor det Fueblo de fos proyectos a
presenfarse;

Disponer ef ingreso def proyecto al sistema SIPelP y reafizar la postulacion,
Controfar el seguirmiento en SENPLADES (o SETECT),

Asesorar en las fases de adminisiracion de procesos: definicion. planeacion,
efecucidn y clerre;

Defegar ef monitoreo de los riesgos de los prayecios;

Disponer ta elaboracion det diagndstico institucional;

Presidir el proceso de planificacién estratégica institucional;

Organizar la elaboracion de fos planes operalivos anuales,

. Aprobar la mefodologia y los mecanismos para la construccion de fos

planss aperafivos anuales de las unidades;

Evatuar la alneacion de fa plamficacion sestratégica a a3 planificacion
operativa;

Aprobar ef plan de gestion de riesgos;

Asesorar en la consiruccidn de objetivos operativos, especificos y
estratagico;

Asescrar ta definicion da metas institucionales:

Aprobar ef diagnostico de fa gestidn por procesos para la ejecucion del
mareo técnico ¥ reglamentario de fas politicas y normas correspondientes a
/a gestion de procesos;

Formutar directrices y politicas para fa elaboracidn de sstudios técnicos de
aplicacion al diagnosfico y mejoramiento continue de Metodologias v
Admirisiracion de Procesos;

Aprobar fos planes de mejoramianto v acciones correctivas v preveniivas,
referemtes af diagnostico de procesas y mejoramiento confindo, asi como
las reformas a fos manuales de procesos;

Controlar ja evaluacion def Sistema de Gestion de fa Cafidad de fa
Institucion para optimizar y actualizar fa estructura organizacional,

Planificar la determinacion de indicadores para la evalvacicon def
desempefio de la Gestion organizacional por procesos;
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w. Flanificar y dirige fos mecanismos de control y seguimiento gue permila
evaluar la efectividad del Plan estratégico institucional:

x. Coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejlecuciton de los Planes,
programas, prayectos y procesos de gestion mstiivcional,

y. Disponer la coordinacion de acciones con fos procesos organizacionales
para esfablecer los instmos e informacion requerida para la rendicidn de
cuentas e informeas para fos organismos de confrof:

z. Asssorar en propuesfas mefodoldgicas, técnicas en fo relacionado a la
planeacion estratégica institucional, en coordinacién con las unidades de Ia
institticion:

aa Dirigir of seguimiento a la eecucion, monitoreo v evaluacion de fos
proyectos de inversion;

bb. Aprobar el informe de gfecucidn. moniforeo v evaluacion de los planes
operativos institucionales;

cc Evaluar el cumplimiento de metas a nivel estratégico y operativo;

dd. Dirigir e monitorso el plan de gestion de riesgos insfitucionales v de
provectas;

ea Aprobar las fineas bases de indicadores insfitucionales;

ff. Autarizar el seguimiento in situ y la verificacidn de fa informacién de
seguimiama a nivel nacional.

ag. Aprobar fos informes de medicion de impacto de los proyectos;

fif. Planificar procesos de capacitacton sobre metadologias de seguimiento y
confrol a fas distintas unidades de la instifucion;

fi. Desarroffar e implementar herramjentas de uso institucional gue faciliten fa
gestidn por resultados;

if. Brindar a los organismos de control y rectoria perinentes toda la
nfarmacion institucional sobre los programas y provectos de inversion
piiblica;

kk. Dirigir e implementar fa oficing  de provectos. su seguimiento, polfticas,
metodologias, estandaras v capacitacion; y,

#f. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en of
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y fas
astablecidas en fa legistacion o normativa vigente.

3.1.1.1 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION E INVERSION
Mision:

Lisefiar vy coordinar ef proceso ds planificacidn  institucional, aplicando
melodologias participativas que infegren fos planes esiratégicos, operativos,
proyectos, procesos y riesgos asegurando ef cumplimiento de fos obfetivos de

fa DPE y del Plan Nacional del Buen Vivir.

RESPONSABLE: Director/a Macional de Planfficacion e Inversion

&%
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Alribuciones y Responsabilidades:

oo

T thD
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Fvaluar las necesidades institucionales para fa efaboracion de proyectos;
Proponer y controla la implementacion de mefodologias para la gestion de
proyectos instifucionales;

Coordinar y conlrola iz elaboracion de proyectos en formato SENPLADES;
Planificar y dirige el cronograma de frabafo para la elaboracion de
Proyectos,

Solicitar fa aprobacion del Coordinador/a;

(GGestionar el ingreso defl proyecto al sisfama SIPeIP;

Controfar ef sequimiento en SENPLADES (o SETECH;

Monitorear y asesora en las fases de agministracion de procesos: definicidn,
planeacion, efecucion y ciarre

Coordinar ia elaboracion def Plan de monitorao v medicidn de resuftados:
Coordinar la elaboracidn del Plan de operacion vy sostenirniento;

Monitorear y evalua los riesgos de fos proyectos;

Coardinar la elaboracion del diagndstica institucional;

. Coordnar ef proceso de plamficacion estrategica instifucional;

Planificar y coordina la elaboracion de fos planes operafivos anuales;
Aprobar fas reprogramaciones tecnicas y presupuastarias;

Emilir la metodologia y los mecanismos para fa consiruccion de fos planes
operativos anvales de fas unidades;

Vierfficar fa afincacidn de la pfanificacidn estratégica a fa planificacion
operativa;

Coordinar la efaboracion def plan de gestion de riesgos;

Asesgrar en la consfruccion de abfefivos operafivos, especificos v
estralegrcos;

Coordinar fa definicion de metas institucionalas;

Dirigir y controtar ef diagndstico de fa gestion por procesos para la sfecucion
del marco técnico y reglamemtario de Jlas politicas v normas
corraspondientes a fa gestion ofe procesas;

Gencrar y emitir directrices y politicas para la efaboracidn  de estudios
tecricos de aplicacidn al diagnostico ¥ mejoramisnto  comtinuo  de
Mefodologias y Administracion de Procesos;

. Dhwrigir fa efaboracion de planes de mejoramiento y acciones correclivas y

prevenfivas, referentes al diagnostico de procesos y mejoramiento confinia,
asi como las reformas a log manuales de procesos;

Dingir Ia evaluacion def Sistema de Gesfion de la Calidad de Iz Institucidn
para oplimizar v actualizar fa estructura orgarmzacional; v,

Coordinar la deferminacion de indicadores para fa evaluacion def
desempero de la Gestion organizacional por procesos.

Producios / Servicios
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PLANIFICACION E INVERSION

Diagnostico Estratégivo /Plan Estratégico,

Direccionarniento Estratégicos /Formulacion Estratégica;

Plan Operafivo Anual (POA), et Plan Anual de Inversion (PAD y el Plan
Indicativo Angal (PIA);

Actas de reprogramaciones realizadas,

Fropuestas de convenias;

Informes de gestion del area y requeridos por fa autoridad competente;
Diagnostico Ciperativo; y.

Pfan de gestidn de riesgos

L by =~
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GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Lineas bases de fos proyectos;

Informe sobre la asesoria en ef diseno de planes, programas y proyvectos,
Manual de gestion de proyectos;

Portafotio de proyectos;

Reporte gabiamo por resullados;

informe de acciones de mefora;

Acta de aprobacion de reprograrmacion;

Proyvectos con CLUP;

. Dictamen favorable; y,

10. Evaluacion operativa de medio térmmo, ex-post y de impacto de proyectos.

©mNdD Ok W

3.1.1.2 DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mision:

Dirighr tas procesos de sequimiento, evaluacidn vy control de log planes

estrategicos operativos, provecios. proceses, que perrmita la toma decisiones

& acciones preventivas y correctivas que aseguren el cumplimiento de los

objetivos y ia afineacion al Flan del buern vivir.

RESPONSABLE: Director/a de Seguimisnto y Evaluacion

Atribiiciones y Responsabifidades:

a Planificar y dingir fos mecanismos de conirof y seguimnientc que psrmita
evaluar Ia efecfividad del Plan estralegico institucional;

h. Proponer y coordinar acciones preventivas y correctivas en la gfecucion de
fos Planes, programas, proyectos v procesos de gestion institucionaf;
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c. Coordinar acciones con fos procesos organizacionales para establecer fos
insumos @ informacion requerida para la rendicion de cuentas e mformes
para o5 organismas de controf;

d. Asesorar en propuestas metodplogicas, técnicas en lo relacionado a la
planeacion estrategica institucional, en coordinacion con las unidades de fa
irstitucion;

e. Dirigir o seguimiento a Iz efecucion, monitoreo vy evaluacion de los
proyectos de mnversion;

. Organizar fa elaboracidn y generar ef informe de efecucion, monitoreo y
evaluacion de los planes operativos instifucionales;

gq. Evaluar el cumplimiento de metas a nivel astratégico v operativo,

h Coordinar ef monitoreo el plan de gestidn de riesgos institucionales y de
prayectos;

1. Gestionar fa efaboracion de lineas bases de indicadores institucionales;

;. Coordinar y dispone ef seguimiento in situ v la verificacion de la informacion
de seginmiento a nivel nacienaf;

k. Conirolar informes de medicidn de impacto de fos proyectos, v

. Planificar procesos de capacitacion sobire melodologias de seguimicnto v
control a las distintas unidades de la inshifucidan.

Productos / Servicios:

informes de seguimiento y evaluacién de la gestién institucional;

2. Informe consohdado de sgecucion, moniforeo ¥y evaluacion del Plan

s
8.
g

Operativo y el Plan Plurianual institucional (PPI);

Documento de seguimiento del ambifo administrativo del Plan Operative
Anual Institucional;

Informe periodico de gestion de proyectos; / Bitdcora de errores en fa
gfecucion de proyectos y programas;

Inferrnes de avance, cumplimiento de procesos y enfrega de productos de
las areas de la Defansoria,

Infarmes técnicos sobre fa base de fa recopiiacién, procesarmento, analisis
de la iformacion primaria v secundaria;

Insumos para of subsistema de seguimiento v evaluacion oe SENFLADES,
Sisterna de indicadoraes an ef marco del Plan Macional def Busn Vivie:
Memorandos con acciones de majora propussias;

10. Informes de cumpfimisnta;
11. Repories def sistema GPR; vy,
12 Informe de gestion de riesgos de fa institucion.

3.1.1.3 DIRECCION NACIONAL DE COOPERACION Y RELACIONES

INTERNACIONALES

7 Misién:

R
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Gestionar Ias actividades de relacionamiento v cooperacion internacional de fa
Defensoria def Pueblo de Ecuadar con fas Instifuciones e Instancias gue hacen
parte del Sistema Imternacional de Promocion vy Profeccion de los Derechos
Humanos afineando estas acciones con of Plan Nacional de! Buen Vivir,

RESPONSABLE: Directoria Nacional de Cooperacidn v Relaciones
nfernacionales

Atribuciones y Responsabilidades:

.

b,

Desarroffar la propuesta de politica de incidencia y relacionamiento
internacional de la Defensoria defl Puebfo de Ecuador;

Fropiciar v apovar fa participacion def Defensor det Pugblo de Ecuador en
fos espacios regionales y universales que agrupan a las INDH a nivef
Infernacionaf;

Ejecutar ef proceso de Re acreditacion periddica de fa DPE anfe o CIC;
Actualizar vy ejecular ef programa anual de achividades nternacionales de fa
DPE;

Monitorear el cumpfimiento de Jas obfigaciones internacionales que le
correspondan a fa DPE;

Efecittar lag fareas de interaccion que fe corresponden a la DPE con ef
Sistema de Naciones Unidas v OEA:

Efecutar las acciones que demanden fos compromisos internacionales
asumidos por ta Defensoria def Pusblo de Ectador;

Elaborar en coordinacion con los Procesos de Pramocion v FProteccidn
internas que correspondan fos documentos e informes solficitados desde
instancias internacionales;

Farticipar en las actfividades interinstitucionales dirigidas al cumpliriento de
obiigaciones imternacionales que le correspondan al Estado;

Cooperar en el desarrollo de acciones de proteccion v promeocion de DDHH
que la DPE deba ejecutar infernacionalmente;

Mamtener et catastro actualizado de insfitugiones e Instancias
internacionalas con fas que Interactua fa DPF:

Fromover internacionalmente las buenas prdcticas de fa DPE como un
mecaniemo de incidencia en matena de DDHNH:

Establecer y actualizar ef protocolo de refacionamiento operafive con of
Ministerro de Relacionas Exteriores, Comercio e Integracion — MRECH:
Identificacion de oportunidades de obtencicn de cooperacion en funcion de
los requerimiantos instifucionales;

Ejecutar con Iz Coordinacion de Planificacion las gestiones para (a
obtencion de cooperacion externa; y,

55



&

¥

187

p. Efercer las demds atribuciones, delegaciones v responsabiidades en af
ambito de su compefencia que fe asignen las autoridades, y las
establecidas en fa legislacion o normativa vigente.

Productos y Servicios:
RELACIONES INTERNACIONALES

Propuesta de pelitica de incidencia v refacicnamiento internacional;

Informe de participacion def Defensor def Pueblo de Ecuador en los
espacios regionales y universales;

Documento de reacredifacion periodica de fa DPE anfe ef CIC;

FPrograrma anual ds actividadses infernactonales de la DPE:

Informea Monitoreo de cumplimiento de las obfigaciones internacionales;
Informe de gestion de inferaccion de la DPE con el Sistema de Maciones
Unidas y OEA;

Informe de compromisos internacionales asumidos;

informes de Procesos de Fromocidn y Proteccidn reporfados a instancias

internacionales;

8. Infarme actividades interinstitucionafes;

10. Informe de efecucion de comvenios bilaterales v requerirmientos puntuales;

11. Calastro de nstituciones e insfancias Infernacionales con fas que Interactua

la DPE;

12. Ptan de Promocion internacional de la DPE; y,

13. Protocofo de relacionamiento operativo con &f Ministerio de Relaciones

Extariores

IR A

oo~

COOPERACION INTERNACIONAL

1. Informe de Gestion de cooperacion; v,
2. Informe de Gestiones realizadas para Ia obtencion de cooperacion externa.
3. Convenios de cooperacion

3.1.1.4  DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE PROCESOS

Mision.

Garantizar un enfogque de calidad y excelencia en fos servicios institucionales
gue se proves a la cudadania, mediame e diseng, implementacion,
mantenimianto ¥ mejora cominua de up modelo de gestion de procesos,

orientado a servicios vy prestaciones gque satisfagan las demandas de Ia
cominidad,

Responsable: Director Nacional de Gestion de Procesos
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Atribuciones y Responsabilidades:

a.

m.

Construfr y mantener ef modelo de los procesos institucionales schre la
base de la normafiva, estrategia y metodolagia vigentes y/o recomendables
POr Organismo compeatenta;

Gestionar la implemsntacion de los temas relacionados a la gestidn de
procesos en la instifucion;

Incrementar fas capacidades de innovacion de  los equipos de procesos,
madiante capacitacion especializada e investigacin de mefores préacticas
en gestidn de procesos de fa institucicn;

Realizar diagndsticos y estudios técnicos sabre jas situaciones actuales y
Ceseadas, ademas del impacfo de los cambios generados, en relacidn a la
gestion de procesos instiucionales; .

impulsar ef meforamiento de procesos inshifucionales a traves del
components metodologico, comportamental, tecnologico v capacitacion que
aplica a su gestion;

Procesar demangas internas y externas refacionadas al meforamiento de
gestion de procesos e interactuar con flas Direccionss Nacionales de
Administraciin de Talerto Humano v Planificacion y asegurarniento de fa
Calidad para la implementacidn de fas mejoras en los procesos de fa
instittcion;

Gestionar fa politica, objetivos de cafidad, fos planes y programas de
mejoramiento de la calidad sobre fa base def ciclo de controf de gestion,
estadistico. aseguramiento vy mejora cantinua,

Gestianar el cumpfiniento de fas politicas de gestion y fa aplicacion de los
estandares de calidad, eficacia, eficiencia. servicios de la geshdn vy
responsables de fos procesos en la institucion:

Realizar diagnosticos y estudios fécricos sobre los sistemnas de gestion,
planes, programas y herramientas de monitoreo, seguimiento. evaluacion y
meforamianto de la gestion institucional;

Evaluar e implementar ef resultadn de fas demandas instiucionales
refacionadas al meforarmiento continuo y exigencias institucionales para
traducirlas en especificaciones tdcnicas fas cuales deben ser alcanzadas
meadiante proyectos de mejera de procesas;

Forfalecer el modelo de gestion de procesos a mvel institucional, mediamnte
ef ciclo de comtrof estadistico, evaluacion, aseguramiento y mefora confinua
de fa calidad;

incremnentar las capacidades de guia v comtrof de gsslion de lps procesos.
mediante ef diserio, desarrolio y mefora de planes, potificas, procedimientos.
técnicas, herramientas y sistemas de calidad:

Asesorar a 1a institicidn en femas refacionados a la gestion de procesoes y
cafidad:

Coordinar el cumplimiento de las politicas de gestion de procesos en Ia
institucion, asf como log estdndares de calidad v eficiencia;
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FPromover e implementar proyectos de mejora de procesos;

Realizar diagndsticos sobre la situacion actual y deseada de la Institucion
en relacion a fa gestion de fos procesos instifucionales, ademds def impacto
de los cambios generados por la implementacion de los proyectos de
mejora de procesos:

Realizar estudios técnicos que contrtbuyan af meforamiento de fos procesos
de fa institucidn;

Receptar exigencias ciudadanas e insitucionales para traducirias en
especificaciones fdcnicas las cuales deben ser alcanzadas mediante
prayectos de mejora de procesos;

Gestionar programas de momitoreo de procesas en la institucion; v,

Ejercer las demas alribuciones, delegaciones y responsabifidades en of
ambifo de su compefencia que le asignen las autoridades, v las
establecidas en la legislacion v/o normativa vigente

Productos/Servicios:

Gestion de procesos:

L

4
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a.
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8.
8.
10. Analisis de demandas internas y externas refacionpadas al mejoramiento de

Modelo de Procesos,

FPlan de Implementacion del modelo de procesos:

Plan de capacitacion especializada e investigacion de mejores practicas en
gestidn de procesos de la institucion;

Indice de agpartunidades de mejoramiento de procesos;

FPlan de mejoramiento o reingemieria de procesas institucionales;
Documentacion de fos procesos nstitucionales mejorados e implementados;
Normativa para implementar la gestidn de procesos an ia insfitucion;

Plan de comunicacion internc y extarno sobre fa gestion de procesos;

Plan de asesoria de gestion de procesos instifuctonales;

oCesos,

11. Pofiticas de gestion de pracesos implementadas; v,
12, Estudios tecnicos de gestion de procesos.

Planificacion y aseguramiento de Ia calidad:

o b~

Plan de Gafidad;

Auditoria de Calidad,

Pfar dg mejoramiento cominuo;

idemtificacion de requerimientas de usuarios infernos y externos, como
bases de la modificacidn, meforamiento o reingenieria gde procesos
institucionales.

Modefos de Gestidn de Procesos;
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& Sisfema de control estadistico, evaluacion, aseguramiento vy mejora
continua de ia caligad;

7. Guia e Indicadores ds controf de gestion de los procesos;

8. Polificas, procedimientos, tecnicas, herramientas y sisternas de calidad,

8. Procesos medidos a partir de una linea base y detalle de sus indicadores;

10. Informes institucionales sobre fa Gesfion de procesos;

11. Proyectos de mejoras de procesos instilucionales;

12 Informe diagndstico institucional sobre gestién de procesos; v,

13. Reportes de avance y resulfados de provectos de mejora de procesos
insfifucionales

3.1.2 COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Mision:

Asesorar, coordinar, dirigir ¥ controfar el sistema de gesfién  legal,
proporcionando  seguridad furfdica a fa Institucidn. asegurando gue sus
actuaciones se encueniren enmarcadas en of ordenamiento furidico vigente,
sobre la base def principic de legalidad vy que fengan relacion con 108 procesos
de contratacion de cardcter general; fos procedimientas administrativos infarnos
y externos; ef patrocinip judicial y extrajudicial; v, fa asesoria fegal integral.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Alribuciones y Respansabilidades:

a Coordinar. diigiv v asesorar en maferia jurfdica para la correcla
interpretacion y aplicacion de fas normas legales y adminisirativas en temas
refacionados con las areas del Derecho Publico, Constitucional, Procesal
Admimistrative, Contratacion Pubica, Laboral, entre ofras;

L. Emitir criterios e informes de cardcter fegal sobre asuntos sometidos a su
conocimiento,

c. Elaborar los proyectos de consulta sobre 1a aplicacion de feyes dirigidos a
los orgamsmas de confrof y demas instituciones competentes,

d Asesorar, revisar y preparar proyectos de resoluciones. regfamentos,
mstructivas, manuales e instrumentos de cardcter furfdico que fengan
relacion con fa mision y fos objetives institucionales por disposicion de Ia
autoridad;

e. Asesorar en la aplicacidn de las normas que rigen los procesos de
Contratacion Poblica. en sus elapas. precontractuales, contractuales. y
nostcontraciuales, para fa adqguisicion de bienes, prastacidn de servicios
{incluidos los de consulforia) y efecucion de obras;

L. Dingir, implementar y evaluar fos proceses de gestion fegal. relacionados
con Ia confratacion publica en todas sus etapas;
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Anafizar v revisar desde ef punta de wvista juridico, o contenido de fos
comvenios interinstitucionales v de cooperacian,

Revisar y vafidar legalmente pliegos preconiractuales y terminos de
referencia para la adquisicion de bienes, sfecucion de obras y prestacion ge
servicios {inciuidos fos de consuftoria v administracion del talento humanal,
Elaborar instrumentos juridicos {contratos, convenios U otros de naturafeza
similar) en los que se establezcan derechos y obligaciones institucionates;
Asesorar en la aplicacion de convenios interinstitucionales y convenios de
COOpEeracion econonlica o asistencia técnica con organismaos ptiblicos o
privados nactonales e internacionales;

Asesorar en la elaboracion del nstrumentos legales de vinculacion
contractual de administracion def Talento Humana de ia insttucion;

Ejercer of pafrocinio fudicial y extrajudicial de la Instifucion, en las causas en
las que deba infervenir;

FPresentar y comtestar demandas; presentar y evacuar pruebas; efaborar y
presentar alegatos; presentar impugnaciones judiciales y administrativas y
actuar en todos los demas actos procesales en fos ambitos constifucional,
contencioso admiisirativo, civil. faboral, penal, fransito, de lo fiscal y oiros
gues se tramiten en instancias judiciates o administrativas;

Sociabilizar a fas vy los funcionarios de la Instifucion en ef conocimiento v
apficacion de las normas furidicas; y,

Efercar las demds atribuciones, delegaciones y responsabifidades en ef
ambito de su competencia que le asignen las autoridades y fas establecidas
8n i2 legisiacion v/o normativa vigente.

Productos / Servicios:

RS

Asesoria legal

Infarmes juridicos de apticacion de las normas del ordenamiento juridico;
Informes juridicos de aplcacion de la normativa inferna;

Informas jfuridicos respecto a los procesos de gesfion en las dreas téenica,
administrativa, financiera y de talento humano;

Criterios de cardcter legal;

Bolstines juridicos;

Vademecum de fas normas vinculadas con las compeatencias, funciones v
atribuciones de la Institucion; y,

FProyectos de consultas jurfdicas divigiclas a los drgancs de control &
Institucionas publicas competenies.

Contratacion publica:
Informes jurfdicos de absolucion de consultas en materia de confratacion

publica;

&0
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Afribuciones y Responsabilidades:

a,

ot

5oy o

Dirigir los procesos de Comunicacion Social, medante ef establecimianio de
paifiicas, mecanismos y estrategias comunicacionales de corfo, mediano y
largo plaza para posicionar y difundir fas decisiones, directrices y accliones
de la politica institucional;

Definear frtos comumcacionales, que permitan difundir los productos y
sefvicios comunicacionales de la Institucion, a traves de fos distintos medios
te comunicacion nacional;

Dirigir la elaboracidn e implementacidn de los Planes Estratégicos de
Comunicacicn Externa, Imterna y de Social Media;

Analizar y preparar documenfos informativos tales come  Boletines,
Reporfes, Reportafes de fa gestion de la Institucidn, enfe otros;

Gestionar sverios Comunicacionales: Ruedas de Prensa, Conferancias de
Frensa enfre otros: Entrevistas con Medios de Comunicacion, Reuniones de
trabajo con periodisias, entre ofros:

Monitorear v analizar fos diferentes acomtecimiantos de la realidad nacional
para  generar alertas vy ejecufar respussias  tacticas ante hechos
comnicacionales que reprasentan riesgos para fa imaagen institucional;
Freparar informes analfisis y contenides de la informacion de los medios de
comunicacion y opinion padblica, y gestionar las Alertas Institucionates;
Coardinar acciones con los procesas desconcenfrados de la institucion;
Disefiar v gestionar los procesos de produccion de contenidos de materialas
comumnicacionales,

Asesorar y mangjar fa imagen putrica de fa instiucion v sus aufaridades;
Administrar y actualizar el registro de datos de meadios de comunicacion y
pericdisias; .

Gestionar los contenidos del porial web institucional;

. Gastionar la Imagen Corporativa, de la institucion;

Dirigir y administrar el portal web de fa Insfiucidn, v coordinar con fas
vnidades administrativas de iz Institucion, la actuaizacion del mismo
Gestionar la produccion v coberfura de audio, video y fotografia de fas
actividades de inferés Insfifucional; v,

Ejercer las demas atribucionss, delegaciones y responsabifidadss en of
ambifo de su competencia que fe asignen las autoridades, y las
establecidas en |2 legisiacion o normativa vigenie.

Froductos/ Servicios:

Cantefﬂdas y monilorec

1.

gﬁ/ 2.

Plan Esiratégico de comunicacion Interna
Hites Comunicacionales,

&2



Informe de Cobertura y Apovo comurticacional

informe de informacién publicada en medios de comunicacion;
Alerias Instifucionales;

Informe de difusion de los logros v acciones msa‘:fucmnafes
Informe de impacto de inferaccion ciudadana:

Informe de gestion de Social Media;

Materiat impreso. audio, video, mulhimedia. Imternet; v,

i G Politicas de comunicacion de gestion desconcentraga.

RIS B RS SR

Refaciones publicas

1 Evenfos Comunicacionafes. Ruedas de Prensa, Tafleres de Trabajo
periodistas, Conferancias de Prensa. enlre ofros)

2. Registro de datos de periodistas y medios de comunicacion

3 Documentos informativos. Boletines, Reportes, HReporfajes.  articulos,
avisos, tripticos, follstos, imagenes audiovisuales, mernorias, afiches;

4. Protocolo institucional v relacianes piiblicas;

5 Plan Estratégico de Cormunicacion Externa;

6. Hios Cormunicacianales

Informe de Adrmurustracion y Comntenidos del portal web

Infarme de difusion en redes sociales

Plan Estrategico de Social Media

om N

Diseno e imagen corporativa

1. Plan de implementacion y mejoramiento de imagen corporativa;

2 Diseno, diagramacion de productos comuncacionales  impresos,
audiovisuales, digitales y multimedia).

Disefo de Graficas e ilustraciones;

FPortal web institucional:

Informe de administracion y actualtizacion portal web;

Manefo de medias afternativos:

Informe de Distribucion de materiales comunicacionales).

Banco de gudios. videos y folos de ia gestion institucional; y,

informe de Apficacicn de Imagen Corporativa.

woeNmo AW

3.1.4 DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
Mision:

Fomentar la apiicacion de normas nacionales e internacionales vigentes para
el sectar publico, brindando asesoria a la maxirma autondad y al personal de ta
entidad: evaluandg continvarmente ef sistema de control inferno institucional
ﬁ para Implemertar acciones de mefora que garanticen of manejo eficiente,

®
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efective, economico y €elico de Jos recursos institucionales. para el
cumpfithiento de los abjetivas de la entidad.

RESPONSABL E: Director/a Nacional de Audifaria Inferna

Atribuciones vy Responsabilidades:

a.

Elaborar y remilir el plan anual de control, bafo las directrices v fineamientos

-de fa Conitralorfa General def Estada, para su aprobacidn y presentar hasia

el 30 de septiembre de cada ano;

FProporcionar asesoria en materia de contral a s autoridades, niveles
directivos, ¥y de la enfidad para fomentar las meforas de fos procesos en ef
ambitfo administrativo, economico y financiaro,

Efectuar el controf posterior para verificar el cumplimiento de las leyes y fas
normas  institucionales en las  dreas  administrativas.  econdmicas v
financieras, previriendo actos ilicitos v de corrupeion gue afecten a la DPE;
Analizar y evaluar ef sisterna de controf interne, en ef ambito adminisirativo,
sconomico y financiero, aplicando la normativa para el Sector Publico y
demds requilaciones vigentas;

Informar af Defensor, sobre los resuftados oblenidos en &f analisis de los
examenes espociales y fas verfficaciones prefiminares, para fa adopeion de
medidas pertinerites en la entidad;

informar cada mes a fa Direecidn de Planificacion. of cumplimiento de fas
actividades programadas v planificadas sequn ef POA de Iz unidad;
Reportar fos informes cuatrimesfrales y anuales, a fa Direccidn de
Coordinacicn de Auditorias infernas de fa Conlraloria General del Estado
sobre las actividades cumplidas por fa unidad de auditoria inferna en
refacion con los planes operativos de trabajo;

Brindar ayuda oportuna en fa solichud de informacion de los auditores
externos;

Actuar, con criferio independiente respecio a la operacion o actividad
auditada y no intervenir en la aulorizacion ¢ aprobacion de fos procesos

“financieros, administrativos, operafivos y ambiemales;

Ejecutar auditorias y/o exdamenes especiales plandicados o imprevistos, por
disposicidn expresa det Confralor General dol Estado o por solicifud de fa
maxima auforidad de la entidad:

Realizar el sequimientc de recomendacionss establecidas en informes de
auditoria imerna y exferna aprobados por Ia Conkaloria General del
Csiado;

Remitir los informes de audiforfa y examenass especiales claborados a fa
Comtraloria General del Estado para la revision de calidad v aprobacion de
conformidad con fos acuerdos y normativa vigemnts;

64



m. Predeforminar las responsabifidades administrativas y civiles culposas, asf
como tambén fos indicios de responsabifidad penal; que la Contraloria
Generat def Esfado fo determine en infarmes presentados de fa enfidad;

n. Verificar el cumnpliriento y fa aphcacion de fas demas normas contempladas
en fa Constitucion, fos Tratados v Convenios Internacionales; las Leyes
Organicas; las Leyes Ordinarias; las Normas Regionales y fas Ordenanzas
disiritales; log decretos y regiamentos; los acuerdos y fas resoluciones: y los
demas actos y decisiones de fos poderes publicos; y,

o. Ejercer las demas atribuciones. delegaciones v responsabifidades en of
ambito de su compelencia que le asignen fas autoridades, vy las
establecidas en la fegislacion o normafiva vigente;

Productos / Servicios:
Auditoria inferna:

1. Insfrulr v asesorar  en maternia de control a fas autoridades, nivelss
dectivos, v de la entidad de la DPE.

2. Plan anual de confral de auditoria interna aprobado por fa Contraloria
General def Estado,

3 Informes de cumplirmienta y avance del plan anual;

4. Infermes de verificaciones prefiminares,

5. Informes de auditorias y/o exdmenes especiales. evaluaciones de control

imerno, para la apficacion recomendaciones;

Oficias de comunicacion de predeferminacion de responsabifidades;

Infarmas a la Contraloria General sobre deferminacion de responsabilidades

adrunistrativas, civifes cuiposas y de indicios de responsabilidad penal,

conforme lo previsio en los articulos 39 incisc segundo, 45, 52, 5§3. 68, 66 v

67 de fa Ley Organica de la Contraforia General def Estado,

8. Infarmes de Control vehicutar segin cronpgrama emitido por ta Contraforia
General def Estado; v,

9. Informes de la emision de criterios de auditoria.

=~

3.2 DEAPOYQ:

3.2.1 COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Misién:

Coordinar. implementar y evaluar ef sistema infegrade de geshon def tatsmto
humanao, financiero, administrativo v secretaria general de la Defensoria del

Puebio: y coordinar los planes, programas y proyeclos necesarios para su
ﬁ desarroflo con todos fos procesos institucionales.

&
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productividad de fa institucion, mediante la conformacion, ef funcionamiento y
desarrofio de un sistema de gestion def falemto humano, para coadyuvar en ef
fogro de la mision de la Defensoria def Pueblo.

RESPONSABLE: Direcior/a Nacional de Admiristracion de Talento
Humango

Atribuciones v Responsabilidades:

&.

=

Cumplir v hacer cumplir {as disposiciones esiablecidas en la normativa
inherents a su materia y demas normas v resoluciones emitidas por &f
Ministerio de Refaciones {.aborales;

Asesorar a los miveles directivos y de fa Defensoria def Pueblo en aspecios
relacionados con  Sistema de Desarrolio Institucional. Admirnistracion def
Talento Humano, Brenestar Laboral y Remuneraciones (Nomina-Registro);
Efaborar y difundir 8! estalutc de gestidn de procesos, manuales,
procedimientos, reglamentos, instructivos v demas normas Que sean
necesanas para of cumplirmiento de los obfetivos instifucionales;

Efaborar v adminisfrar fas prusbas para ef ingreso de fos aspirantes a
puestos, mediante concursos de méritos y oposicidn, bajo fas modalidades
tle comparecencia, sin comparecencia, abierfos, cerrados y otros;
Elaboracion de contratos de servicios ocasionales, contratos civites de
servicios profesionales o tecrnicos especializados; v, de cédigo de frabajo;
Elaboracion de convenios Interinstitucionales con universidades, institutos
de educacion superior para practicas pre profesionales y profesionales,
Coardinar la geston administrativa de las UATHSs., en las Ceoordinaciones
Generales Defensonales Zonales y Provinciales;

Froponer y elaborar fos programas de capacilacion. desarrofio personal,
evaluacidn y bienestar laboral;

Froponer reformas a los instrumentos fecrcos legales interncs de la
Defensoria def Puablo de Eocuador;

forinar sistemdtica vy permanentemente al Ministerio de Relaciones
Labarales de fos subsisfernas de talento Rumano a su cargo.

Establecer prachicas adecuadas de gestion de personal, supervision,
sisternas de sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacicn de
desempeno, cfima faboral. motivacion, condiciones adecuadas de frabajo y
piras;

Elaborar informes técnicos fegales para movimientos de personal;

. Participar en la formufacion de reformas, mskrumemtos, normas

disposiciones legales y técnicas inherentes a la administracion de talemo
humano,

Desarroffar anualmente ef Plan Operativo de fa Direccion Nacional de
Adrunistracion de Talento Humano.

Realizar el Plan Anual de Capacitacién;

a7
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Bienestar Laboral

—

ok Lo

7.

Plan de Seguridad Octipacional y programa ge bienestar social de fos/as
de la Defensoria def Pusblo,

Programa de Medicina Preventiva y del trabajo;

Infarmes de visitas domicifiarias y hospitatarias:

Frograma de Higiene v Sequridad Ccupacional;

Flanes de prevencion y profeccion contra los Hiesgos de Trabgjo v
accidentes mavores en fa Institucion;

Informes de gjscucion de planes de prevencidn y proteccidn contra fos
Riesgos y accidentes de Trabajo; y,

Programa de bienestar social

3.2.1.2 DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

Misidn:

Adminisfrar eficaz y eficientemente los recursas financieros asignados a la
Institucion apficando leyes, normas y disposiciones; y proveer informacion
financiera veraz v oportuna para ef cumplimiento de fos objefivos institucionalss

AESPONSABLE: Directaria Nacianal Financiero/a

Alribuciones y Responsabilidades:

.

b.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en maleria de
administracion financiera;

thrigir, planificar, coordinar, programar, ejecular v controfar 1os procesos de
fa gestion financiera, de conformidad con las politicas emanadas por la
autoridad y acorde con fo dispuesto en fas leyes, normas y reglamentos
pertinentas;

Admunistrar y efecutar fos procedimientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas de Gestion Financiera e/SIGEF y de Hemuneraciones e-
SIPREN: v, e/SIGEF Institucional — Némina de Egreso;

Administrar y efecuiar fos procedirmientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas ge Hisforia laboral de IESS;

Admunistrar el presupuesto de la Defensoria det Pueblo, conforme a fos
programas y proyectos astablecidos,;

Asesorar y orientar a las autoridades para fa toma de decisiones en materia
de administracion financiera;

Farticipar en fa elaboracion de Iz proforma presupusstaria de la Institucion;
Efjacutar ef pago de las obligaciones econtmicas de la Defensoria def
Fuebia;

a



i. Monitorear y evaluar la gestion econdmica contable y financiera; v,

i Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabifidades en ef
ambito de su competencia que fe asignen fas auforidades, y las
astablecidas en Ia legisiacidn y/o normativa vigenle

Productos / Servicios:

Control previo:

Informe de Controf previo af compromiso
infarme de Controf previo af devengado

Infarme de Controf previo af pago
Heporte de cumplimiento de MNormas de Confrof Interno

A

Presupuesto:

Categorias Programaticas;

Pra - forma presupuestaria;

Frograracion Indicativa Anual:

Comprobantes de Modificacion Presupuestaria de Ingresos v Egresos;
Comprobantes de Programacion Financiera;

Reprogramacion Financiera def Gasta;

Certificacian de Disponibilidad Presupuestana;

Comprobante Unico de Registro def Compromiso Presupuestaric;

. Comprobante Unico de Registro devengado Presupuestario;

! G Informe de situacicn presupuestaria de proyectos y gasto corrignte;
11. Reportas de Ejecucion Presupuestaria;

12. Inferme de Evaluacion Presupuestaria;

13 Informe de Ejecucion Presuptestaria;

14. Liguidaciones Presupuestarias;

15. Pagos con documentos comprobatorios y fustificativos; v,

18. Archivo de documentos generados en la Unidad:

Do NSO AW~

Contabilidad:

Comprobante Unico de Registro de Ingresos.

Comprobante Unico de Registro de Gasto;

Comprobante Unico de Registro de Ajustes y Reclasificaciones:

Fondo Globa!l de Anticipos de Viaticos;

Fondos de Caja Chica;

Aclas de Arqueas de Caja Chica;

Comprobanie iinico de registro contable de reposicidn del fondo de caja
chica;

8. Liguidacion de fondos a rendir cuerias;

ot LS RS T SN T R L
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8. Comprobanfe tinico de registro contable de hquidacion de vigticos,
subsistencias y movifizaciones,

10. Anficipos a provectos, confratos, convenios y fiouidacion de los mismas;

11. Declaracion de Impuestos;

12. Registro de anficipe de Remuneraciones;

13. Concifiacion Bancaria;

14. Informe de Andlisis de Cuentas Confables:

15, Informe de siuacon contabls;

16. Reporte de Saldos Contables, y,

17. Archivo de documentos generados en la Unidad;,

Tesoraria:

Comprobante de Ingresos de RHecursos Financieros;

Frogramacidn de Caja;

Comprobanies de Pago a Proveedores;

Informes de Saldos de Cuerntas Bancarias,

Cuenfas Corrientes Unicas de Transferencia Exclusiva;

Comprabanie Electranico de Page def SR

Registro del control de vigencia de garantias;

informe de garantias para soficitar ef registra de baja a Contabilidad;

Talon Resumen de Anexos Transaccionales; de Cuentas de beneficiarios y

proveedores registradas en el eSIGEF;

10. Comprobantes de Refencidon de Impuestos;

11. Reporte de Cdlculo de Retencidn de impuesto a fa renfa en relacion de
Dependencia;

12. Reporte de Anexos de Retenciones en la Fuente por Ingresos en Relacion
de Dependencia;

13. Formulfarios 107 de Retenciones en la Fuenite por ingresos en Relacion de
Dependencia;

14. Talon Resumen def Anexo de Retenciones en la Fuenie por Ingresos de!
Trabajo en Relacicn de Dependencia;

15. Registro Unice de Contribuyentes actualizado;

16 Registro de pagos de servicios basicos a nivel nacional:

17. Certificado de baja de documentos autorizados por ef SR

18 Archivg de documemtos generadas en fa Unidad;

19. Pagos con documentos comprobatorios y fjustificativos; y,

20. Archive fributario fisico y digital

COHONSOA QN

MNomina - Egreso:
1. Aeformas af Distributivo;

2 Nominas de Remuneraciones;
3. Déoimna Tercera Hemunaracion;
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0.
11.
12,
13.
14
15.

Décima Cuarta Remuneracion.

Horas suplementarias v/o extraordinarias;

Fondos de Reserva.

Liguidacion de haberes para cesamnes;

Liguidacidn de Jubilaciones, refire volumtario y Obfigatorio
Distributive de Remuneracionas para fa elaboracion de la Proforma
Presupuestaria;

Aeporte de anficipos de remuneraciones; v,

Pagos con documentos comprobatorios y justificativas.
Registro de descuentos de Ley '
Asignacion de Remuneraciones en las cuentas bancarias
Fegistros de emtradas vy salidas al IESS

Registros de descuentos a terceros

3.2.1.3 DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Mision:

Adrmunisirar eficaz y eficienfemente los recursos administrativos de fa
Institucion, en cuanta a gestién logistica, asf como en 1a enfrega oportuna de
equipos, materiales, sunnistros y olros servicios para generar fa gestion
Institucional demandados por fos procesos de gestidn inshiucional de fa
Defensoria def Pueblo, de conformndad con fa normativa que rige sobre la
materia.

RESPONSABLE: Director/a Nacional Administrativa

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Evaluar necesidades, planificar v efecutar un sisterna de mantenimiento de
las instafaciones fisicas y bienes muebles do la Defensoria del Puebio y
praponer la contratacion de obras y servicios;

Planificar y controlar el uso Splimo del espacio fisico de las dependencias
de fa Defensoria def Pueblo y coordinar fa ejecucion de las adecuariones
Que Se ragutieran, '

LDeterminar log requerimientos institucionales de confralacion de sequros,
participar en su formalizacion de conforrmdad con las normas fegafes y
reglamentarias carrespondientes y tramitar ante las companias de seguros
fog reclarmos u ofros referidos a sinlestros que afectan a actives o personal
de la Defensoria def Pueblo;

Administrar el proceso de viaticos en o referente af pago, subsistencias,
Alimentacidn, y fransporte. de fas y fos de fa Defensoria del Pueblo y
coordinar Ia ejecucidn con las unidades requirentas;
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Gesfionar fa reserva y compra de pasajes adreos a mvel nacional e
internacional en coordinacion con fas dreas requirentes;
Viabizar los procesos de adquisicidn de bienes, obras, servicios y
consultoria, de acuerde a las necesidades de la Defensoria del Pueblo y de
comformidad con las leyes vy reglamentos vigentes para of efecto;
Confrolar y efectuar e seguimiento de fos comtratos de adgusiciones de
bienes, glecucion de obras. prestacidn de servicips v consultoria celebrados
por la  Defensoria del Pueblo, cuando la Direccidn Administrativa, actia
come administrador def conrato;
Orgamzar y controfar la distribucion, utifizacion, manterurniento, controf y
cusiodia de los vehiculos de la Defensoria def Pueblo. de conformidad con
las normas fegales vigentes y reglamentacion inferna gue establezea la
Institucion;
Programar, dingir y evaluar fa gfecucion de actividades relacionadas con fos
servicios insfitucionales, que permita ef funcionamiento eficaz en todos fos
niveles de gestion de la Defensoria det Pueblo de acuerdo con las politicas,
disposiciones legales y normas pertinentes,
Brindar adecuada y oporlunamemnte los servicios de mantenimianto,
fransporte, comunicaciones, sunmmnistros de oficina, de aseo y bignes;
Planificar, organizar, supervisar y coordinar las gestiones de sequridad fisica
v proteccion en of inferior de los edificios de fa Defensoria def Pueblo, de
5us instalaciones y de los bienes;
Mantenar actualizado ef plan ds seguridad, de evacuacidn y de actividades
de sequridad;

. Presentar informes en caso de fallas y wuinerabdidades encontradas,

gspecialmente para acciones subversivas, terroristas, defincuenciales.
accidentes naturales y recomendar medidas correctivas a la attoridad
superior directa;

Disefiar y aphcar sisternas de ingreso, custodia, transferencias, bajas,
identificacion y distribucion oportuna de los bienes muebles, suministros,
materiales y servicios de la Defensoria def Pueblo, de conformidad con las
normas y procedimientos existentes sobre la materia,

Administrar ef proceso para dar de bafa o donar bienes muebles de iz
Defensaria def Pueblo. de conformidad con la normatividad establecida para
el efecto;

Coordinar los procesos de diserio e implementacion def Plan Operalivo de
ta Direccion, en el marco de misidn, visidn v los objetivos de fa Defensoria
def Pueblo;

Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de
su gestion, asi como efectuar fas reformas que permitan retroalhmentar v
majorar los procesos criticos; v,
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6. Terminos de referencia revisados, Informes de idoneidad y estudios de
mearcado;

7. Registros de documentacion precontractual, comfrafos vy actas eniregas
recepoion en el portal de compras publicas;

8. Frocesos de arrendamiento;

8. Pubhcacion mensual de adquisiciones por infimas cuantia; y,

10. Informes sobre el banco de proveedores calificados por ef INCOP, para la
contratacion de servicios o adquisicion de biengs, suministros, mateniales y
SgLHPOs;

ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA

Informe de Ingreso y egreso deé suministros y materiales;

fniforme de controf de suministros vy materiafes;

informe de administracion de bodegas;

informe de provision de suminisfros ¥y materiales conforme a  fas

necesidades de fas unidades;

informe de recepcidn de suministros v materiales adquiridos;

Actas de recepcion a conformidad

Administracion del invemtario de suministros y materiales.

Reporte de Inventarios de equipos, bienes muebles e inmuebles;

Reporte de Inventario de bisnes sujefos a controf adminisfrativo;

TG Flan de mamenimiento de bienes muebles. inmuebles v equipos de fa
Defensoria det Pusblo;

11. Ingresos v egresos de bodega de suminisiros v materiales;

12. Ingresos y egresos de bodega de bienes de larga duracion;

13. Ingresos v egresos de bodega de bianss swjstos a control administrativo,

14, Reporfe de invertario de equipos, biengs muebles o inmuables;

15. Actas de entrega recepcion de eqguipos, bienes mueblss o inmusblas;

16. Actas de baja, donacion de bienes;

17 Actas de comodatos de bienes a nivel institucional e interinstitucional;

18. Informes de consiatacion fisica de bienes de largo duracidn,

19, Informes de constatacion fisica eguipos, bienes musbles e inmuebles; v

20 Informes de inventarios realizados a fas oficinas y dependsncias de fa

institucion a nivel nacional;

AL Ry o

0N ;!

»  Segquros:

Proceso de contratacidn de sequros;

Informes de administracion de pdlizas de sequros;
Inclusiones a las pdfizas de sequros;

Registros de Vigencia de palizas; y,

Notificacion de siniestros.

L
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LOGISTICA Y TRANSPORTE:

Plan de mamtenimiento de vehiculos, preverttivo y correctivo;

Informe consofidado de revision de vehiculos,

Informe de ejecucian def plan de manternmiento de vehiculfos,

Informe de vehiculos matriculados;

Reportes de abasfecimiento de combustibls;

Informe de frabajo de moviizacion de Conductores,

Plan de utifizacion def parque automotor de la Defensoria del Pueblo; v,
Registra de salvoconducios vy ordenes de movilizacion emitidos.

N ® Ok W

3.2.1.4 DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Mision:

Dirigir, implememtar y mejorar las tecnologias de la informacion y comunicacicn
insfitucional, para garantizar la infegridad, disponibifidad v confidencialidad de
fa informacidn; ademas del desarrofio de software para sistematizar procesos;
y, ef mantenimiento. actualizacion, administracion e interoperabifidad de fos
servicios, bajo principios de excefencia.

BESPONSABLE: Director/a Nacional de Tecnologias de la informacion y
Comunicacion

Alribuciones y Responsabilidades:

a. Disefar. implementar y meforar ef plan de desarrollo de fas tecnologias de
fa informacion y comunicacion (TIC), alneado af plan estratdgico
institucronal v normafiva vigente;

b.  Disefar, Implementar y mejorar polificas, normas, estandares y
procedimientos tecnoldgicos; ademads de implementar metodologias,
arquitecturas fecnofdgicas e infraestructura adecuadas a fas necesidades
de fa institucion basadas en fas mejores practicas tecnofdgicas,
estdndares internacionales y dispasiciones gubernamentates;

c. Asesorar, gestionar, facifitar las tecnologias de informacion y
comumcaciones.  con  metodologias  estandarizatias y  conocimisnito
técnico, acordes & fa infraestructura de informacion, comunicacion v
proyeetes de interaperabilidad institucionaf:

d.  Dwigr y gestionar ef soporte téenice, f cual debe tener cobertura a nivel
nacional y con niveles de calidad aptimos;

e. Admunistrar y manfener la capacidad de procesamiento y almacenamienta,
para garanfizar la disponibifidad y continuidad de los apficafivos, sisfemas
¥ servicios de tecnofogia de informacion y comunicacion inskfucionales:

¥
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Disenar, implementar y meforar el sistema de seguridad de la informacion
nstitiucional, basado en las normas tecnicas scuatorianas emitidas por ef
INEN, demas normativa vigente /o estandares internacionales; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabifidades en ef
ambfto de su compefencia que le asignen las auloridades, y las
astablecidas en la legisfacion /o normativa vigente.

Productos / Servicios:

-—

Lo

SN

PLANIFICACION TICS

Plan de desarroffo de las TIC institucionales,

Normas, politicas, manuales, mefodologias, herrarnlenmtas de fas TIC
mstitucionales; y,

Plan de continuidad de operaciones v recuperacion de desastres.

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, REDES,
COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO

tnformes de servicios de fecnologia de la informacidn v comunicacion
cperativos;

Planes y Registros de: Instalacidn, configuracidn, adminisfracion,
mantenimento y mondoreo de fos equipos, aplicaciones y servicios;
Respaldos de informacion.

Reportes e mformes de la mesa de servicios de incidemtes y problemas
atendidos,

Inventanio y documerniacion de equipos, apficaciones y servicios operalivos
a nivel nacionaf;

Base de datos de conocimiente de solucion de incidentes y problemas
atendides en la mesa de servicios.

Inventario de los procesos y modelos de datas internos, que son parte de
tramites ciudadanos y de procesos imter-institicionates, v,

Modelos de infegracion de sistemas.

INGENIERIA DE SOFTWARE

Flanes e informes de desarrollo, pruebas, confrof de calidad, mantenimiento
¥ cicla de vida de sistemnas y apiicativos; v,

Manuales e instructivos de entfrenamisnto, instalacion, configuracion,
tsuario, administracion v paso a produccion de fas apficacionas y sistemas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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1.

2.

infarmes de andlisis de riesgos v vuinerabilidades de Seguridad de fa

Informacion; v,
Sisterna de Seguridad de Ia Informacidn. basado en las Normas Técnicas

Ecuatorianas y esfablecidas en estandares internacionales.

3.2.1.5 DIRECCION NACIONAL DE SECRETARIA GENERAL

Mision:

Administrar, organizar, planificar, gesfionar, controlar los procescs de a
Secretaria General, asil como salaguardar ef acerve documertal; tramitar
actividades de cerifficacion de actos administrativos que se generen en los
procesos de fa Defensoria del Pueblo, de conformidad a fas disposicionss
regiamaitarias, mision y objetvos nstitucionales.

RESPONSABLE: Diractor Nacional de Secretarfa Genaral

Afribuciones y Responsabilidades:

a.

b

Adrmunistrar ef Sistema Integrado de ta Secretaria General de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad a las disposiciones reglamentarias;

Planificar y organizar las actividades de aplicacion de fas polfticas, normas y
procedimigntos para la admunistracion de fa Secretana General, a nivel
instifucional;

FPromover reformas o apficaciones tendientes a modernizar los sistemas y
procedintentos de fa Saecrefaria General de la institucion;

Recibir.  clasificar, reqistrar v distribuir la  correspondencia de  fa
documentacion que ingresa y egresa de fa Defensoria del Pueblo, asi come
fevar a conocimiento de las autoridades Institucionales, en forma prioritaria
¥ aportuna fos asumtos urgemes v reservados;

Registrar, controlar v certificar Jos aclos administrativos v normativos
expedidos por la institucidn, custodiar y salvaguardar la documentacion
interna y externa, v, prasiar atencion eficlente, eficaz v oportuna a clienfes
internos y externos;

Flanificar y coordinar fa efecucion de programas de capactacion para ef
personal de la Defensoria del Pueblo, que fenga bajo su responsabilidad ef
manefo de material documental archivistico y bibliografico;

Emitir copias certificadas de los documentos que reposan en los archivos de
ta Defensoria del Pueblo, con excepcidn de aquelios que hayan swdo
declarados reservados;

Salvaguardar ef acervo documerttal en custodia. garantizando la profeccicn
y gonservacion de fos archivos cuyas pdginas constifuyen of testimonio
hisidrico de fa Defensoria def Pueblo;
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Ejecutar fas polfficas archivisticas, de conformidad con las normas legafes y
con fas necesidades de fas unidades que transfieran sus archivos af Archivo
Central, con ef fin de salvaguardar ol patrimonio documerial de los mismos.

j- Velar por la sequridad v conservacicn de la informacion documental def
Archivo Central;

k. Definir e implementar fos meacanismaos y procedimientos de mansio del
archive de tal manera que se logre un eficiente tramife def mismo.

i Coordinar con fas unidades de la Defensoria def Pueblo fa Tabla de
Retencién Documental.

m. Recibir, registrar y  framitar todas las soliciudes de  informacion.
docurmnentacion y certificaciones que se encuentren en &l archivo.

n. Investigar, escribir e implemeniar polificas, normas, procedimientos y
meyjores practicas de documentacion;

¢ Prestar asistencia y asesoramiento fécnico en materia de  su
gspaciafizactorn;

p. Coordinar y supervisar las actividades de fas unidades administrativas a su
cargo,

q. Revisar y legalizar la documentacion e informacidn de los productos y
servicios de fa Secretaria Generafl;

r. Administrar, organizar, y recuperar fa informacion generaca de acuerdo a
normas archivisticas y documentales,

8. Asegurar 2 conservacion indefinida de Jos documentos méas valiosos,
aplicandq principios de racionafizacion y economia.

t. Identificar y describir las serigs, desarrolfo de cuadros de valoracion con el
fin de eliminar o transfenr los documentos af Archive Histérico.

u. Efercer las demas atribuciones, defegaciones y responsabilidadas en ef
ambifo de su competencia que e asignen las auloridades, y las
establecidas en I2 legisiacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Gestion Documental

1. Politicas y directrices de gestidn documental;

2. Sistema de administracion de archivo, informacion y docurmentacion interna
v externa.

3. Informes de adminisiracion del Sistema de Documemtacion v Archivo;

4. Certificacion de actos administrativos v normativos de fa institucion;

5. Informes de recepcion y salaguarda de la documeniacion imerna y
externa;

6. Heporte de estadisticas de tramites frecuentes;

7. Informe de sequiriento v estado de documentos;

8. Gula de recepcion y despacho de documemntacian;

8. Informe de famadas fefefonicas;
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10. Informe de recepcion de documenios internos y externos;

it.Informe de ingreso  al sisterna de fos documentos recibidos en fa
fnstitucton, y,

12. Informe de conirol de fa tramilacién v seguimiento de los documertos
ngresados.

Archivo Institucional

1. Registro de miveniario;
2. Catafogacion. clasificacion, organizacion e indexacion; v,
Digitatizacian.

Ventanifla Unica

Entrega de informacion a los usuarios;

Maonitoreo de framites:

Base de datos de tramites administrativos;

Plan de mejoramiento continuo de servicio al oliente;
Manual de Servicio af Cliente;

Estadisticas de satisfaccion al clients;

informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a fas
auvtoridades correspondientes;

8. Informes de ejecucion del Plan mejoramiento;

8. Reporte de encuestas de satisfaccidn de atencion af clfemte;
10. Banco de preguntas frecusntes; v,

11. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales.

MO AW

TITULC IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS

4. PROCESQS DESCONCENTRADOS

4.1 COORDINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y
DISTRITOS METROPOLITANOS

Las Coordinacionas Generales Defensoriales Zonales de la Defensorfa det
A Fusblo, se encargaran de admimsirar sus respectivas provinetas:

&1



e Coordinadors  General
ZONA 1 Carchi Hetensornal Zona
ImBEbUra eenscnal Zons
Sucumbios
2ONA 2
fFrehincha
Excepic cf Disfrito | Mapo Cocrdmnactoda Generat
Metropolitana de Diito Oreflana Defensonal Zonal
Cotopaxi .
ZONA 3 Tungtrahua Cmrmnaif!ﬂrfa Geners
I BOfaa Defensorial Zona
Pastaza
| Manabi Coordinadora Generdl
20NA4 Sl Domings de 63| Defensonal Zonal
T=achias
ZONAS Sanla Elena
Bolivar -
Exceplo los Cantones de |\ e o Ceorainadora General
Guayaguy, Sambmemadon Defensoral Zomal
Dudn GAELages
¥ Guayas
Canar coordinadora General
ZONA & AZuay Defensoriaf Zonal
Morona Sarniage
20847 f} _Om Coorgdinadors General
et Defensonatl Zonal
Zamors
Guayaaquil .
. Coordinadora  Geners!
Z0NA B Samoorondin Defensorial Zona!
Duiran
ZOMA S Distifiz Mefropoitans  de ] Coordinadorsa Geners!
St Defensonal Zona?
Mision:

Promover ia proteccion v promocion de derechos humanos y de la naturaleza,
a traves de procesos de incidencia en politica publica, tiela de derechos,
educacion & investigacion bajo un enfoque territorial vy de coordinacion y
cooperacion con ias Delegaciones Provinciales de la Defensoria del Pueblo.

RESPONSABLE: Coordinadorna General Defensoriaf Zonal
Atribuciones y Responsabilidades:
a. Efecutar planes, programas, proyectos, de invesligacion, sducacion,

“incidencia en polfticas publicas, tutefa de derechos v de paricipacion en
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espacios sociales y politicos para hacer efectiva ef goce y pleno ejercicio de
Derechos Humanos v de la Naturaleza;

Garantizar fa giecucion de las polfticas y normas deferminadas por la
Institucion, en torno a la promocion y profeccion de fos Derechos Humanos
Yy de fa Naturaleza;

Planificar procesos de promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturafera en ef Regidn.

Efecutar los procesos de promocion y proteccion de derechos humanoes v de
fa naturaleza;

Froponer, generar v giecutar fos acuerdos resuffados de fos didglogos de
cooperacion y convenios con ef Estado, organizaciones de la socledad civif
y centros educativos para fa promocion y proteccion de derechas humanos
v de la naturaleza;

Efecutar la planificacion anual y estratégica;

Disefiar estralegias de incidencia para politica ptiblica v normativa en
materia de derechos humanos y de la naturaleza zonal en coordinacion con
ta Direccion General de Politica Publica.

Planificar et didlogo v afianzas estrafégicas con actores politicos y sociales
de g zona en coordinacion con fa Direccion General de Politica Piiblica;
Participar en la definicion, gestion y control de polfiticas ptiblicas generales o
sectoriales, en el ambito zonal:

Articutar con instifuciones publicas v privadas acciones de promocidn y
profeccion en derechos humanos y de la naturaleza en la zona;

Articufar los objetivos y actividades de fas Coordinaciones Zonales con ef
nivel jerarquico superior para ejercer incidencia sobre la normativa y las
pofiticas publicas en fa zona;

Levantar imformacion sobre los acfores politicos v sociales v su
posicionamiento respecto a fematicas coyunturales en materia de derechos
humanos v de fa naturaleza en fa zong;

. Ejecutar la planfficacidn de acciones relacionadas con fa investigacion y

educacion acorde con fa demanda de la sociedad en las zonas;

Difundir v facifitar contenidos en derechos humanos v de la naturaleza en ia
zana;

Sensibiizar, capacilar y educar a la ciudadania en temas relacionados a
derechos humanos y de la naturaleza;

Sensibifizar, capacitar v educar a los servidores plblicos en temas
refacionados a derechos humanos y de iz naturaleza en la region,
Monftorear ef cumplimiento de los objetivos y fas actividades las direcciones
generales de politica piblica, tufela de derechos, educacion, ¥
consumidores,

Garantizar fa gjecucion teécnica y presupuestaria de su zona;

Coordinar v arficutar acciones con las Defegaciones Provinciales para
impuisar pracesos de exigibifidad de derechos; y,
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{. Cjercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabiidades en ef
ambito de su competencia que fe asignen fas auloridades, y fas
establecidas en Ia legisiacion o normativa vigente.

4.1.1 PROCESOS 2ZONALES AGREGADORES DE VALOR
UNIDAD DE DERECHQS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a. Misién:
Forfalecer fa defensa de derechos humanas y de la nafuraleza mediante fa
coordinacion, supervision y evaluacion de los planes, programas, proyectos y
estrategias de politicas publicas, tutela, educacion en imvestigacién, en of
ambito zonal.

b.  Productos/ Servicigs:

1. Proyectos, de investigacion, educacidn, incidencia en politicas publicas,
tutela de derechos v de participacion en espactos sociales y politicos;

2. Plan de giecucion y controf de fas polfticas y normas determinadas por fa
Institucion:

3. Programas de pramocidn y protecocion de derechos humanos y de la
naturaleza en fa zona;

4. Acusrdos de los didlogos de cooperacion y corvenios con ef Estado,
argarizacioneas de la sociedad civil y centros educativos para Ia promociaon y
proteccion de derechos humanos y de fa naluraleza;

5. Estrategias de incidencia para politica pubfica v normativa en materia de
derechos humanas y de la naturaleza zonal

6. Agendas de diafogo y alianzas estratégicas con aclores politicos y sociales
de fa zona;

7. Politicas publicas generalas o sectoriales, en el a&mbite zonaf;

8. Agenda para artictdar con institticiones publicas y privadas acciones de
promocion y proteceién de derechos humanos y de la naturaleza en fa zona;

8. Invenfario de aclores politicos y sociales y su posicionamiento respecio a
tematicas coyuniurales en materia de derechos humanos y de la naturaleza
e fa zona, .

10. Plan de accionss refacionadas con la mveshgacion y educacion acords con
fa demanda de la sociedad en las regionales;

11. Plan de difusion de los comtenidos en derechos humanos y de la naturaleza
en la rona;

12 Informes de Moniforeo def cumplimienio de fos obfefivas y actividades de la
Coardinacion General Defansorial Zonal,

13. Plan de articulacion de acciones con las Delegaciones Frovinciales para
impulsar procesos de exigibilidad de derechos, v,

14 Informes de ejecucion técnica y presupuestana de su zona.
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UNIDAD DE USUARIQS Y CONSUMIDQRES

a} Mision:

Fortalecer fa defensa de proteccion y promocidn de derechos de fas personas
usuarias y consumidoras mediante la cordinacion, supervision y evaluacion de
fas servicios plbhicos domicifianios y de consumidores de biengs y productos de
consumo masivo en ef ambito zonal,

8} Productos/Servicios:

1.

™

&

Proyecios de proteccion vy promocidn de los derechos de  de y
consumidores de servicios pubficos domicifiarios de agua, saneamiento y
alcantarifado, slactricidad. telefonia, gas v otros servicios andfogos;
FPrayectos de profeccion y promocion de los derechos de  de vy
consumidoras de bienes y servicios de consumo masivo;

Plan de efecucion y control de tas pofificas vy normas determinadas por la
Institucion;

Acuerdos de fos dialogos de cooperacion v convenios con ef Estado,
organizaciones publicas y privadas para la profeccion de derechos ds los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la zona;
Esiratequas de incidencia para politica pablica y normativa en materia de
defensa de derechos de los consumidores de bienes y productos de
CONSWMG Masivo en fa zona;

Agendas de didlogo y aflanzas estratégicas con actores politicos y
saciales de la zona:

Politicas publicas generates o sectoriates, en ef ambito zonat;

fnventario de actores polificos y sociales y su posicionamiento respecto a
fermndticas coyuniurales en materia de derechos de los consumidores de
bienes y productos de consumo masive en fa zona,

Flan de difusion de los contenidaos de defensa de derechos de los
cansumidores de bienes v productos de consumo masive en la zona,

10. Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y actividades de

fa Coordinacion General Defensarial Zonaf:

T1. Plan de arficufacion de acciones con las Delegaciones Provinciales para

impulsar procesos de exigibilidad de derechos; v,

12, Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona.

4.1.2 PROCESOS ZONALES HABHLITANTES DE ASESORIA

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

A a Mision:
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Velar porque fodos los actos juridicos de fa coordinacidén zonal, sus
autoridades y, se enmarquen en ia fey, bafo los lineamientos v directrices de ia
Caordinacién General de Asesoria Juridica.

b. Productos/Servicios:

1. Informes de asesorarmmiento fegal

2. Esfrategias para Ia correcla defensa de fos inferpses de fz2 Coordinacion
Generafl Defensorial Zonal:

3. Sustentacion de impugnaciones;

4. Escritos judiciales en los que se encuentre involucrada fas Coordinaciones
General Defensorial Zonal,

5. Provectos de Contratos y Convenios;

6. Informes de asistencia legal en contratacion pdblica; y,

7. Pronunciamientos sobre actos y contratos de la Instiucion en los casos
requenidos.

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

a. Mision:

Coordinar las politicas de informacion y comunicacion de la gesfion y logros
nstitucionales en fa zona, a traves de los diferentes medios y canales de
comunicacion internos y externos, de manera permanenie y estralegica,
generando procesos de identidad institucional

Productos/Servicios:

informes de Contenidos y momiforeo de ta zona
Informes de Relaciones publicas

informes de Diseno e imagen corporativa

Lh =0

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a. Mision:
Frecutar los procesos de planfficacion sectorial e institucional de la
Coordinacion General Defensorial Zonal de acuerdo al ambito de su
competencia, bafo los hneamientos y direcirices de la coordipacion general
de planificacién.

b. Productos/Servicios:

1. informes tcricos de validacion de provectos de la Coordinacion General
Defensorial Zonal

2 Plan Opsrativo Anual y plurianual de fa Coordinacion General Defensorial
Zonal.

3. Informes de sequimiento y evaluacion de proyecios de fa zona.
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4. Informes técnicos de coordinacion con los actores publicos y privados.

5. Informes de la aplicacion de la estrategia de difusién de la polftica de
descenfralizacion de lfa DPE en las provincias gue pertenecen a fa
Coordinaciaon General Dafensorial Zonal

4,1.3 PROCESOS ZONALES HABILITANTES DE APOY(Q
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
a. MISION:

integrar fas necesidades de fa Coordinacidn General Defensorial Zonal,
suministrando fos recursos financiercs, administrativos, talente  humano,
tecnotdgicos y documentacton. necesarios para ef desarrollo de fas actividades
Imernas v externas de la coordinacion, bajo los fineamientos y directrices de fa
Coordinacion General Administrativa Financiera y sus direcciones nacionales

h. Productos/Servicios:

Esta umidad coordinard la toma de decisiones de acuerdo a las competencias
de fa Coordinacion General Adminisfrativa Financiera v sus direcciones y,
gesticnara los productos inherentes a la Coordinacidén General Defensorial
Zonal

4.2DEL EGACIHONES PROVINCIALES.
Mision:

Coordinar, gfecutar e implemantar 1a pofitica institucional v lineamientos en
materia de proteceion de derechos en su jurisdiceidn y evaluar su gestion.

RESPONSABLE: Delegado/a Provincial
Airibuciones y Responsabilidades:

a. Ejecutar fa politica institucional en materia de proteceidn de derechos en su
furisdiccion,

b. Organizar la implementacién de los lineamientog para la profeccion de
derechos en su respectiva jurisdiceion,

¢. Ejecutar e Iimplementar las  directrices, procedimientos, polfticas v
normativas de proteccion de derechos en su raspactiva jurisdicoion;

d. Decidir sobre la estrategia para la proteccion de derechos en casos
concrefos dentro de su respectiva junsdiccion;

\e. Resotver sobre ta vuineracion de derechos en casos de su competencia;
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Imterponer acciones de garantias jurisdiccionales para la proteccidn de
derechos en su respeciva jurisdiccion;

Coordinar con ofras Instituciones de su furisdiccidn para fa atencion de
situacionss especificas;

Vigilar el debido proceso, en su respectiva jurisdiccion, en casos que
corresponda,

Remifir  informes de seguimventc de senfencias de garantias
constitucionales saficitada por 1as auforidades judiciales de su respectva
jurisdiccion;

FPraponer medidas de cumplimientc obligaforio en casos presenfados en su
furisdiccion ante fa Direccion Nacional:

Elevar en consulfa anfe fos drganos competentes de la Defenseoria def
Puebio, las situaciones v casos de especial complafidad, v,

Efercer fas demds atribuciones, delegaciones y responsabifidades en ef
ambitc de su compelencia que fe asignen las autoridades. y fas
establecidas en la fegisfacion o normativa vigente.

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a.

Mision:

fFortalecer la defensa de derechos humanos y de g naturaleza mediante fa
coordinacion, supervision v evaluacidn de los planes, programas, proyectos y
estrategias de politicas plblica, tufela, educacidn en investigacicn, en el ambito
provincial

b.

O BN Mok o

Productos’ Senqicios:

Infarmes de gestidn en ambifo de su competencia;

Tramites gefensariales en ambifo de su competencia;
Estrategia de fos casos;

Resoluciones defensoriales en ef ambifo de su competencia;
Garantias jurisdiccionales en af ambito de su competencia;
Aotas de Reuniones;

Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;
Infarmes de seguimisnto:

Fropuestas de medidas de cumplirniente obligatorio; g,

{ G Informeas de remision de casos.

UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

a.

Misign:

Fortalecer Ia defensa de proteccion y promocion de derechos de ias personas
usuarias y consumidoras mediante fa cordinacion, supervision y evaluacion de
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fos servicios publicos domiciliarios v de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en ef ambito provineial.

b,

©®mNO ;AW

Productos’ Servicios:

Informes de gestion en ambito de su compéetencia;

Tramifes defensoriales en ambito de su competencia;
Estrategia de los casos;

Resoclucionss defensoriales en el ambito de su competancia;
(zarantias jurisdiccionales en ef ambifa de su competancia;
Actas de Reuniones,

informes de procesos de vigilancia de debido proceso;
Informes de seguimiento;

FPropuestas de medidas de cumplimianto obfigatorio; e,

7 G Infarmes de remision de casos.

4.3 DELEGACIONES EN EL EXTERIOR

Mision:

Coordinar, gfecutar e implementar la pofitica institucional y lineamientos en
maleria de profeccion de derechos en su furisdiceion y evatuar su gestion

RESPONSARBL E: Delegado/a en of Exterior

Atribuciones y Responsabilidades:

4.

b,

Coordinar procesos de profeccion de derechos con e Ministerio de
Relaciones Exteriores y ofras Instifuciones ecuatarianas de fas zonas;
Ejecutar la polftica instifucional en materia de proteceidn de derechos en su
furisdiccion;

informar de manera permanente a la Direccidn de Proteccion sobre los
casos que fleguen a su conocimieno;

Tormar contacto con las Instifucionales Nacionates de Derechos Humarnos
para fa atencion de casos;

fomar contacto con Organizaciones de Sociedad Civit y Orgamismos de
gerechos humanos para la afencion de casos de ecuaforianas y
gouatorianos en of exferion; v.

Erercer fas demas atribuciones, delegaciones vy responsabilidades en ef
ambitc de su compslencia que le asignen las auforidades. y las
esfablecidas en la legislacion ¢ normativa vigente.

#  Productos / Servicios:

-
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Agenda de coordinacion de procesas de protecoién de derechos;

2. Plan de gjecucidn de la polfitica instifucional en matena de proteccion de
tderechos; '

3. Atencion de casos;

4. Actas de reunianes; y,

5. Informes de gestidn en &f exterior;

-

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La esfructura basica, productos y servicios que se gestionen en las
Unidades Administrativas de la Defensorfa del Pueblo del Ecuador, se
sustentaran conforme fa mision v af portafolio de productos esfablecidos en &f
Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesps ge cada una de ias
unidades administrativas, tanto de los procesos Habilifamtes de Asesoria v
Apoyo, como en los procesas Agregadores de Valor.

SEGUNDA.- La esiructura Basica, el porafolio de Producios y servicios
determinados en ef presenie Esiatuto Orgdmnco de Gestion Organizacianal por
Procesos podrd ser reformado (incorporar, suprimin, fusionar o transferir)
conforme se ejecute el proceso de implementacion de la nueva Estructura
Organica. mediante acto resoliutivo interno por parte det Dafensor def Pueblo.

TERCERA.- Los funcionarios vy servidores de la Defensoria def Pusbio daf
Ecuador. tienen la obfigacion de sujelarse a la jerarquia establecida en fa
estruchira organica por procesos, asi como al cumplimiento de las normas,
atribugiones, responsabilidades, productos y servicios, deferminados en ef
presemte Estatutg Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos. Su
inobservancia serd sancionada de conformidad can ias leyes y reglamentos
vigenfes.

CUARTA.- En ef caso de ausencia o impedimento temporal det Defensar def
Fueblo del Ecuador, lo reemplazarsa los Adiumitos de fos Procesos Agregadorss
de Valor, designado mediants of actc administrativo carrespondismta.

QUINTA.- {as Umdades Administrativas de la Defensoria def Pueblo dat
Ecuador. Deberan efaborar el Plan Anual de Inversiones, Plan Operativo,
informes trimestrales de avance de eglecucidn de provectos, de gestdn
institucional periodica y anual, conforme a las reguerimientas instifucionales,
fos mismos gue seran remitidos para conccimients v analisis de fas instancias
administrativas y fécnicas correspondientes.

SEXTA.- La Coordinacion General Admirustrativa Financiera y fa Coordinacion
General de Flanificacion, coordinardn con fas Unidades Adrinistrativas de la
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Defensoria del Pueblo de Ecuador fa elaboracion de fa proforma
presupuestaria y ef plan operativo anual Institucional.

SEPTIMA.- La Defensoria dof Puehlo estara representada en ef exterior en los
siguiontes paises: Espana — Madrid, ftafia — Roma, Estados Unidos — New
York, Los ﬂingefes y Houston, ademas fa DPE. podra abrir en otros paises o
ciudades dal mundg de acuerdo a la necesidad de defensa de derechos qgue
requieran [0s ciudadanos/as ecuatorianos en ofros los paises def mundo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Encargase de fa aplicacion del presente Estatuto Organico de
Gestion Orgamzacional por Proceses, al Defensor del Pueblo de Ecuador o su
deteqado/a.

SEGUNDA.- Los procesos Desconcentrados se implementaran gradualmente
mediante el establecimiento de planes, politicas. normas, instrumentos técnicos
¥ la capacitacion perfinepte Que permita fortatecer los procesos de gestion
ingtitucional de la Defensoria def Pueblo def Ecuador.

TERCERA.- Derogase todas las disposiciones legales que confravengan al
presente Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de fa
Defensoria del Pueblo de Ecuador.

CUARTA.- Para los efectos de aplicacion del Estatufo Orgdnico de Gestion

Orgamizacional  por Procesos de fa Defensoria del Pueblo de Ecuadbor.
Utitfcese v fengase como tal ef concepto de las siguientes acepcionas.
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SIGLAS UTILIZADAS:
sSlGLAs DESCRIPCION

DPE Dafensors del Pucblio de Ecuador

e-SN3FEF Sistomnma integrado de Gestion Financiera

e=-SIPrPREN Sisterna FPresupusstario de Remuneraciones v
ASCirrrirta

SRR Geston par Resuitados

IESS instituto Ecuatoriano ofg Seguericacd Social

NGO OE instituto Nacronal de Cormpras Pobilicoas

fwa Irrrprasto al valor Anregado

nreE MMirdalario de Finansas

e Airristario de Relacrones Laboraios

QNG Chganismos na Gubemamentales

PAr Plan Anval de nversiones

~APD Plan Anual de la Pofitica Poablica

=1A Frogramacican indicative Arged

PND Flan Nacionat ode Dasarroiio

oA Flan COpaeraltivo Anoal

PP e Fian Plurlanoal oe fa Polfitica Poublica

SENPIANDES Ss:::rl’er.arfa MNacronaf do Flanificacion v Desarrofio

SITH Bisterna Integrado de Talento Humano

SR/ Senvicio de Rerdoas Infaernas

TORS Terminos e Ralfarancia

TICo Tecroiogias dae nfonmacion v Comuriicacihon

uAaATH Linidad de Administracior gef Taltarie: Hurrano
msttociontas Nacronalies de jos Lierechios

e - Husmrrarios

CPL Cantro de Privacior oe Litsariad

oure Cactiage {inico de FProyvectos

20 ~MH MPerraadtions Murmanos

INDYH - imrsthiiuciones MNaciongies de Derechios Horrranos

nrnNTE fercartizarrre Maclonal doa Provencran O fa Toriurs

NN LILF, MNaclaones Unidas

£IE A Chrgarnzzacian oe Estados Amercanos

SETECT Sooretaria Teonica oe Cogoargaoidn milarmacional

%‘:
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SEXTA.- La pressnie Resolucion enfrard en vigencia a pariir de su publicacion
en el Registro Oficial,

Dado en la ciudad San Francisco de Quito, Distrito Metropolifang a los 29 dias
de actubre def ano 2012,

Comuniquese y publiquess.

e T

f.} Dr. Ramiro Rivadeneira Sitva
Defensor def Puebio

Efabarado: Direccion Nacional de Recursos Humanos

£} Sr. Luis AF {Ro /Bastidas Escobar
Director Nacignd I;’Eie Recursos Aumanos

Certifico,

fi0r Juan Héctor Villarreal Argoti
Secretario General Subrogante
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