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RESOLUCiÓN No. 18 7

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR

CONSIDERANDO:

el articulo 227 de la Constitución de la República establece que: "La
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de elicacia, eficiencia, calidad, jerarquía,
desconcentraclón, descentralización, coordinación, participación,
planificación, transparencia y evaluación";

el artículo 204 de la Constitución de la República determina que: La
Función de Transparencia y Control Social estará formada por el
Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, ia Defensoría del
Pueblo, la Contraloría General del Estado y las superintendencias. Estas
entidades tendrán personalidad jurídica y autonomía administrativa,
linanciera, presupuestaria y organizarlva;

el artículo 214 de ta Constitución de la República prescribe que: La
Defensoría del Pueblo será un órgano de derecho público con
jurisdicción nacional, personalidad jurídica y autonomía administrativa y
tinanciera, Su estructura será desconcentrada y tendrlÍ delegados en
cada provincia y en el exterior;

el artícuio 215 de la ConstItución de la Repúbilca dIspone que: La
Defensoría del Pueblo tendrá como funciones la protección y tutela de
los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del país:

el artículo 52 de la Constitución de la República establece que: Las
personas tIenen derecho a dIsponer de bienes y servicios de óptima
calidad y a elegirlos con libertad, así como a una información precisa y
no engañosa sobre su contenido y características;

el artículo 1 de la Ley de la Defensoría del Pueblo establece: Que es un
organismo público, con autonomía funcional, económIca y admimstrativa
y con jurisdicción nacional. Su sede será la capitai de la República;

de conformidad con el articulo 8 literales b) y c) de la Ley Orgámca de la
Detensoría del Pueblo, el Defensor del Pueblo es la máxIma autoridad y
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dentro de sus Deberes y Atribuciones se establece que debe organizar la
Defensoría del Pueblo en todo el terrilorio nacional y además debe
elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el buen
funcionamiento de la Institución;

Que, con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0588, de fecha 02 de Octubre de 2012,
el MinIsterio de Finanzas, de conformidad con las competencias
determinadas en el Art. 132 literal c) de la Ley Orgánica de Servicio
Público, LOSEP; en concordancia con lo establecido en el Art. 291, literal
b) del Reglamento a la LOSEP; emite ei Dictamen Favorabie al Estatuto
Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Detensoria del
Puebio;

Que, con Oficio No. MRL-V$P-2012-0810 de fecha 19 de octubre de 2012 el
MinisteriO de Relaciones Laborales, de conformidad con el Art, 51 de la
Ley Orgánica de ServiCIOPúblico LOSEP. en concordancia con el Art.
136 del Reglamento a la LOSEP; Disposición General Primera de la
Norma Técnica de Diseno de Reglamentos o EstEtutos Orgánicos de
Gestión Organizacionai por Procesos. emite el Dictamen Favorable al
EstEtuto Orgánico de Gestión Organlzacional por Procesos de la
Defensoría del Pueblo;

Que, el articulo 136 del Reglamento a la Ley de ServiCIOPúblico, establece:
Los proyectos de estructuras instltuclonale~ y posicionales de las
Instituciones, entidades y organismos de la administración pública
central, instItucional y dependiente, preVio a su promulgación en el
Registro OfiCIal, serán sometidos al dictamen presupuestario del
Ministerio de Fmanzas si se requiriere reforma presupuestaria; y, al
intorme favorable por parte del Ministerio de Relaciones Laborales;

Que, la Defensoría del Pueblo de Ecuador, para la consecución de su misión,
objetivos y cumplimiento de sus atribuciones. establecerá la filosofía,
direccionamiento estratégico institucional y los órganos administrativos
necesarios para la consecución de sus especiales finalidades,

Que, es necesario dotarle a la Defensoría del Pueblo de Ecuador. de una
Estructura Organizacional acorde a la naturaieza y especialización de la
misión consagrada en su base legal constitutiva, que contempie
principios de organización y de gestión institucional ef,cíente, efiCazy de
calídad; y,

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren el artículo 6 literales b)
.; y c) de la Ley Orgánica de ia Defensorla del Pueblo.

'¥
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RESUELVE:

Expedir el ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGAN/ZACIONAL POR
PROCESOS DE LA DEFENSORíA DEL PUEBLO DE ECUADOR.

CAPiTULO 1:DE LA ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL POR PROCESOS

Artículo 1.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura
organlzac/onal por procesos de la Defensoría del Pueblo de Ecuador. se alinea
con su misión consagrada en la Constitución de la República, Ley Orgánica de
la Defensoría del Pueblo y Direccionamiento Estratégico Institucional, se
sustenta en la filosofía y enfoque de productos, servicios y procesos, con el
propósito de asegurar su ordenamiento orgánico.

Artículo 2.- Procesos de /a Defensoría del Pueblo de Ecuador.- Las
actividades que se desarrollan en la Institución, constituyen parte de un
proceso necesario para generar un producto o seNicio demandado por
públicos, ciudadanas y ciudadanos

Los Procesos de ia Defensoría dei Pueblo de Ecuador, se ordenan y clasifican
en función de su grado de contribución o valor agregado al cumplimiento de ios
objetivos y misión institucional

Los procesos gobernantes orientan la gestión institucionai a Iravés de la
formulación de po/dicas, la expedición de directrices, normas, procedimienfos,
planes estratégicos, aweroos, resolucionos o instrumentos para el
funcionamiento de la organizaCIón, la artIculaCIón, coordinación y
establecimiento de mecanismos para la ejecución de los planes, programas,
proyectos, directrices para el buen desempeno de la gestión institucional.

Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de
generar el portafolio de productos y seNicios, administran y controlan los
productos y serviCIOSdestinados a externos. permiten cumplir con la miSIón
institucional. los objetivos estratégiCOSy constifuyen la razón de ser de la
Institución

Los procesos habilitantes, que se clasifIcan en procesos de asesoría y
procesos de apoyo, están encaminados a generar productos y servicios de
asesor/a y apoyo logístico para producir el portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de

..,JI' valor y para sí mismos, viabillzando la gestión institucional.

~
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Los procesos descc)ncentrados, encaminados a generar productos y
servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en áreas geográficas
estabiecidas conforme ia pianificación territorial, contribuyendo ai cumplimiento
de la misión institucionaL

Artículo 3.- Puestos dlrectívos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional son: Defensor/a dei Puebio, Adjuntos/as, Director/a
Generaies y Director/a Nacionaies, Coordinador/a Zonal, Delegado/a Provincial
y Delegado/a en ei Exterior,

CAPíTULO 11:DE.LCOMITÉ DE GESTiÓN DE CALIDAD Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Artículo 4.- Comité de Gestión de Calidad y DesarrOllO Institucional,- La
Defensoría dei Pueblo de Ecuador, de conformidad con io estipuiado en el
anícuio 138 del Reglamento General a la Ley del Servicio Público. ha
conformado el Comité de Gestión de Calidad y ei Desarroilo Institucional, el
mismo que tendrá la calidad de permanente y estará integrado por:

1. Defensor del Pueblo, quien lo presidirá, o su delegado;
2. Coordinador General de Planificación institucional:
3. Coordinador General Administrativo Financiero;
4. Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades

administrativas; y,
5. Responsable de la Dirección Nacional de Talento Humano, o quien hiciere
sus veces.

Artículo 5,- Responsabi/ídades del Comité de Gestión de Calidad y el
Desarrollo Institucional.- El Comité de Gestión de Calidad y el Desarrolio
Institucional, tendrá las sigUientes responsabilidades:

a. Instrumentar, controiar y evaluar la aplicación de las poi/ticas, normas y
prioridades relativas al desarrollo Institucional. talento humano.
remuneraciones y capacitación, en cumplimiento y apoyo a las
competencias específicas previstas en las Ley Orgánica del Servicio Público
y leyes que regulan la gestión institucional. sus reglamentos y las
correspondientes normas conexas:

b Establecer mecanismos para que el Desarrollo Institucional se inscriba en la
Planificación Estratégica inslituclonal;

c. Proponer, moni/orear y evaluar la apiicación de las políticas,
prioridades relativas al meJoramientode la eficiencia institucional.

normas y
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Este comité 58 reunirá ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente
cuando el Defensor del Pueblo, así lo requiera

CAPiTULO 111:DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Artículo 6.- Estructura Organízacional.- LE. Defensoría del Pueblo de
Ecuador, define su estructura organizac/onal sustent8de en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional.

1.- MiSión:

-'Somos la Institución Nacional de Derechos Humanos que promueve, dIVulga y
protege los derechos de las personas. comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos que habitan en el país, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el
exterior, y los Derechos de la Naturaleza, así como impulsar la construcción de
una cultura que los reconozca y promueva en todos los ámbitos de la vida
nacional para propiciar la vida digna y el Buen Vivir,

2.- Visión:

"En e12015, la Defensoría def Pueblo será reconocida en el ámbito nacional e
internacional por el impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos
humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la formulación, ejecución y
evaluación de las políticas públIcas con enfoque de derechos, y por contribUir al
avance en 18 construcción de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a
los Derechos Humanos, que apoyan el Buen Vivir,
El énfasis de las acciones de la Defensoría del Pueblo estará en los temas de
discriminación, servicios públicos domiciliarios y prevención de la tortura."

3.- Objetivos Estratégicos:
1. Incrementar el ejerCIcio y el respeto de los derechos humanos y de la

naturaleza.
2. Incrementar los niveles de cumplImiento y de acceso a la informaCIón

pública,
3. Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o penas

Inhumanas y degradantes en todos los centros de privación de libertad a
nivel n8cional

4. Incrementar la protección y promocIón de los derechos de de servicios
públicos domiciliarios y consumidores de bienes.

5. Incrementar el desarrollo del talento humano.
6. Incrementar la efiCiencia operacional,
7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

-;:ArlíCUIO 7.- Estructura básica alineada a /a misión:



La Defensoría del Pueblo de Ecuador, para el cumplimiento de su misión,
objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos mtemos y eslá conformado
por:

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL:

Defensor del Pueblo de Ecuador

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL:

2.1.1. ADJUNTfA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

2.1.1.1. DIRECCIÓN GENERAL DE POOTICA PÚBLICA

2.1.1.1.1. Dirección Nacional de Investigación e incidencias de Politicas
Públicas

2.1.1.1.2. Dirección Nacional de AnálisIs Normativo y Política Pública
2.1.1.1.3. Dirección Nacional de Transparencia y Acceso a la Información

Pública

2.1.1.2. DIRECCIÓN GENERAL TUTELAR

2.1.1.2.1. Dirección Nacional de Atención Pnoritaria y Libertades
2.1.1.2.2. Dirección Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente
2.1.1.2.3. Dirección Nacional de Derechos del Buen Vivir
2.1.1.2.4. Dirección Nacional del Mecanismo de Prevención, de la Tortura.

Tratos Crueles y Degradantes.

2.1.1.3. DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACiÓN E INVESTIGACIÓN

2.1.1.3.1. Dirección Nacional Técnica de Gestión Documental Especializada y
Multimedia

2.1.1.3.2. Dirección Nacional Técnica de Educación y Capacitación

2.1.2. ADJUNnA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

2.1.2.1. DIRECCIÓN GENERAL DE USUARIOS DE SERVICIOS
PÚBLICOS DOMICILIARlOS

--' 2.1.2.1,1, Dirección Nacional de Agua, Saneamiento y Atcantarillado

~
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21.2.1.2. Dirección Nacional de Electricidad, Telefonía, Gas y otros servicIos
análogos.

2.1.2.2. DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

2.1.2.2.1. DIrección Nacional de Registro de Proveedores de Brenes
2.1.22.2. O/rección Nacional de Reclamos de Consumidores

3. PROCESOS HAS/UTANES:

3.1. DE ASESORÍA:

3.1.1. COORDINACIÓN GENERAL DE PLANIFICACiÓN INSTITUCIONAL

3.1.1.1.
3,1,1.2.
3.1.1.3.
3.1.1.4.

Dirección Nacional de Planificación e Inversión
Dirección Nacional de Seguimiento y Evaluación
Dirección Nacional de Cooperación y Relaciones Internacionales
Dirección Nacional de Gestión de Procesos

3.1.2. COORDINACIÓN GENERAL DE ASESORíA JURíDICA

• Asesoría Legal
• Contratación Pública
o Patrocinio

3.1.3. DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL

• Contenidos y Monitoreo
• Relaciones Públicas
• Diseño e Imagen Corporativa

3.1.4. DIRECCiÓN NACIONAL DE AUDITORíA INTERNA

• Auditoría ínterna

3.2. DE APOYO:

3.2.1. COORDINACIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

3.2.1.1 Dirección Nacional de Administración de Talento Humano.
o Administración de la Norma/ivldad de Talento Humano



• Administración del Sistema Inlegrado del Talento Humano y
Remuneraciones

• Bienestar Laboral

3.2.1.2. Dirección Nacional Financiera

• Controi PrevIO
• Presupuesto
• Contabilidad
• Tesorería

3.2.1.3. Dirección Nacional Administrativa

• SeIVicios Generales
• Compras Públicas
• Administración de Bienes y Bodega
• Logística y Transporte

3.2.1.4. Dirección Nacional de Tecnologías de la Información y
Comunicaciones

• Planificación de Tecnologías de la Información y Comunicaciones
• Administración de infraestructura, Redes, Comunicaciones y

Soporte Técnico
• Ingeniería de Software
• Seguridad de la Información

3.2.1.5. Dirección Nacional de Secretaría General

• Archivo Institucional
• Gestión Documental
• Ventanilla Única

4. PROCESOS DES CONCENTRADOS

4.1.
4.1.1,
4.2.

Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales
Delegaciones Provinciales
Delegaciones en el Exterior

CAPITULO IV: DE LAS REPRESENTACIONES GRÁFICAS
Artículo 8.- Se definen las siguientes Representaciones Gráficas para la

.)¥ Defensoría del Pueblo de Ecuador

"
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d. ESTRUCTURA COORDINACIÓN GENERAL DEFENSOR/AL ZONAL:

DEFENSOR DEL
PUEBLO

COURDINACIONES
C>"NF.~AIe" "~">-NSO~'A'."$

7"N~L

r- --------
A~E50RIA
Ju~i"'cA

~DMIN'STIlATIV~
FINANCIERA

f>FRFCI 'o' ,., 'MANl '$ y
DEL~N~T,m~L"Z~

tmlJ~~I"Sy
CONSUMIDORES

DEoLéGACIUNES
PROVINCIAl f-S

ono l.Esmeroldes, C~rclll,Imboburo, Suoumblo.
nno ,'Pkh,ncha, N'PQ. Ore"on"
on" 3 P.sta,a, Co'opaXl,Tungucahu., Ch;mbora,o
ono 4,Monabl, ,onto lJomlngo de lus Ts'¡d,lIas
ono 5:Santo Eleno, G"oy~s, LosRIOS,nollv~'. Golapogos
_0005'C"ña" MuoY.Mo'On" So"ti"go
on. 7_0,,,, lD;«, ZomD'. Chmch'pe
Qn~~,i);strlto Metropolitano de Qullo_
_ona 9 O;""to M~t'ODol1tanode G''Oy''quil,



e. ESTRUCTURA DELEGACiÓN PROVINCIAL:

DEFENSOR DEL PUEBLO

"'<""'"""""'"""'O""'""""'"',,"'e'e"""DEFENSÓRIALES
LONA' '

,
Dol c.GACIONES
PROVINCIALES

I
ERECH08 HUMANOS y D

LA NATURALEZA

an" 1,bmeroldes, Carehi, Imbdbura, Sucumbios
.ona 2,Plchincha, Napo. Orellana
ona 3:Posta,a, Cotopax;. Tungurol1Ua,Chlmboraw
on" 4:Manabl, S"nto Domingo de los Tsáchilas
.0"" 5:5anta Elen", Guayas, Lo, RIOS,Bol;var. Galopagos
ono 0',añar, A'"ay, Morona Santiago
on" 7:0ro, Loja, Zamo" Chlrlohlpe
olla S'Distrito Met, opolltatlo de QuilO,
O"" 9,Distrito Met, opolltano de G""yaquil,



CAPÍTULO IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Artículo 9.- Para la descripción de la estructura asumida por la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, se definen la misión, atribucionés y responsabilidades; JI,
los productos y servicios de sus distintos procesos de gestión interna.

TÍTULO /: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

1. PROCESO GOBERNANTE

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEG/CO

Misión:

Dirigir, orientar y ejecutar la polítIca y dIrectrices establecidas en la Constitución
y la Ley en el ámbito de ta protecCión, tutela y promoción de los derechos de
los habitantes y de la naturaleza de Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del país,

RESPONSABLE: Defensor/a dei Puebío

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejercer la representación legal de la Defensoría del Pueblo:

b. Determinar ias políticas institucionates, que permitan la protección y tutela
de los derechos de los habitantes del Ecuador y /a defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos que eslén fuera del país;

c. Dirigir ei patrocimo, de oficio o a petición de parte, de ias acciones de
protección, hábeas corpus, acceso a la. informa.ción pública, hábeas da.ta,
incumplimiento, acción Ciudadana y los reclamos por mala calidad o
mdebida prestación de los serviCIOSpúblicos o privados;

d, Emitir medidas de cumplimiento obtigatorio e inmediato en materra de
protección de los derechos. y solicitar juzgamiento y sanción ante la
autoridad competente, por sus incumpiimientos:

e, Investigar y resolver en el marco de sus atrrbuciones, sobre acciones u
omisiones de personas natura/es o jurídicas que presten servicios público;

f. EJercery promover la vigliancia del debido proceso y prevenir, e impedir de
inmediato la tortura, el trato cruel, mhumano y degradante en todas sus

...d formas'
if{ .
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g. Organizar de forma desGoncen/rada a la Defensoría del Pueblo en todo el

territorio nacional yen exterior:

h. Aprobar los reglamentos y normas necesanos para el funcionamiento de la
institución;

l. Aprobar el proyecto del presupuesto anual de la Defensoría del Pueblo;

j. Patrocinar las garantías constitucionales previstas en la Constitución;

k. Intervenir como mediador cuando sea pertinente, en conflictos generados
por la mala prestación de servicios públicos o privados de interés público;

1. Aprobar el Plan Estratégico, los Planes Plurianuales y Planes Operativos
Anuales;

m. Intervenir como parte en los canflje/os relacionados con la protección de la
naturaleza y patrimonio cultural;

n Hacer públicas las recomendacIOnes, observaCiones contenidas en los
informes temátICOS defensonales y orientar a los y las habitantes del
Ecuador y los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior sobre el ejercIcio
de sus derechos;

o. Realizar visitas periódIcas para comprobar ef respeto a los derechos
humanos a estaciones de policía, a instalaciones de fuerzas de seguridad
del Estado, centros de prisión preventiva, cárceles para procesados,
prisiones para reclusos cumpliendo condena, centros para adolescentes
Infractores, centros de Inmigración, zonas de tránsito en aeropuertos
internacIOnales, lugares para soltcitantes de asilo, destacamentos policiales
y militares, unidades de investigación, e instituciones psiquiatritas y de
recuperación públicas o privadas;

p. Presentar proyectos de ley, en el ámbIto de los derechos humanos y de la
naturaleza,

q. PronuncIarse públIcamente sobre los casos y situaciones sometidas a su
consideración, ejecutando las acciones que sean necesarias para la
efectrva restitución o compensación por la violación de derechos humanos y
de la naturaleza;

r. EmitIr criterios que constituyan doctnna para fa defensa de los derechos
humanos y de la naturaleza;

s, EmItir censura pública en contra de los responsables materiales e
intelectuales de actos o comportamientos contrarios a los derechos

, humanos y de la naturaleza;



t. Informar sobre la firma y ratificación de los pactos, convenios y
declaraciones intemacionaies en materia de derechos humanos y de la
naturaleza y velar por el efectivo cumplimiento de ios mismos;

u, Representar ai país y hacer parte de los eventos e instancias
internacionales sobre las materias de su competencia;

v, Fortalecer relaciones nacionaies e internacionales con Instituciones y
organizaciones no gubernamentales;

W. Proteger y defender, de ofIcio o a petición de parte, las violaciones de los
habitantes y de ia naluralem de Ecuador: y de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del país,

x. Informar anualmente a la Asamblea Nacional sobre la situación de los
derechos humanos y de la naturaieza en el Ecuador y de las labores de la
Defensoría del Pueblo de acuerdo a io establecido en ia Constitución y ia
Ley;

y. Ejercer la representación de titular de la Defensoría del Pueblo en la
Función de Transparencia y Controf Sociai; y.

z. Las demás que establezcan la Constitución de la República y leyes
conexas.

TíTULO 1/:DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2. PROCESOSAGREGADORES DE VALOR

2.1. GEsnÓN ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

2.1.1. ADJUNTíA DE DERECHOS HUMANOS YD£ LA NATURALEZA

Misión:

Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar el funcionamiento del nivel operativo
de polítIca pública, tutela, educación e investigación de derechos humanos y de
la naturaleza en el ámbito naCIonal.regional, provincial y en el exterior.

RESPONSABLE: Adjunto/a de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Subrogar en las funciones de Defensora o Defensor del Pueblo, en caso de
ausencia temporal o reemplazarlo mediante encargo en caso de vacancia
del cargo hasta que se nombre al titular.

\!'
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b. Coordinar, aprobar, supeNisar y evaluar {as políticas, normas y

procedimientos para el desarrollo operativo de las direccIOnes responsables
de política pública, tutela, educación e investigación de derechos humanos
y de la naturaleza de la Defensoría del Pueblo a nivel nacional, regional.
provincia/ y en el ex/erior.

c. Aprobar en primera Instancia. supervisar y evaluar el cumplimiento de la
planificación anual de las áreas de política pública. tuteia, educación e
investigación de derechos humanos y de la naturaleza a nivel nacional.
regional, provincial y en el exterior.

d. Fomentar las relaciones de cooperación interinstitucionai e intersectoriai
mediante el estableCimientode acuerdos y conventos con entidades del
Estado, organizaciones de la sociedad civii, instituciones académicas.
organismos del sistema internacional, instituciones nacionales de derechos
humanos y organizaciones de cooperación a nivel nacional e internacionai
para la protección y promoción de derechos humanos y de la naturaieza;

e. SupeNisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos resultado de los
acuerdos y convenios con entidades del Estado, organizaciones de la
sociedad civil. instituciones académicas, organismos del sistema
Internacional, instituciones nacionales de derechos humanos y
organizaCiones de cooperación a nivel nacionai e internacional para la
protección y promoción de derechos humanos y de la naturaleza.

f. Disponer de oficio la gestión defensorial inmediata, la apertura de procesos
investlgativos defensoriales o la interposición de garantías constitucionales
respecto de hechos en que se presuma la vulneración de los derechos
humanos o de la naturaleza.

g. Conocer y resolver en última y definitiva instancia los recursos de revisión,
subidos en grado desde las Delegaciones Provinciales, Direcciones
Nacionales dependientes de la Dirección TutelElrde derochos y dc ésta
misma

h. Acudir en representación de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos,
eventos y otros que la Defensora o Defensor del Pueblo dispongan.

i, Coiaborar en la presentación del informe anual u otros informes a la
Asamblea Nacional y a la Función de Transparencia y Control Social.

j Emitir pronunciamientos defensor/ales en ausencia de la Defensora o
Defensor del Pueblo o cuando lo delegare expresamente.

k. Ejercer las demás atribUCIOnes, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las

JI'" 'fstablecldas en la legislaCióno normatIVa vigente

'"
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2.1.1.1 DIRECCiÓN GENERAL DE POLÍTICA PÚBLICA

MiSión:

Dirigir las investigaciones como insumos para la incidencia en política pública,
revisar que la normativa responda a un enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza y establecer mecanismos de control vigilancia y promoción de la
LOTAIP y el derecho al acceso a la información pública.

RESPONSABLE: Director/a General de Política Pública

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Analizar, observar y sugerir que los procesos y proyectos de normativa
cuenten con enfoque de derechos humanos;

b. Generar insumas para la construcción y revisión de poi/ticas públicas con
enfoque de derechos;

c. Diseñar estrategias de incidencia para política pública y normativa en
materia de derechos humanos y de la naturaleza, .

d. Supervisar el diálogo y alianzas estratégicas con actores poi/ticos y
sociales;

e. Establecer estrategias para la defmición, gestión y control de políticas
públicas generales o sectoriales, en ios ámbitos iocal. provincial, y nacional
en materia de derechos humanos y de la naturaieza.

f. Planificar el cumplimiento de los objetivos y las actividades de las
direCCiones nacionales bajo su responsabilidad, conforme la estructura
orgánica.

g. Establecer mecanismos y criterios para evaluar el cumplimiento de los
obJetIVOSy ias actividades de las direCCiones nacionales bajo su
responsabilidad, contarme la estructura orgánica;

h. Eslablecer agendas de coordinación a fin de articular con instituciones
públicas y privadas acciones de promoción en derechos humanos y de la
naturaleza;

i. Articular los objetivos y actividades de esta Dirección General con el nivel
jerárquico superior para ejercer incidencia en base a las investigaciones,
reVisión de normativa, de políticas púbÍlcas, cumplimiento de la LOTAIP y
derecho ciudadano ai acceso a /a información pública en derechos
humanos y de la naturaleza.
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j_ Articular los objetivos y actividades de la Dirección General con las

Coordinaciones Generales Defensor/ales Zonales y las Delegaciones
Provinciales en base a las investigaciones, revisión de normativa, de
políticas públicas, cumplImiento de la LOTAIP y derecho ciudadano al
acceso a la información pública en derechos humanos y de la naturaleza.

k. Establecer directrices en los niveles regionales y provinciales para /a
incidencia en base a las investigaciones. revisión de normativa, de políticas
públicas, cumplimiento de la LOTAIP y derecho ciudadano al acceso a la
información pública en derechos humanos y de la naturaleza.

,. Articular las acciones de inCidencia en base a las Investigaciones, revisión
de normativa, de políticas públicas, cumplimiento de la LOTAiP y derecho
ciudadano ai acceso a ia información púbiica en derechos humanos y de la
naturaleza en la Defensoría del Puebio, generando diáiogo entre instancias
nacionales, regionaies y provinciales;

m. Elaborar, ejecutar y monitorear los planes. programas y proyectos en base a
las investigacIOnes, revisión de normativa, de políticas públicas,
cumpÍlmiento de ia LOTAIP y derecho Ciudadano al acceso a la Información
pública en derechos humanos y de la naturaieza.

n. Establecer mecanismos de gestión para disponer de la informaCión
necesaria de los actores políticos y sociales y su posicionamiento respecto
a temáticas coyunturales en materia de derechos humanos y de la
naturaleza, y;

o. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámblfo de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

2.1.1.1.1 DIRECCIÓN NACIONAL DE INVESTIGACIÓN E INCIDENCIA EN
POLíTICAS PÚBLICAS

Misión:

Planificar. dirigir, desarrollar y ejecutar las líneas de investigación definidas en
materia de derechos humanos y de la naturaleza, con el propósito de disponer
de Insumas para ia incidencia en política pública.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Investigación e Incidencia en Políticas
Públicas .

.jJI- Atribuciones y Responsabilidades:

~



a, Dirigir los procesos de desarrollo e implementación de las líneas de
investigación definidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza
para la incidencia en política pública:

b Establecer programas de socialización de las investigaciones realizadas en
materia de derechos humanos y de la naturaleza para la mcidencia en
política pública;

c. Coordinar con los Procesos Agregadores de Valor de la Defensoría del
Pueblo, la generación de insumas para contribuir a los procesos de
protección, promoción y defensa en materia de derechos humanos y de la
naturaleza para la inCidenciaen política pública:

d Gestionar estrategias que pOSibiliten realizar investigaciones exploratorias
en materia de derechos humanos y de la naturaleza para la incidencia en
política pública:

e. Diseñar las directrices para los procesos de investigación en los procesos
desconcentrados para la incidencia en política pública;

f. Diseñar los lineamientos, mecanismos e instrumentos para realización de
investigaciones académicas DireCCiónde Educación.

g. Elaborar Informes temáticos en materia de derechos humanos y de la
naturaleza para ia incidencia en política pública;

h. Monitorear la coyuntura en materia de derechos humanos y de la naturaleza
para disenar las investigaciones respectivas para la incidencia en política
pública.

l. Elaborar para presentar a la DIrección General informes periódicos de
seguimiento y evaluación de ias actividades realizadas; y,

J, Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbIto de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

Productos ¡Servicios:

1. Líneas de investigación definidas en materia de derechos humanos y de la
naturaleza;

2..¡y.J,
Programas de socialización de las investigaciones realizadas en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;
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3. Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

4. Directrices para los procesos de investigación en los procesos
desconcentrados;

5. Informes temáticos en materia de derechos humanos y de la naturaieza;

6. Reportes para pronunciamientos;

7. Criterios para
exploratorias y
desconcentrados;

elaboración de
reportes para

informes temáticos,
pronunciamientos en

investigaciones
ios procesos

B, Documentos de monitoreo de coyuntura en materia de derechos humanos y
de la naturaleza; y.

9. Todos estos documentos. productos y serviCIOSmencionados servirán como
insumas de incidencia en política pública para las autoridades y ios
procesos desconcentrados.

lO. Informes de gestión.

2.1.1.1.2 DIRECCIÓN NACIONAL DE ANÁLISIS NORMATIVO E
INCIDENCIA EN POLíTICA PÚBLICA

Misión:

Dirigir, coordinar, proponer y gestionar acciones que viabilicen el análiSIS y
establecimiento de propuestas normativas; así como, la reVISión. definición y
retroalimentBción de políticas públicas en materia de derechos humanos y de la
naturaleza,

RESPONSABLE: Directoria Nacional de Análisis Normativo e Incidencia en
Política Pública.

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Definir las estrategias y metodologías para la reVIsión, retroalImentación y

generacIón de normativa y políticas públicas en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

b. InvestIgar y reVisar la normativa e Instrumentos jurldicos vigentes en el
marco de los derechos humanos y de la naturaleza;

c. Proponer normativa y poiítica púbiica con enfoque de derechos humanos y
de la naturaleza en ei marco de la Constitución, los instrumentos
internacionales y la Ley;

d. Coordinar con ias Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales y
<ji! Delegaciones Provinciaies la generación de insumas para propuestas de



reformas y observaciones de la normativa y política pública vigente y
proyectos de normativa en el marco de ios derechos humanos y de la
naturaleza de gestión iocai.

e. Articular con las instancias correspondientes en ia Defensoría del Pueblo,
los espacios de diálogo y alianzas estratégicas con actores políticos y
sociales para retroalimentar la normativa y política pública en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

f. Difundir los insumas de análisis de la normativa y política pública a las
instanCIas correspondientes de la Defensoría del Pueblo para generar
espacios de diálogo politico para los ajustes o implementación de la
normativa y de la pol/tica;

g. Generar espacios de diálogo con la unidad de técnica legislativa para
promover ia incorporación del enfoque de derechos;

h. Analizar, conforme requerimientos de las autoridades institucionales,
instrumentos normativos y de política pública, tales como: proyectos de ley;
proyectos de reglamentos generales de aplicación de leyes y otros de
naturaleza simliar en enfoque de derechos humanos y de la naturaieza;

i. Realizar el segUimiento y difusión de las propuestas normativas Inherentes
a los derechos humanos y de la naturaleza;

j. Elaborar y presentar a la Dirección General informes periódICOS de
seguimiento y evaluación de las actividades realizadas; y,

k. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legIslación o normativa vigente.

Productos / Servicios;

1 Proyectos de ley, reglamentos generales de aplicación de leyes y otros de
naturaleza similar con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Estrategias y metodologlas de normativa y política pública en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

3. Normativa local con enfoque de derechos humanos y de ia naturaieza;
4. Agendas de coordinación sobre normatIva y poiltica pública con los

procesos institucionales desconcentrados a nivei zonal y proVinCIal;
5. Agenda de articulación de espacios de diálogo y alianzas estratégicas con

actores políticos y sociales;
6. Instrumentos normatIVOS, tales como: proyectos de ley; proyectos de

reglamentos generales de aplicación de leyes y otros de naturaleza Similar
en enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

7. Manual de procedimiento para revisión de normatIVay política pública;
8. índice de competencias Insttlucionales en el marco de los derechos

humanos y de la naturaleza;
9, Mapeo e Identificación de actores;
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10.Sistematizaciones de encuentros y mesas de diálogo con actores políticos y

sociales;
1'.lnforme de seguimiento, evaluación, manitoreo del impacto de la

implementación de la normaf/v/dad y políticas públicas en los espacios local,
provincial y nacional, con respecto a los derechos humanos y de /a
naturaleza; e.

12./nformes periódicos de seguimiento y evaluación de las actividades
realizadas.

2.1.1.1.3 DIRECCiÓN NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Misión:

Promocionar, vigilar y garantizar el cumplimiento del derecho de las personas
al libre acceso a la información y transparencia en la gestión pública y privada
que obtengan fondos públicos conforme a las garantías contempladas en la
Constitución del Ecuador, Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la
Información Pública e Instrumentos Internacionales de los cuales el Estado es
signatario.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Transparencia Y Acceso a la
Información Pública

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Promocionar el derecho de las personas al libre acceso a la información

pública tanto de instituciones públicas, y privadas que obtengan fondos
públiCOS;

b. Vigilar y monitorear el cumplimiento en la gestión pública y privada que
obtengan fondos públicos de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgánica
de Transparencia y Acceso a la Información Pública misma que estará
organizada por temas, en orden cronológiCO, de manera que faCilite su
acceso;

c. Garantizar el cumplimiento del derecho de las personas al libre acceso a la
información y transparencia en la gestión pública y privada que obtengan
fondos públicos:

d. Elaborar anualmente' el Informe consolidado nacional de las institUCIOnes
públicas y privadas con fondos públicos sobre el nivel de cumplimiento de la
LOTAIP;

e, Vigilar que la documentación pública se archive bajo los lineamientos que
en esta materia dispone la Ley del Sistema Nacional de Archivos y las
políticas que se emitan para el efecto:

f. Precautelar que la calidad de la Información que difunden las institUCIOnes
...# del sector público y privados con fondos públicos contribuyan al

'$'



cumplimiento de los objetIVos de la Ley Orgánica de Transparencia y
Acceso a la Información Pública:

g. Coordinar con la Dirección Nacional de Tutela. el patrocinio de las acciones
Judiciales a solicitud de cualquier persona natural o jurídica o por Iniciativa
propia, al acceso a la Información pública cuando esa ha sido denegada;

h. Presentar a la Asamblea Nacional del Ecuador en forma semestral el
Listado jndlce de toda la información clasificada como reservada:

l. $oilcitar al Consejo Nacional Electoral la publicación anual del informe
pormenorizado de los recursos que reciben los partidos, mOVimientos y
organizaciones políticas y el uso detallado de los fondos a ellos asignados;

j. Planificar y promover programas de participación ciudadana fomentando la
inclusión de la sociedad CIVilen la vida del Estado;

k. Realizar y establecer periódicamente un catastro nacional con todas las
entidades públicas y privadas que reciben fondos públiCOS que están
obligadas al cumplimiento con la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a
la Información Públrca;

l. Asesorar en lo que respecta a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a
la Información Pública y su reglamento a las instituciones públicas,
instituciones pnvadas que reciben fondos públicos, personas naturales y
jurídicas,

m Proponer al Defensor del Pueblo del Ecuador la suscripción de acuerdos y
convenios interinstitucionales, sobre temas específicos en materia a
Transparencia y Acceso a la Información Pública:

n. Solicitar y advertir a las instituciones que no hubieran difundido ni publicado
claramente la informaCión a través de los portales web, que realicen los
cambios pertinentes en apego y fiel cumplimiento a la LOTAIP;

o. Vigilar los programas de difusión y capacitación de las instituciones
señaiadas por la Ley Orgánica de Transparencia Y Acceso a la Información
Pública que sean dirigidos a promocionar el derecho al acceso a la
Información solicitando un Informe detallado a las entidades por dicha
actividad; y,

p. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
estabiecldas en la iegislación o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Programa y plan de promoción naCIOnal sobre el derecho ciudadano al iibre
acceso a la información pública;

2. Informe de cumplimiento, vigilancia y monitoreo de las instituciones públicas
y privadas con fondos públicos respecto al mandato de la LOTAIP;

3. Estrategias nacionales que permitan garantizar el cumplimiento de ia
LOTAIP de las instEtuclones públicas y privadas con fondos públicos y que
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estas no menoscaben el derecho ciudadano e/libre acceso a la información
y transparencia en la gestión pública;

4. Informe periódico de evaluación sobre /a base de la información publicada
en los porta/es y páginas web de las instituciones públicas y privadas con
fondos públicos.

5. Mecanismos y procedimientos de vigilancia para el manejo de la
documentación pública;

6. Políticas y directrices nacionales para generar información de calidad que
cumpla con estándares establecidos en la LOTAIP;

7. Coordinación con la Dirección Nacional de Tutela el patrocinio de las
acciones judiciales de acceso a la información pública cuando esa ha sido
denegada;

8, Listado índice de toda la informaCIón clasifIcada como reservada;
9. Informe anual sobre el uso detallado de los fondos destinados del CNE a

los partidos, movimientos y organizaciones políticas del Ecuador;
10.Programas de participación ciudadana;
11,Catastro de instituciones, organismos y las entidades públicas y privadas

que reCiben tondos;
12.lntormes de asesoría;
13.Acuerdos y convenios mterinslitucionales sobre temas específicos en

materia a Transparencia y Acceso a ia información Pública; y,
14.Plan nacional de vigilancia de tos programas de difusión y capacitación que

se lleven a cabo las instituciones públicas y privadas con tondos públicos
mismos que hagan referencia a los derechos ciudadano al acceso a la
informaCión y gestión pública.

2.1.1.2 V/RECC/ON GENERAL TUTELAR

Misión:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la interposiCIón de
acciones constitucionales y defensonales para tutelar los derechos humanos de
las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos en el pais, ia
defensa de los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior así como los
derechos de la naturaleza,

RESPONSABLE: Director/a General Tutelar.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Protección de Derechos Humanos y de la Naturaleza
y ejecutar la política institucional en esta materia;

b. Coordinar y direccionar la implementación de los mecanismos de protección
.¡ji de derechos;

~
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c. Definir la implementación de politicas. directrices. procedimientos y
normativas de protección de derechos;

d. Decidir sobre ia estrategia para la protección de derechos en casos
concretos;

e, Estabiecer mecanismos para proponer los iineamientos para la atención de
casos a nlvei nacionat;

f. Asesorar en ia implementación de estrategias para ta atención de casos en
las Deiegaciones Provinciates y en ei exterior de la DPE;

g. Generar mecanismos e instrumentos para resolver sobre la vuineración de
derechos en casos de su competencia;

h, Proponer los proyectos de resolución de recursos de revisión, provenientes
de las Delegaciones Provinciales;

l. Interponer acciones de garantías jurisdiccionales para la protección de
derechos;

j. Coordinar con otras Instituciones la atención de situaciones especificas;
k. Vigilar el debido proceso en casos que corresponda;
l. Presentar amicus curiae;
m. Remitir informes de seguimiento de sentencias;
n. Proponer al Defensor del Pueblo la petición de indultos y amnistías;
o. Proponer la interposición de demandas de inconstitucionalidad;
p. Proponer la petición de selección de sentencias a la Corte Constitucional.
q. Proponer medidas de cumpiimiento obligatorio;
r. Definir los criterios de admisibilidad de casos, acorde con la políticas y

directrices que se establezcan para el efecto:
s. Coordinar con quienes trabajen en admisibilidad, el procesamiento de la

información y verificar su pertinencia; y,
t. Monitorear los casos, que dependan de la Dirección General de protección

de derechos humanos y de la naturaleza.

2.1.1.2.1 DIRECCiÓN NACIONAL DE ATENCiÓN PRIORITARIA Y
LIBERTADES.

Misión:

Planificar. organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposición de acciones constitucionales y defensoriales para tutelar los
derechos de grupos de atención prioritaria y derechos de libertad desarroilados
en las normas constitucionales e internacionaies.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Atención Prioritaria y Libertades.

, Atribuciones y Responsabilidades:

B
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B. Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneraciones de

derechos de grupos de atención priorrtariay derechos de libertad;
b. Implementar los mecanismos y criterios de protección de derechos de

grupos de atención prioritaria y derechos de libertad;
c, Implementar las directrices, procedimientos, políticas y normatrvas de

protección de derechos de grupos de atención prioritaria y derechos de
libertad;

d. Coordinar con las demás Direcciones Nacionales la implementación de
criterios de derechos de grupos de atención prioritaria para. abordar de
manera integra/la garantía de los derechos;

e, Proponer estrategias para la protección de derechos de grupos de atención
prioritariay derechos de libertad en casos específicos;

f. -Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de grupos de
atención prioritariay derechos de libertad:

g. Resolver sobre casos especificas de vulneración de derechos de grupos de
atención prioritariay derechos de libertad.

'h. ReSOlver sobre casos específICOSde debido proceso en casos relacIonados
a derechos de grupos de atención prioritariay derechos de libertad.

i. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior para la atención
adecuada de casos de derechos de grupos de atención prioritaria y
derechos de libertad;

j RealiZEr investigaciones defensoriales para la proteccIón de derechos de
grupos de atención prioritariay derechos de libertad;

k. Realizar visitas In sltu para venflcar pOSIbles vulneracIOnes de derechos de
grupos de atención prioritariay derechos de libertad;

1, Realizar análisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
grupos de atención prioritariay derechos de libertad;

m. Preparar proyectos de resolución de recursos de revisión provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

n Interponer amicus cunae para aportar a la mejor resolución de la autoridad
en casos sobre casos especificas de derechos de grupos de atención
prioritariay derechos de libertad;

o, Preparar la petición de induitos para obtener la lIbertad de personas por
razones humanitarias;

p, Preparar la petiCIón.de amnrstlas para obtener la libertad de personas
sentencias por razones de orden politico;

q. -Preparar la propuesta de petición de selección de sentencias a la Corte
Constrtucional para generar sentencias generales y obligatorias y su
aplicación en casos análogos;

r. Preparar propuestas de demandas de tnconstrtuclOna/idad de normas
relacionadas a derechos de grupos de atencIón prioritariay derechos de
lIbertad:

s, Realizar gestiones oticlosas para intervenir de manera inmediata ante
". posibles y actuales vulneraciones de derechos;

"*
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19. Informes de gestión de admisibilidad; y,
20. Registro de casos remilidos,

Derechos de Libertad.

1. Politicas y procedimientos para la atención de vulneraciones de derechos
de libertad;

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de protección de derechos de
libertad;

3. Informes de protección de derechos de libertad;
4. Estrategias para la protección de derechos de libertad en casos especificos,
5, Resoluciones sobre casos específicos de derechos de libertad;
6, Investigaciones defensoríales para la protección de derechos de libertad;
7. Demandas de garantías jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos de

libertad;
8. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos

de libertad,
9. Informes de visitas in situ ante posibles vulneraciones de derechos de

libertad,
1O./nformes de análiSIS de derechos de libertad baJo requerimientos

específicos;
11,Proyectos de reSOlución de recursos de revisión provementes de las

Delegaciones Provinciales relacionados a derechos de libertad;
12.Documentos de amicus cunae en casos relacionados a derechos de

libertad:
13,Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones

humanitarias;
14.Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por

razones de orden politico;
15.Trámites defensoriales de casos de derechos de libertad,
16. Informes de gestión oficiosa en casos de derechos de libertad: y,
17.Criterios de admisibilidad de casos, acorde con la políticas y directrices que

se establezcan para el efecto.

Vigilancia del Debido Proceso de derechos de grupos de atención
priorifaria y de libertad.

,.
2.
3.
4.

~

Resoluciones de vigilancias de debido proceso.
informes de veedurías procesaies_
Trámites defensoriaies de vigilanCia de debido proceso
Proyectos de resolUCiónde recursos de reviSión sobre Vigilancias ai debido
proceso.



2.1.1.2.2 DIRECCiÓN NACIONAL DE DERECHOS COLECTIVOS,
NATURALEZA YAMBIENTE

Misión:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposición de acciones constitucionales y defensor/ales para tutelar los
derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente desarrollados en la norma
constitucional e intemacional.

RESPONSABLE: Directoria Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y
Ambiente.

Atribucíones y Responsabilidades:

o.

b.

"
d.

,
f.

g.

h

,
i

k.
,.

m.

n
o.

,$

~

Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneraciones de
derechos colectivos. de la naturaleZEi y el ambIente;
Implementar los mecanismos de protección de derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;
Implementar las dIrectrices, procedimientos, políticas y normativas de
protección de derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente,
Proponer estrategias para la protección de derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;
Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;
Resolver sobre casos específicos de vulneración de derechos colectiVOs, de
la naturaleza y el amblenle;
Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior sobre la atención de
casos de derechos colectivos, de la naluraleza y el ambiente;
Realizar investigaCIOnes detensoriales sobre casos de derechos colectivos,
de la naturaleza y el ambiente;
Realizar investigaciones defensoriales sobre casos de vigilancia al debido
proceso en casos de derechos coiectivos, de la naturaleza y el ambiente;
Interponer garantías jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos
colectivos, de la naturaleza y el ambiente;
Realizar visitas in situ;
Realizar análiSIS normativos y de situaciones relacionas a derechos
colectivos, de la naturaleza y el ambiente;
Preparar proyectos de resolución de recursos de revisión provementes de
las DelegaCIOnes Provinciales;
Interponer amlcus curiae;
Preparar la propuesta de petición de selección de sentencias a la Corte
Constitucional;
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p. Preparar proyectos 'de demandas de inconstitucional/dad de normas

relacionadas a derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente.
q. Realrzar gestiones oficiosas; y,
r. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

Productos / Servicios

Naturaleza y ambiente.

1. Polítices y procedimientos para la atención de cesos de vulneraciones de
derechos de /a naturaleza y ambiente;

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de protección de derechos de la
naturaleza y ambiente;

3, Informes de protección de derechos de la naturaleza y ambiente,
4. Estrategias para la protección de derechos de la naturaleza y ambiente;
5. Informes de visitas in situ en casos de derechos de naturaleza y ambiente;
6 Proyectos de resolución de recursos de revisión en casos de derechos de

naturaleza y ambiente;
7. Documentos de amicus curiae en casos de derechos de la naturaleza y

ambiente;
8. Demandas de accIOnes jurisdiccionales en casos de vulneraciones de

derechos de la natUraleza y ambiente;
9. Resoluciones de casos de vulneración de derechos de la naturaleza y

ambiente;
10.lnformes de análisis de derechos de la naturaleza y ambiente;
11. Trámites defensoriales de casos de derechos de naturaleza y ambiente;
12.lnformes de gestión oficiosa en casos de derechos de naturaleza y

ambiente;

Colectivos.

1.

2.

3
4.
5.
6.

~

7.

Políticas y procedimientos para la atención de vulneraciones de derechos
colectivos;
Procedimientos, normativa y mecanismos de protección de derechos
colectivos;
Informes de protección de derechos colectivos;
Estrategias para la protección de derechos colectivos;
Informes de visitas in situ en casos de derechos colectivos;
Proyectos de resolución de recursos de reVISión en casos de derechos
colectivos;
Documentos de am/cus curiae en casos de derechos colectivos;



8. Demandas de acciones jUrisdiccIOnalesante vulneraciones de derechos
colectivos;

9. Resoluciones de casos de derechos colectivos;
10.Informes de análisis de derechos colectivos;
11.Trámites defensoriales de casos de derechos colectivos;
12. Informes de gestión oficiosa de casos de derechos coiectivos;

Vigilancía del debido proceso de derechos colectívos, de naturaleza y
ambiente.

1. Resoluciones sobre casos de vigilancias de debido proceso.
2. Informes de veedurías procesales.
3. Trámites defensoriaies de vigilanciade debido proceso.
4. Proyectos de resolución de recursos de revisión sobre vigilancias al debido

proceso.

2.1.1.2.3 DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR

Misión:

Planificar. organizar, dirigir,coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposiCión de acciones constitucionales y detensonales a fm de tutelar los
derechos del buen vivir desarrollados en la norma constitucional e
internacional

RESPONSABLE: Director/aNacional de Derechos del Buen ViVir.

Atribuciones y Responsabilidades:

b
c.

d.

,
f

9

h

Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneracIOnes de
derechos del buen vivir;
Implementar los mecanismos de protección de los derechos del buen vivir;
Implementar las directrices, procedimientos, políticas y normativas de
protección de los derechos del buen vivir,
Proponer estrategias para la protección de derechos del buen VIViren
casos específicos;
Atender casos de trascendenCia nacionai sobre derechos del buen Vivir;
Resolver sobre casos específicos de derechos del buen vivir;
Resolver sobre casos de debido proceso relacionados a derechos del buen
vivir.
Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior sobre la atención
de casos del buen vivir;
Realizar investigaciones defensoriales en casos de derechos del buen vivir;
Realizar VigilanCiasprocesales en casos de derechos del buen vivir



k. Interponer garantlas jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos del
buen viVir;

l. Realizar visitas In situ;
m. Realizar análisis normatIvo y de situacIones relacionadas a derechos del

buen vivir;
n. Preparar proyectos de resolución de recursos de revisión provenientes de

las Delegaciones Provinciales,
o. Elaborar documentos de amicus curiae:
p. Preparar la propuesta de petición de seiección de sentencIas a la Corte

Constitucional;
q. Preparar propuestas de demandas de InconstltuclOnalidad.
r, Realizar gestiones ofIciosas; y,
s. Ejercer las demás atnbuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Derechos Económicos y Socia/es

a, Informes de protección de derechos económicos y sociales;
b, Informes de visiras in situ en casos de derechos económicos y sociales;
c. Políticas y procedimientos para la atención de casos de vulneración de

derechos económicos y sociales.
d, Procedimientos, normativa y mecanismos de protección de derechos

económicos y sociales
e Estrategias para laprotección de derechos económicos y sociales;
f. Resoluciones defensonales en temas de derechos económicos y sociales;
g. Documentos de amicus curíae en casos de derechos económIcos y

sociales;
h. Documentos de análisis de derechos humanos en temas relacionados a

derechos económicos y SOCIales,
l. Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de

derechos económIcos y SOCIales,
J. Trámites defensoría les en casos de derechos económicos y sociales;
k. Informes de análisis de derechos económicos y SOCIales;
l. Informes de gestIOnes oficiosas en casos de derechos económicos y

sociales; y,
m Proyectos de resolUCIónde recursos de reVisión en derechos económicos y

sociales.

Derechos Cultura/es.

'" 1. Informes de protección de derechos culturales;

:k



2. Informes de visitas In situ en casos relacionados a derechos culturales;
3. Políticas y procedimientos para la atención de casos de vulneración de

derechos culturales.
4. Procedimientos, normativa y mecanismos de protección de derechos

culturales.
5. Estrategias para la protección de derechos culturales,
6, Resoiuciones defensoriales en temas de derechos culturales;
7, Documentos de amicus curiae en casos de derechos culturales.
8 Documentos de análisis de derechos humanos en temas reiacionados a

derechos culturales;
9, Demandas de acciones jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos

cui/urales;
10 Trámites defensoríales de derechos cui/urales;
11. Informes de análisis de derechos culturales.
12. Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos culturales.
13.Proyectos de resolución de recursos de revisión en derechos culturales.

Vigilancia del debido proceso de derechos del buen vivir.

1, Resoluciones de vigilanCiasde debido proceso
2, Informes de veedurías procesales.
3. Trámites defensoriales de vigilancia de debido proceso.
4, Proyectos de resolución de recursos de revisión sobre vigilancias al

debido proceso.

2.1.1.2.4 DIRECCIÓN NACIONAL DEL MECANISMO DE PREVENCIÓN DE
LA TORTURA, TRATOS CRUELES Y DEGRADANTES

Misión:

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y difundir acciones que permitan identificar
pOSiblessituaciones que propicien la tortura y malos tratos en cualquier lugar
de retención o privación de ilbertad público o privado; además de, fortalecer su
protección contra tratos inhumanos crueles y degradentes y, realizar
recomendaCiones a las autoridades competentes para mejorar las condiciones
de los privados de libertad, así como. procesar, generar y ditundir Información
relevante sobre estos temas de violación de los derechos de todo ser humano.

RESPONSABLE: Director/a Nacional del Mecanismo de PrevencIÓn de la
Tortura, Tratos Crueles y Degradantes

Atribuciones y Responsabilidades:



,
1.

g.

h.

,
1

k.

f..
m.

o.

o.

p

q.

,,.
.¡Y
~
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a. Dirigir los procesos de Mecanismos Nacional de Prevención de Tortura y

Malos Tratos y ejecutar la política inslitucional en esta materia;
b Coordinar y direccionar la implementación del Mecanismo Nacional de

Prevención de Tortura y Ma/os Tratos;
c. Definir la Implementación de políticas, directrices, procedimientos y

normativas del Mecanismo NacIOnal de Prevención de Tortura y Malos
Tratos;

d. Coordinar, planificar y ejecutar visitas periódicas y con carácter preventivo a
cualquier lugar de detención o privación de libertad como estaciones de
policía, instalaciones de las fuerzas de seguridad, centros de detención
preventiva, centros de rehabilitación social, instalaciones para menores de
edad, centros de confinamiento para inmigrantes, zonas de tránsito en
aeropuertos mternaclonaies, instituciones pSiqUiátricas o centros de
detención de solicitantes de asiio para examinar ei trato que se da a ios
inlemos;
Fortaiecer la protección contra la tortura y otros Iratos inhumanos crueles y
degradantes, que vayan en contra de la integridad de los seres humanos;
Efectuar las recomendaciones a las autoridades competentes para mejorar
el tratoy condiciones de los prtvados de libertad;
Proponer cnterios y modificaciones a los estándares de los protocolos de
intervención en los centros de privación de libertad;
Revisar y presentar a la Adjuntía los informes de visitas a los centros de
privación de libertad:
Definir ios lineamientos y protocoios para la reailzaclón de las visitas a los
CPL;
Programar visitas de seguimiento para constatar los cambios realizados en
los centros de privación de libertad en temas de derechos humanos;
Sistematizar y generar indicadores estandarizados sobre la situación de
cada centro de privación de libertad:
Articular con otras institUCionescntenos de prevención de tortura;
Proponer iniciativas y reformas de ley en materia de prevención de la
tortura;
Proponer iniciatIVasde aSistencia técnica y programática en relación con el
subcomité de prevención de la tortura;
Asesorar a institUCionespúblicas y privadas sobre directrices y mecanismos
de prevención de tortura;
Coordinar con instancias de SOCiedadcivil la partiCipaCiónen el mecanismo
de prevención de la tortura;
Establecer procedimientos especiales de visitas y prevención de tortura
conforme necesidades;
Preparar el Intorme anual de mecanismos de prevención;
Difundir a nivel nacional e internacional el Informe Anual Nacional del
Mecanismo de Prevención:



t. Elaborar y evaluar la implementación del mecanismo nacional de
prevención asl como sus procedimientos especiales; y,

u. Capacitar a Instituciones públicas y privadas sobre el MNPT.

Productos / Servicios:

1. Política institucional en materia de prevención de tortura y malos tratos;
2. Procesos de mecanismos nacionales de prevención de tortura y malos

tratos;
3. Estudios para el desarrollo de los planes de trabajo del Mecanismo

Nacional de Prevención de la Tortura,
4. Plan de difusión nacional e internacional del Informe del Mecamsmo

Nacional de Prevención de la Tortura;
5. Publicación del Mecanismo de Prevención;
6. Normas, directrices, guias y herramientas para el control y prevención de

torturas y malos tratos;
7. Norma de protección contra la tortura y otros tratos Inhumanos crueles y

degradantes, que vayan en contra de /a integridad de los seres humanos;
8 Lineamientos y protocolos de visita a los centros de privaCión de la

libertad;
9 Informes de ViSitasrealizadas (ordinarias y extraordinarias) en función del

plan de visitas propuesto y aprobado;
10, Recomendaciones a las autoridades respectivas para el mejoramiento del

trato y condiciones de los privados de la libertad.
11. Informes de cambios realizados en los centros de privación de la libertad

que aseguran y garantizan el cumplimiento de los derechos humanos;
12. Indicadores estandarizados que permitan medir el grado de cumplimiento

de ios derechos humanos dentro de los centros de privación de la libertad.
13. Propuestas de intervención multi disciplinaria dentro de la sociedad civii;
14. Programas de asistencia técnica especializada e interdisciplinaria a

instituciones públicas y privadas;
15. Agendas de articulación de acciones con la sociedad civil;
16. Criterios y modificaciones a los estándares de los protocolos de

intervención en los centros de privación de libertad;
17. Procedimientos y estándares para visitas, prevención de torturas y

funcionamiento de centros de privación de libertad, y,
18. Actas de reuniones.

2.1.1.3. DIRECCiÓN GENERAL DE EDUCACiÓN E INVESTIGACIÓN

Mísión:

Pianificar, dirigir y coordinar estrategias para generar conocimiento y procesos
..#' de educación y capacitación, a fin de promover en las personas sensibilidades,

~



habIlIdades, conocimientos y actitudes favorables para el ejercicio y promoción
de los derechos humanos y de ia naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a General de EducacIón e Invesllgaclón

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir el diseño de pianes, programas y proyectos que permitan difundir
contenidos en derechos humanos y de ia naluraleza;

b. Generar estrategias que poslbiiiten sensIbIlIzar, capacitar y educar a la
ciudadania en temas relacionados a derechos humanos y de la naturaleza;

c. Implementar programas de capacitación y educación para los públicos en
temas relacionados a derechos humanos y de la naturaleza;

d. Coordinar procesos de recopilación. documentación y producción de
materiales bibliográficos, audIOvisuales para la promoción de los derechos
humanos y de la naturaleza;

e. PlanifIcar, dIreccionar y proponer líneas de investigación y prodUCCIón de
conOCimiento en materia Derechos Humanos y de la Naturaleza;

f. Proponer, planificar y direccionar los informes temáticos en materia
Derechos Humanos y de la Naturaleza y ponerlos en conocimiento del
jerárquico superior;

g. Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las actIVIdades de las
direcciones a su cargo;

h Diseñar las líneas de investIgacIón, educación y capacifación para las
Coordinaciones Zonales, Delegaciones Provinciales y Deiegaciones en el
Exterior; y,

i. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la leglsiaclón o normativa vigente.

2.1.1.3.1 DIRECCIÓN NACIONAL TÉCNICA DE GESTIÓN DOCUMENTAL
ESPECIAUZAOA YMULTIMEDlA

Misión:
Planificar, dirigir y coordinar acciones que permitan generar material
especializado para la promocIón de los derechos humanos y de la naturaleZ<1,
acorde con los prinCipios constitucionales y objetivos del buen vivir

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Gestión Documental Especializada y
Multimedia

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Generar material especializado en el ámbito de la promoción de ios

..# derechos humanos y de la naturaleza;



b. Establecer mecanismos y acciones que permitan recopilar el material
bibliográfico y audiovisual para la promoción de ios derechos humanos y de
ia naturaieza;

c, Gestionar un banco de investigaciones generadas por las unidades y
procesos agregadores de valor respectivos y publicar las investigaciones de
trascendencia;

d, Prestar asistencia técnica y brindar atención a los diferentes estamentos de
la sociedad y del Estado que reqUieran de la información en materia de los
derechos humanos y de la naturaleza.

e. Sistematizar y documentar los procesos de protección, promoción y defensa
de derechos humanos y de la naturaleza que se lleven a cabo en el país, no
solo por la Defensoría, SinO por otras instituciones:

f. Formular planes de socialíza.ción del material recopilado existente y evaluar
la calidad y pertinencia del mismo;

g. Realizar seguimiento de producciones nuevas en materia de los derechos
humanos y de la naturaleza;

h. Diseñar e implementar una base de datos y actualizarla permanentemente,
en ámbito de los derechos humanos y de la naturaleza.;

l. Promocionar los materiales existentes con las instancias de la Defensoría,
así como estatales y de la sociedad civil;

j. Elaborar para presentar a ia DireCCión General informes periódicos de
seguimiento y evaluación de las actividades realizadas; y.

k, Ejercer las demás atribUCiones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbilo de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legislación o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1.

2.

3.

4.

5.

~ 6.

~

Estudios e investigaciones en el ámbito de la promoción de los derechos
humanos y de la naturaleza;
Material bibliográfico y audIOVisual para la promoción de los derechos
humanos y de la naturaleza;
Banco de investigaciones en materia de los derechos humanos y de ia
naturaleza;
Base de datos del material bibliográfico y audiovisual para la promoción de
los derechos humanos y de la naturaleza;
Plan de socialización de bibliografía y audiovisuales en promoción de los
derechos humanos y de la naturaleza; y,
Informes de producciones de derechos humanos y de ia naturaleza;
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2.1.1.3.2 DIRECCiÓN NACIONAL TÉCNICA DE EDUCACIÓN Y
CAPACITACiÓN

Misión:

Plamflcar. dirigir y coordinar aCCIones que permitan generar procesos, y
estrategias metodológicas y pedagogías para la sensibilización y capacitación
a públicos/as y CIudadanía en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Educación y Capacitación

Atribuciones y ResponS8bi/idades:

él Dirigir los procesos de capacitación y gestión pedagógica que respondan a
las necesidades de las distintas instancias de la DPE, así como de la
ciudadanía y demás instituciones del Estado.

b, Coordinar acciones con los procesos Agregadores de Valor de la
Defensoría del Pueblo para el establecimiento de estrategias. mecanismos,
objetivos y alcances de los procesos de capacitación;

c. Coordinar con las instituciones públicas y privadas procesos de promoción,
sensibilización y capacitación continua en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

d, Proponer estrategias metodoiógicas para los procesos de sensibilización y
capacitación continua;

e, Desarrollar e implementar criterios para la evaiuación para ios procesos de
senslbiliZiJCIÓny capacitación continua;

l. Desarrollar e impiementar criterios para la selección de los facilicitadores las
para los procesos de sensibilización y capacitación continua;

g. Desarroilar criterios para la evaluación para los {acl/itadores/as de los
procesos de sensibilización y capacitación continua;

h. Seguimiento y monltoreo de los procesos de sensibilización y capacitación
permanente ejecutados;

l. Elaborar y presentar a la Dirección General informes penódicos de
seguimiento y evaluación de las actividades reallZiJdes;

J, Desarroliar material educomunicacional para los distintos procesos de
sensibilización y capacitación continua en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

k. Disponer de una base de datos de recursos pedagógicos y metodoiógicos
para los procesos de senSibIlIzacióny capacitaCión continua;

l. Dingir, PlanifIcar, coordinar acciones que permitan generar matenal
especializado para la promoción de los derechos humanos y de la
naturaleZiJ, acorde con los principios constitucionales y objetivos del buen

-P vivir; Jó

~



m. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
estabiecldas en ia legislación o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Materiai educomunicacional para los distintos procesos de sensibilización y
capacitación contmua en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Base de datos de recursos pedagógicos y metodológicos para ios procesos
de sensibílízación y capacitación continúa;

3 Planes de promoción, sensibilización y capacitación continua en materia de
derechos humanos y de la naturaieza;

4. Estrategias, esquemas metodoiógicos para los procesos de sensibiiizaclón
y capaCitacióncontinua;

5. Agenda de actores públicos a los que van dirigidos los procesos de
sensibiiización y capacitación continua;

6. Criterios de selección y evaiuación para ios procesos de senslbiilzación y
capacitación continua;

7. Informes de gestión.

2.1.2 ADJUNTíA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

Misión

Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar el funcionamiento del nivel operativo
de protección y promoción de derechos de las personas usuarias y
consumidoras a nivei nacional, regional y provincial

RESPONSABLE: Adjunto/a de Usuarios y Consumidores

Atribuciones y Responsabilidades:

a, Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar las políticas, normas y
procedimientos para el desarroilo operativo de las direCCionesresponsables
de la protección y promoción de derechos de las personas usuarias y
consumidora a nivel nacional, regional y provincial.

b. Aprobar en primera instancia, supervisar y evaiuar el cumplimiento de la
planrficación anual de ias direCCiones responsables de la protección y
promoción de derechos de las personas usuarias y consumidoras a nivel
nacional. regionaly provincial.

c. Fomentar las relaciones de cooperación interinstitucional e intersectorial
mediante el establecimiento de acuerdos y convenios con entidades del
Estado, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
organismos dei sistema internacional, institUCIOnesnacionales de derechos

-' ~ humanos y organizaciones de cooperación a nivel nacional e internacional
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para la protección y promoción de las personas usuarias y consumidoras a
nivel nacional, regIOnal y provincial.

d, Supervisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos y convenios con
entidades del Estado, organizaciones de la sociedad CiVil, institucIOnes
académicas, organismos del sistema internacional, instituciones nacionales
de derechos humanos y organizaciones de cooperación a nivel nacional e
internacIOnal para la protección y promocIón de los derechos de las
personas usuarias y consumidoras a nivel nacional, regional y provincial.

e. Aprobar, supelYisar y evaluar los procesos de registro defensor/al de
proveedores de bienes y servicios, así como del mecanismo de hojas de
reclamaciones

f, Disponer de oficio la gestión defensoríal Inmediata, para la tutela de los
derechos que hayan sido vulnerados, o para la Interposición de garantías
constitucionales respecto de hechos en que se presuma la vulneración de
los derechos de las personas usuarias y consumidoras a nivel nacional,
regional y provincial.

g. Establecer los procedimientos a seguir por los Defensores del Usuario
h. Aprobar y supervisar tos procesos de remisión de casos hacia las instancias

competentes en materia de consumidores,
i. Vigilar y evaiuar la emisión de disposiciones obligatorias para la tutela de

derechos de y/o consumidores
¡. Acudir en representación de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos,

eventos y otros que la Defensora o Defensor del Pueblo dispongan.
k. 'Colaborar en la presentación del informe anual u otros mformes a ia

Asamblea Nacional y a la Función de Transparencia y Control Social.
l. Emitir pronunciamientos defensoriales en ausencia de la Defensora o

Defensor del Pueblo o cuando lo delegare expresamente en la materia de
su competencia.

m. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislaCión o normativa Vigente,

2.1.2. J DIRECCIÓN GENERAL DE USUARIOS DE SERVIC!OS PÚBUCOS
DOM!CIHARIOS

Misión:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la proteccIón y tutela
de los derechos de los de los servicios públicos domiciliarios,

RESPONSABLE: Director/a General de Usuarios de Servicios Públicos

" Domiciliarios

~



Atribuciones y Responsabilidades;

a. Dirigir los procesos de Protección y Tutela de Derechos de los de los
servicios públicos domiciliarios y ejecutar la política institucional en esta
materia;

b. Coordinar y direccionar la implementación de los mecanismos de protección
de los derechos de los de los servicios públicos domiciliarios a nivel
nacional. regional y provincial.

c. Definir la implementación de políticas, directrices, procedimientos y
normativas de protección de derechos de los de los servicios públicos
domiciliarios a nivel nacional, regional y provincial.

d. Decidir sobre la estrategia para la protección de derechos en casos
concretos

e. Coordinar con otras Instituciones la atención de situaciones específicas
f. Definir los criterios de admisibiltdad de casos, acorde con la políticas y

directrices que se establezcan para el efecto,
g. Coordinar y cooperar con las oficinas de atención, reclamos o análogas de

las empresas que brindan servicios públicos domiCiliarios
h Proponer pol/ticas, normativa, procedimientos y dIrectrices que posibiliten

alcanzar la misión y objetivos instItucionales, en el ámbito de los ServIcios
Públicos Domiciliarios;
Solicitar informes y opiniones técnicas a entidades públicas y privadas con
relación a materia de servicios públicos domIciliarios

j Atender consultas en materia de derechos de de serviCIOSpúblicos
domiciliarios,

k. Evaluar la gestión de las unidades operativas responsables de la protección
y tutela de ios derechos de los de servicios públicos domiciliarios;

l. Ejercer las demás atribuciones. delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades. y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

2.1.2. J.l DIRECCiÓN NACIONAL DE AGUA SANEAMIENTO Y
ALCANTARILLADO

Misión;

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la protección
y tutela de los derechos de los de los servicios públicos de agua saneamiento
y alcantarillado.

RESPONSABLE:Directoria Nacional de Agua, Saneamiento y Alcantarillado

Atribuciones y Responsabilidades;

a Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneraciones de
derechos de de los servicios públiCOSdomiCilIarios de agua, saneamiento y
alcantarillado a nivel nacional, regional y provincial;

b Implementar los mecanismos y criterios de protección y tutela de derechos
n' de los de los servicios públicos domiCIlIarios de agua, saneamiento y
"Y alcantarillado a nivel nacional, regional y provincial:

<!f'
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G. Implementar las directrices. procedimientos, políticas y normativas de
protección y tutela de derechos de los de los servicios públicos
domiciliarios de agua. saneamiento y alcan/arillado a nivel nacional, regional
y provincial;

d, Proponer estrategias para la protección de derechos de de servicios
públicos domiciliarios de agua. saneamiento y alcantarillado en casos
específicos,

e. Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de de servicios
públicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcanlarillado.

f. Resolver sobre casos específicos de vulneración de derechos de de
servicios públicos domiciliarios de agua, saneamiento yalcantanllado;

g. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atención adecuada de casos de derechos de de servicios públicos
domiCiliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;

h. Realizar investigaciones defensoriales para ia protección de derechos de
de servicios públicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;

i. Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios/as de servicios públicos domiciliarios de agua, saneamiento y
alcantarillado,

J. Realizar análisis normativos y de Situaciones relacionadas a derechos de
usuarios de servicios públiCOS domlcllianos de agua, saneamiento y
alcantarillado;

k. Preparar proyectos de resolución de recursos de revisión provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

i. Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuaies vulneraciones de derechos;

m. Coordinar y cooperar con las oficinas de atención, reclamos o análogas de
las empresas que brindan servicios públicos domiciliarios de agua,
saneamiento y alcantariliado; JI,

n. Ejercer las demás atribuciones. delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la iegislación o normativa vigente.

Productos ¡Servicios:

1. Estrategias para garantizar la sustanCIación y resolución de reclamos de los
derechos de los usuarios de servicios de agua, saneamiento y
alcantarmado.

2. Mecanismos y estrategias para la protección y tuteia de los derechos de los
usuarios en caso de servicios de agua. saneamiento y alcantarillado.

3. Propuestas para suscripción de convenios de apoyo institucional.
4. Resoluciones Defensoriales.
5 Plan de Capacitación,para profesionales que atiendan casos de vulneración

de derechos en los servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.
6. Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los serviCIOSde

'" agua, saneamiento y alcantarillado.

~
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2.1.2.1.2 DIRECCIÓN NACIONAL DE ElECTRICIDAD. TELEFONIA, GAS U
OTROSANAWGOS.

Misión:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la protección
y tutela de los derechos de los usuarios de otros servicios públicos domiciliarios
como eleGlricidad. telefonía, gas u otros análogos

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Electricidad, telefonía, gas y otros
servicios análogos.

Atribuciones y Respomabilidades:

i

,.

,

8. Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneraciones de
derechos de usuarios de los servicios públicos domicilianos de electricidad,
telefonía, gas u otros análogos a nivel nacional. regIOnal y provincial;

b. Implementar los mecanismos y criterios de protección y tutela de derechos
de los usuarios de los servicios públicos domiCIliarios de electricidad,
telefonía, gas u otros anáiogos a nivel naCIOnal.regional y provinciai;

c. Implementar las directrices, procedimienlos, políticas y normativas de
protección y tutela de derechos de los usuarios de ios serviCIOSpúblicos
domiciliarios de eiectricidad, telefonía, gas u otros análogos a nivel nacionai,
regional y provincial;

d. Proponer estrategias para la protección de derechos de usuarios de
servicios públicos domiciliarios de eiectricidad. telefonía, gas u otros
análogos en casos específicos;

e. Atender casos de trascendencia na.cional sobre derechos de usuarios de
serviCIOS públiCOS domiciiiarios de eiectricida.d. teiefonía, gas u otros
análogos;

f. ReSOlver sobre casos específicos de vulneración de derechos de usuarios
de servicios públicos domiciliarios de electricidad, telefonía, gas u olros
análogos;

g. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atención adecuada de casos de derechos de usuarios de servicios púbilcos
domiciliarios de electrícidad, telefonía. gas u otros análogos;

h. Realizar Investigaciones defensoríales para la protección de derechos de
usuarios de servicios públicos domicilíarios de electrícídad, teiefonia, gas u
otros análogos;
Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios de servícios públicos domiciliarios de electricidad, teietonía, gas u
otros análogos;
Realizar análiSIS normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
usuarios de servicios públiCOSdomiCiliarios de electricidad, teiefonia, gas u
otros anáiogos;

k Preparar proyeclos de resolución de recursos de revisión provenientes de
las Deiegaciones Provinciales;
Realizar gestiones oticiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibies y actuales vulneraciones de derechos;

,;
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ro Coordiner y cooperar con las oficinas de atención, reclamos o análogas de

las empresas que brindan servicios públicos domiciliarios de electricidad,
telefonía, gas u otros análogos; y,

n. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente,

Productos I Servicios:

1. Estrategias para garantizar la sustanciación y resolución de reclamos de los
derechos de los usuarios de servicios de electriCidad, telefonía, gas u otros
análogos.

2. Mecanismos y estrategias para la protección y tute/a de los derechos de los
usuarios en caso de servicios de electricidad, telefonía, gas u otros
análogos.

3. Propuestas para sUSCripciónde conventos de apoyo insfltucional1
4. Resoluciones Defensorlales.
5. Plan de Capacitación para profesionales que atiendan casos de vuineración

de derechos en los servicios de eleetncidad, telefonia, gas u otros análogos.
6 Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los servicios de

electricidad, telefonía, gas u otros análogos.

2.1.2.2 DIRECCION GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y

PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Misión:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la protección y tutela
de los derechos de los consumidores y el control eficiente a los proveedores
de bienes y productos de consumo masivo.

RESPONSABLE:Director/a General de Consumidores de bienes y productos de
consumo masivo

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Protección y Tutela de Derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masIVo y ejecutar la
polítICa Institucional en esta materia;

b. Coordinar y direCCIOnarla implementación de los mecamsmos de protección
de Jos derechos de los consumidores de bienes y productos de consumo
masivo a nivel nacional, regional y provinciai.

c. Definir ia implementación de políticas, directrices, procedimientos y
normativas de protección de derechos de los consumidores de bienes y
productos de consumo masivo a nivel nacional, regional y provincial.

d. Coordinar y dirigir el registro defensorial de proveedores de bienes y
productos de consumo masivo;
Establecer criterios y mecanismos para el correcto manejo dei sistema de
hojas de reclamaciones de consumo;



f. Establecer un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos de consumo masIVo;y servicIos públicos domicilianos;

g. Decidir sobre la estrategia para la protección de derechos en casos
concretos;

h Organizar y articular ios procedimientos para la correcta remIsión de las
denuncias a las autoridades competentes y ,el juzgamiento de tas
infracciones cometidas por los proveedores de bienes y productos de
consumo masivo;

i. Evaluar ia gestión de las unidades operativas de la defensoría y de íos
procesos y procedimientos para garantizar ios derechos de consumidores;

j. Coordinar con otras Instituciones la atención de situaciones especificas;
k. Dellnír los cntenos de admisibilidad de casos, acorde con la políticas y

directrices que se establezcan para el efecto;
l. Coordinar y cooperar con las oficinas de atención, reclamos o análogas de

las empresas que proveen bienes y productos de consumo masivo;
m. Proponer políticas, normativa. procedimientos y directrices que posibiliten

alcanzar la misión y objetivos institucionales, en el ámbito de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo,

n. Solicitar informes y opiniones técnicas a entidades públicas y pnvadas con
relación a materia de consumidores de bienes y productos de consumo
masIVo;

o. Atender consultas en materia de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo;

p. Evaluar la gestión de las unidades operatIvas responsables de la protección
y tutela de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo; y.

q. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

2. J .2.2. J. DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE PROVEEDORES DE

BIENES

Misión:

Dirigir, planificar y constitUir el registro de proveedores de bienes y productos
de consumo masivo, actualizarlo permanentemente, con la finalidad de otorgar
números de registro defensonal de manera eficiente, y verificar el cumplimiento
de los requisitos de ley para su luncionamiento.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de RegIstro de proveedoff!s de bienes.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Constituir el reglslro de proveedores de bienes y productos de consumo
masivo, y aclualizarlo permanentemente, con la finalidad de otorgar
números de registro defensoríai de manera efiCiente;

b, Establecer accIOnes y estrategias que permitan implementar el registro
..p defensoríal de proveedores de bienes y productos de consumo masivo;

~
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D, Monitorear permanentemente la actualización y correcto funcionamiento del

registro defensorial;
d. Ejecutar. en lo que le corresponda al registro defensorial, las sanciones que

sean impuestas a proveedores, por parte de la Dirección General de de
Usuarios de Servicios Públicos y Consumidores;

e. Extender el número de regIstro defensorial a los proveedores que lo
soliCiten;

f. Coordinar el mecanismo adecuado para /a solicitud y otorgamiento del
registro defensoria/;

g. Implementar un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo; y usuarios de servicios públiCOS
domiciliarios.

h. Desarrollar un procedimiento para autorizar un modelo de hOjas de
reclamaciones y su correspondiente emisión;

l. Llevar un registro de hojas de reclamaCIOnes y derivar a la Instancia de la
Defensoría del Pueblo competente para conocer el reclamo;

j. Llevar un registro de proveedores infn:;Jctores y reincidentes; y,
k, Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le aSignen las autOridades. y las
establecidas en la legislaCión o normativa vigente.

Productos / Servicios:

l. Registro defensorlal.
2, Registro de hojas de reclamaciones.
3, Mecanismo de otorgamiento de registro defensorial.
4. Registro de asociaciones de consumidores de bienes y productos de

consumo masivo, y usuarios de servicios públiCOS domiCiliarios.
5. Mecanismo de actualizaCión del registro defensorial.
6. Modelo de hoja de reclamaciones.
7, Procedimiento para emisión de hojas de reclamaciones.
8. Registro de proveedores infractores y reincidentes.

2. J .2.2.2. DIRECCIÓN NACIONAl DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE
CONSUMIDORES

Misión:

Planificar, organizar, dirigir. coordinar y gestionar estrategias para la protección
y tutela de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de DenunCias y Reclamos de
Consumidores

Atribucíones y Responsabilidades:

a, Proponer la política y procedimientos para la atención de vulneraciones de
derechos de consumidores de bienes y productos de consumo masivo a
nivel nacional, regIOnal y provincial;



b Implementar los mecanismos y criterios de protección y tutela de derechos
de los consumidores de bienes y productos de. consumo masivo a nivel
nacional. regionaly provincial;

c. Implementar las directrices, procedimientos, pol/ticas y normativas de
protección y tutela de derechos de los consumidores de bienes y productos
de consumo masivo a nivel nacional, regionaly provincial;

d. Proponer estrategias para la protección de derechos de consumidores de
bienes y productos de consumo masivo en casos especlficos;

e. Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de consumidores
de bienes y productos de consumo masivo;

f. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atención adecuada de casos de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo;

g. Realizar visitas in srtu para verificarposibles vulneraciones de derechos de
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

h. Realizar análisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

i, Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales vulneraciones de derechos;

j Coordinar y cooperar con las oficinas de atención. reciamos o anáiogas de
las empresas que proveen bienes y productos de consumo masivo;

k. Coordinary remitira la DireCCiónGenerEl Tuteiar ios casos que justifiquen el
inicioo seguimiento de accIOnes constitucionaies;

i Ejecutar el sistema de remisión hacia las autoridades competentes de las
denuncias de consumidores conforme io establezca la ley;y,

m. Ejercer las demás atnbuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que te asignen las autoridades, y las
establecidas en ia legislaCióno normativa vigente.

Productos I Servicios;

a. Manual de políticas, normativas, directrices y procedimientos para la
defensa de los derechos de ios consumidores de bienes y productos de
consumo masivo.

b. Informes de asesoría nacional y visitas In silu,
c. AnáliSIS normativos sobre el ámbito de protección de los derechos de 105

consumidores de bienes y productos de consumo masivo.
d. Informe de remiSión de casos a autoridades competentes y a ia Dirección

General Tuteiaren relación a garantías constitucionales.

TíTULO 1lI: PROCESOS HABIUTANTES DE APOYO YASESORíA

3. PROCESOS HABIUTANTES

3.1 DE ASESORíA:

3.1.1 COORDINACiÓN GENERAL DE PLANIFICACiÓN

MIsión:



lB?
Planificar, orientar, dirigIr, prior/zar y realizar el seguimiento y evaluación del
proceso de plamflcación instilucional estratégica y operativa (procesos y
proyectos) alienados al Plan Nacional del Buen VIVir,

RESPONSABLE: Coordinador/a General de Planificación

Atribucíones y Responsabilidades:

8. Prior/zar las necesidades institucionales para la elaboración de proyectos;
b. Dirigir la implementación de metodologías para la gestión de proyectos

institucionales:
c. Evaluar la elaboración de proyectos en formato SENPLAOES;
d. Aprobar el cronograma de trabajo para la.elaboración de proyectos;
e. Solicitar la aprobación del Defensor del Pueblo de los proyectos a

presentarse;
f. Disponer el ingreso del proyecto al sistema $IPetP y realizar la postulación,
g, Controlar el seguimiento en SENPLADES (o SETECI);
h, Asesorar en las fases de administración de procesos: definición. planeación,

ejecución y cierre;
l. Delegar el monitoreo de los riesgos de los proyectos;
J Disponer la elaboración del diagnóstico institucionat;
k. Presidir el proceso de planificación estratégica institucional;
l. Organizar la elaboración de los planes operativos anuales,
m. Aprobar la metodotogla y los mecanismos para la construcción de los

planes operativos anuales de las unidades;
n. Evaluar la alineación de la plamficaclón estratégica a la planificación

operativa;
o. Aprobar el plan de gestión de riesgos;
p. Asesorar en la construcción de objetivos operativos, específicos y

estratégico;
q. Asesorar la definición de metas institucionales;
r. Aprobar el diagnástico de la gestión por procesos para la ejecución del

marco técnico y reglamentario de las políticas y normas correspondientes a
la gestión de procesos;

s. Formular directrices y políticas para la elaboración de estudios técnicos de
aplicación al diagnóstico y mejoramiento continuo de Metodologias y
Admimstración de Procesos;

t, Aprobar los planes de mejoramiento y acciones correctives y preventIVas,
relerentes al diagnóstico de procesos y mejoramiento continúo, asi como
las reformas a los manuales de procesos;

u. Controlar la evaluación del Sistema de Gestión de la Calidad de la
Institución para optimizar y actualizar la estructura organizaclOnal;

v Planilicar la determinación de Indicadores para la evaluación del
desempeño de la Gestión organizacional por procesos;



W. Planificar y dirige los mecanismos de control y seguimiento que permita
evaluar la efectividad del Plan estratégico institucional:

x. Coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejecución de los Planes,
programas, proyectos y procesos de gestión institucional:

y. Disponer la coordinación de acciones con los procesos organizacionales
para establecer los insumas e Información requerida para la rendición de
cuentas e informes para los organismos de control;

z. Asesorar en propuestas metodológicas, técnicas en lo relacionado a la
planeación estratégica institucional, en coordinación con las unidades de la
institución:

aa. Dirigir el seguimiento a la ejecución. monitoreo y evaluación de los
proyectos de inversión;

bb.Aprobar el informe de ejecución. monitoreo y evaluación de los planes
operativos institucionales;

ce Evaluar el cumplimiento de metas a nivel estratégi¡;o y operativo;
dd. Dirigir el monitoreo el plan de gestión de riesgos institucionales y de
proyectos;

ee.Aprobar las lineas bases de indicadores institucionales;
ff, Autorizar el seguimiento in situ y la verificación de la información de
seguimiento a nivel nacional:

gg.Aprobar los informes de medición de impacto de los proyectos;
hh. Planificar procesos de capacitación sobre metodologias de seguimiento y
control a las distintas unidades de la institucián;

ii. Desarrollar e implementar herramientas de uso institucional que faciliten la
gestión por resultados;

JJ. Brindar a los organismos de control y rectoría pertinentes toda la
información institucional sobre los programas y proyectos de inversión
pública:

kk. Dirigir e implementar la oficina de proyectos. su seguimiento, políticas,
metodologias, estándares y capacitación: y,

11. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

3.1.1.1 DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN E INVERSIÓN

Misión:

Disenar y coordinar el proceso de planificación institucional, aplicando
metodologías participativas que integren los planes estratégicos, operativos,
proyectos, procesos y riesgos asegurando el cumplimiento de los objetivos de
la DPE y del Plan Nacional del Buen Vivir .

.p' RESPONSABLE: Director/a Nacional de Planificación e Inversión

~
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Atribuciones y Responsabilidades:

de estudios
continuo de

la elaboración
mejoramiento

a. Evaluar fas necesidades institucionales para /a elaboración de proyectos;
b. Proponer y controla la implementación de metodologías para la gestión de

proyectos institucionales;
G_ Coordinar y controla la elaboración de proyectos en formato SENPLAOES;
d. Planificar y dirige el cronograma de trabajo para la elaboración de

proyectos;
e. Solicitar la aprobación del Coordinador/a;
f. Gestionar el ingreso del proyecto al sistema SIPeIP;
g. Controlar el seguimiento en SENPLADES (o SETECI);
h Mani/orear y asesora en las feses de administración de procesos: definición,

planeación, ejecución y cierre;
Coordinar la elaboración del Plan de manitoreo y medición de resultados:

j. Coordinar la elaboración del Plan de operación y sostenimIento;
k. Monitorear y evalúa los riesgos de los proyectos;
1, Coordinar la elaboración del diagnóstico institucional;
m. Coordinar el proceso de planifiCaCIónestratégica institucionai;
n, Planificar y coordina la elaboración de los planes operativos anuales;
o. Aprobar las reprogramaclones técnicas y presupuestarias;
p. Emitir la metodologia y los mecanismos para la construccIón de los planes

operativos anuales de las unidades;
q. Verificar la alineación de la planificación estratégica a la planifIcaCIón

operativa;
r. Coordinar la elaboración del plan de gestión de riesgos;
s, Asesorar en ia construcción de objetivos operativos, específicos y

estratégICOS;
t. Coordinar la defInición de metas institucionales;
u. Dirigir y controiar el diagnóstico de la gestión por procesos para la ejecucIón

del marco técnico y reglamentario de las políticas y normas
correspondientes a ia gestión de procesos;

v Generar y emitir directrices y políticas para
téCniCOS de apiicaclón al dIagnóstico y
Metodologlas y Administración de Procesos;

w. Dirigir la elaboración de pianes de mejoramiento y acciones correctivas y
preventivas, referentes al diagnóstico de procesos y mejoramiento continúo,
esl como ias reformas a ios manuales de procesos;

x. DirIgir la evaluación del Sistema de GestIón de la CalIdad de la Institución
para optimizar y actualizar la estructura orgamzacional; y,

y. Coordinar la determinación de indicadores para la evaluación del
desempeño de la Gestión organizacional por procesos.

:P' _ Productos! Servicios

'Z<



PLANIFICACiÓN E INVERSiÓN

1. DiagnóstIco Estratégico /Plan Estratégico,
2. Direccionamiento Estratégicos /Formulación Estratégica;
3, Pian Operativo Anual (POA), el Plan Anuai de inversión (PAI) y el Plan

Indicativo Anual (PIA);
4. Actas de reprogramaciones realizadas,
5. Propuestas de convenios;
6, Informes de gestión dei área y requeridos por la autoridad competente;
7. DIagnóstico Operativo; y.
8. Plan de gestión de riesgos

GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS

1. Líneas bases de los proyectos;
2. Informe sobre la asesoria en el diseño de planes, programas y proyectos,
3. Manual de gestIón de proyectos;
4. Portafolio de proyectos;
5. Reporte gobierno por resultados;
6. Informe de acciones de mejora;
7. Acta de aprobación de reprogramaclón;
8. Proyectos con CUP;
9. Dictamen favorable; y,
10.Evaluación operativa de medio términO, ex-post y de Impacto de proyectos.

3.1.1.2 DIRECCiÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACiÓN

Misión:

Dirigir los procesos de segUimiento, evaluación y control de los planes
estratégicos operativos, proyectos. procesos, que permrta ia toma decisiones
en acciones preventivas y correctivas que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y la alineación al Plan del buen vIVir.

RESPONSABLE: Director/a de Seguimiento y Evaluación

Atribuciones y Responsabilidades;

a. Planrflcar y dlngir los mecanismos de control y seguimiento que permita
evaluar /a efectividad del Pian estratégico institucional;

b. Proponer y coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejecución de
.J¥ los Planes, programas, proyectos y procesos de gestión instItucional;

-~
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C. Coordinar acciones con los procesos organizac/anales para establecer /0$

insumas e información requerida para la rendición de cuentas e Informes
para los organismos de control;

d. Asesorar en propuestas metodológicas, técnicas en lo relacIOnadoa la
planeación estratégica instituCional, en coordinación con las unidades de la
institución;

e. Dirigir el seguimiento a la ejecución, manítoreo y evaluación de los
proyectos de inversión:

f. Organizar la elaboración y generar el informe de ejecución, man/toreo y
evaluación de los planes operativos institucionales;

g. Evaluar el cumplimiento de metas a nivel estratégico y operativo;
h Coordinar el man/toreo el plan de gestión de riesgos institucionales y de

proyectos;
l. Gestionar la elaboración de líneas bases de indicadores inslitucionales;
f. Coordinar y dispone el seguimiento in sltu y la verificación de la información

de seguimiento a nivel nacional;
k. Controlar Informes de medición de impacto de los proyectos; y;
l. Planificar procesos de capacitación sobre metodologías de seguimiento y

control a las distintas unidades de la institución.

Productos! Servicios:

1. Informes de segUimiento y evaluación de ta gestión Institucional;
2. Informe consolidado de ejecución, monltoreo y evaluación del Plan

Operativo y el Plan Plurianuallnslitucional (PPI);
3. Documento de seguimiento del ámbito administralivo del Plan Operativo

Anual Institucional;
4, Informe periódico de gestión de proyectos;! Bitácora de errores en la

ejecución de proyectos y programas;
5. Informes de avance, cumplimiento de procesos y entrega de productos de

las áreas de la Defensoría,
6. Informes técnicos sobre la base de la recopilación, procesamiento, análisis

de la Información pnmaria y secundaria;
7. Insumos para el subsistema de seguimiento y evaluación de SENPLADES,
8. Sistema de indicadores en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir:
9. Memorandos con acciones de mejora propuestas;
10. Informes de cumplimiento;
11, Reportes del sistema GPR; y,
12 Intorme de gestión de riesgos de la institución,

3.1.1.3 DIRECCION NACIONAL DE COOPERACIÓN Y RELACIONES
INTERNACIONALES

., Misión:



I

i.

J.

Gestionar las actividades de relacionamiento y cooperación internacional de la
Defensoría del Pueblo de Ecuador con las Instituciones e Instancias que hacen
parte del Sistema InternaCional de Promoción y Protección de los Derechos
Humanos alineando estas acciones con el Plan Nacional del Buen Vivir.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Cooperación y Relaciones
Internacionales

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar la propuesta de política de incidencia y relaeionamiento
internacional de la Defensoría dei Pueblo de Ecuador;

b. Propiciar y apoyar la participación del Defensor del Pueblo de Ecuador en
los espacios regionales y universales que agrupan a las INDH a nivel
Internacional;

c. Ejecutar el proceso de Re acreditación periódIca de la DPE ante el CIC;
d. Actualizar y ejecutar el programa anual de actIvidades Internacionales de la

DPE;
e. Monitorear el cumplimiento de las obligaciones internacionales que le

correspondan a la DPE;
f. Ejecutar las tareas de interacción que le corresponden a la DPE con el
Sistema de Naciones Unidas y OEA:

g. Ejecutar las acciones que demanden los compromisos internacionales
asumidos por la Defensoría del Pueblo de Ecuador;

h Elaborar en coordinación con los Procesos de Promoción y Protección
internas que correspondan los documentos e informes solicitados desde
instancias internacionales;
Participar en las actividades mterlnstituelonales dirigidas al cumplimIento de
obligaciones internacionales que ie correspondan al Estado;
Cooperar en el desarrollo de acciones de protección y promoción de DDHH
que la DPE deba ejecutar internacionalmente;

k. Mantener el catastro actualIzado de instituciones e Instancias
Internacionales con ias que Interactúa ia OPE:
Promover internacionalmente las buenas prácticas de la DPE como un
mecanismo de incidencia en matena de DDHH;

m. Establecer y actuaiizar el protocolo de relaeionamiento operativo con el
Minislerro de Relaciones Exteriores, Comercio e Integración - MRECI;

n. identificación de oportunidades de obtención de cooperación en función de
los requerimientos institucionales;

o Ejecutar con la Coordinación de Pianificación las gestiones para la
$ obtenCIónde cooperación externa; y,

4¡
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p_ Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa Vigente.

Productos y Servicios:

RELACIONES INTERNACIONALES

1. Propuesta de política de incidencia y relacionem/enta internacional;
2. -Informe de participación del Defensor del Pueblo de Ecuador en los

espacios regionales y universeles;
3. Documento de reacrad/lación periódica de la OPE ante el CIC;
4. Programa anual de actividades internacIonales de la DPE;
5. Informe Moni/oreo de cumplimiento de las obligaciones internacionales;
6. Informe de gestión de interacción de la DPE con el Sistema de NaCiones

Unidas y OEA:
7. Informe de compromisos mternacionales asumidos;
8. Informes de Procesos de Promoción y Protección reportados a instancias

internacionales;
9. Informe actividades interinstitucionales;
10. Informe de ejecución de convenios bilaterales y requerimientos puntuales;
11. Catastro de mstituclones e instnncias Internacionales con las que Interactúa

la OPE;
12, Plan de Promoción internacional de la OPE; y,
13, Protocolo de relacionam/ento operativo con ei Mmisleno de Relaciones

Exteriores

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

1. inlorme de Gestión de cooperación; y,
2. Informe de Gestiones realizadas para la obtención de cooperación externa.
3. Convenios de cooperación

3.1.1.4 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE PROCESOS

Misión.

Garantizar un enfoque de calidad y excelencia en los servicios institucionales
que se provee a la cludadanla, mediante el diseño, implementación,
mantenimiento y mejora continua de un modelo de gestión de procesos,
orientado a servicios y prestaciones que satisfagan ias demandas de la
comunidad,

J Responsable: Director Nacional de Gestión de Procesos



Atribuciones y Responsabilidades;

a. Construir y mantener el modelo de los procesos institucionaies sobre la
base de la normativa, estrategia y metodología vigentes y/o recomendables
por organismo competente;

b. Gestionar la implementación de ios temas relacionados a la gestión de
procesos en ia institución;

c. incrementar las capacidades de innovaCión de los equipos de procesos,
mediante capacitación especializada e investigaCión de mejores prácticas
en gestión de procesos de la institución;

d. Realizar diagnósticos y estudios técnicos sobre las situaciones actuales y
deseadas, además del impacto de los cambios generados, en relación a la
gestión de procesos instrtuclonales;

e. Impulsar el mejoramiento de procesos institucionales a través del
componente metodológico, compol1amental, tecnológiCOy capacitación que
aplica a su gestión;

f. Procesar demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de
gestión de procesos e interactuar con ias Direcciones NaCionales de
Administración de Talento Humano y Planificación y aseguramiento de la
Caildad para la implementación de las mejoras en los procesos de la
institución;

g. Gestionar la política, objetivos de calidad, los' planes y programas de
mejoramiento de la calidad sobre la base del ciclo de control de gestión,
estadistico. aseguramiento y mejora continua;

h. Gestionar el cumplimiento de las políticas de gestión y la aplicación de los
estándares de calidad, eficacia, eficiencia. servicios de la gestión y
responsables de los procesos en la institución:

,. Realizar diagnósticos y estudios técnicos sobre los sistemas de gastión,
planes, programas y herramientas de monitoreo, seguimiento. evaluación y
mejoramiento de la gestión institucional;

j. Evaluar e implementar el resultado de las demandas inslltuclonales
relacionadas al mejoramiento continuo y exigencias institucionales para
tradUCirlasen especificaciones técnicas las cuales deben ser alcanzadas
mediante proyectos de mejora de procesos;

k. Fortalecer el modelo de gestión de procesos a nivel institucional, mediante
el ciclo de control estadistico, evaluaCión, aseguramiento y mejora continua
de la calidad;

l. Incrementar las capacidades de guia y control de gestión de los procesos.
mediante el diseño, desarrolloy mejora de planes, políticas, procedimientos.
técnicas, herramientas y sistemas de calidad:

m. Asesorar a la institución en temas relacionados a la gestión de procesos y
calidad;

n, Coordinar el cumplimiento de las políticas de gestión de procesos en la
$~ institución, así como los estándares de calidad y eficiencia:
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o. Promover e implementar proyectos de mejora de procesos;
p Reelizar diagnósticos sobre la situación actual y deseade de la Institución

en relación a la gestión de los procesos institucIOnales, además del impacto
de los cambios generados por la implementación de los proyectos de
mejora de procesos:

q. Realizar estudios técnicos que contribuyan al mejoramiento de los procesos
de la institución;

r. Receptar exigencias ciudadanas e insfrlucionales para traducirlas en
especificaciones técnices las Guales deben ser alcanzadas mediante
proyectos de mejora de procesos;

s. Gestionar programas de momtoreo de procesos en la institución;y,
t. Ejercer las demás atribucIOnes, delegaCIones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen ias autoridades, y las
estabiecidas en la legislación y/o normativa vigente

Productos/Servicios:

Gestión de procesos:

1. Modeio de Procesos,
2. Pian de Implementación del modelo de procesos:
3. Plan de capacitación especializada e investigación de mejores prácticas en

gestión de procesos de la institución;
4. Indice de oportunidades de mejoramiento de procesos;
5. Plan de mejoramiento o reingemería de procesos institucionales;
6. Documentación de los procesos InstltuclOnatesmejorados e implementados;
7. Normativa para implementar ia gestión de procesos en ta institución;
8. Plan de comunicación interno y externo sobre la geslión de procesos;
9. Plan de asesoría de gestión de procesos Instituclonaies;
lO.Aná/isis de demandas internas y externas relacionadas ai mejoramiento de
procesos;

11,Políticas de gestión de procesos implcmantadas; y,
12.Estudios técnicos de gestión de procesos.

Planificación y aseguramiento de la calidad:

1. Plan de Calidad;
2. Auditoria de Calidad; ,
3. Plan de mejoramiento continuo;
4. Identificación de requerimientos de usuarios internos y externos, como

bases de la modificación, mejoramiento o reingeniGría de procesos
institucionales:

5, Modelos de Gestión de Procesos;



6. Sistema de control estadístico, evaluación, aseguramiento y mejora
continua de la calidad;

7. Guía e Indicadores de controlde gestión de los procesos;
8. Políticas, procedimientos, técnicas, herramientas y sistemas de calidad:
9. Procesos medidos a partirde una línea base y delalle de sus indicadores;
10.Informes institucionales sobre la Gestión de procesos;
11.Proyectos de mejoras de procesos institucionales;
12.Informe diagnóstico institucionalsobre gestión de procesos; y,
13.Reportes de avance y resultados de proyectos de mejora de procesos

institucionales

3.1.2 COORDINACIÓN GENERAL DE ASESORíA JURíDICA

MIsión:

Asesorar, coordinar, dirigir y controlar el sistema de gestión legal,
proporCIOnando seguridad jurídica a la Institución. asegurando que sus
actuaciones se encuentren enmarcadas en el ordenamiento jurídico vigente,
sobre ia base del principio de legalidad y que tengan relación con los procesos
de contratación de carácter general; los procedimientos administrativos internos
y externos; el patrociniojudicial y extrajudicial;y, la asesoría legal Integral.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoría Jurídica

AtribucIones y Responsabilidades:

a. Coordinar. dirigir y asesorar en materia jurldlca para la correcta
interpretación y aplicación de las normas legales y administrativas en temas
relacionados con las áreas del Derecho Público, Constitucional, Procesal,
Administrativo, Contratación Púbíica, Laboral, entre otras;

b. Emitir criterios e informes de carácter legal sobre asuntos sometidos A su
conocimiento;

c. Elaborar los proyectos de consulta sobre la aplicación de leyes dirigidos a
los orgamsmos de control y demás instituciones competentes;

d. Asesorar, revisar y preparar proyectos de resoluciones, reglamentos,
Instructivos, manuales e instrumentos de carácter jurídico que tengan
relaCión con la misión y 10$objetivos institucionales por disposición de la
autoridad;

e. Asesorar en la aplicación de las normas que rigen los procesos de
Contratación Pública. en sus etapas. precontractuales, contractuales. y
postcontractuales, para la adquisición de bienes, prestación de selVicios
(inclUidoslos de consultoría) y ejecución de obras;

f. DIrigir,implementar y evaluar los procesos de gestión legal. relacionados
#", con la contratación pública en todas sus etapas;

~
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g. AnalízEif y revIsar desde el punto de vista jurídico, el contenido de los

convenios interinstitucionaies y de cooperación;
h. Revisar y validar legalmente pltegos precontractuales y términos de

referencia para la adquisición de bienes, ejecución de obras y prestación de
servicios (incluidos los de consultoría y administración del talento humano);
Elaborar instrumentos jurídicos (contratos, convenios u otros de naturaleza
similar) en los que se establezcan derechos y obligaciones institucionales;

j Asesorar en la aplicación de convenios interinstituclona/es y convenios de
cooperación económica o aSistencia técnica con organismos públicos o
privados nacionales e internacionales;

k. Asesorar en la elaboraCión del Instrumentos legales de vinculación
contractual de administración del Talento Humano de la Instrlución;

l. Ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institución, en las causas en
las que deba intervenir;

m Presentar y contestar demandas; presentar y evacuar pruebas; elaborar y
presentar alegatos; presentar impugnaciones judiciales y administrativas y
actuar en todos los demás actos procesales en los ámbitos constItucional,
contencioso administrativo, civil. laboral, penal, transito, de lo fiscal y otros
que se tramiten en instancias judiciales o administrativas;

n. Sociabilizar a las y los funcionarios de la Institución en el conocimiento y
aplicación de las normas jurídicas; y,

o Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le aSignen las autoridades y las establecidas
en la legislaCIón y/o normativa vigente,

Productos I Servicios:

Asesoría legal

1. Informes jurídicos de aplicaCIón de las normas del ordenamiento luridlco;
2. Informes jurídicos de aplIcaCIón de la normativa interna;
3. Informes jurídicos respecto a los procesos de gestión en las áreas técnica,

administrativa, financiera y de talento humano;
4. Criterios de carácter tegal;
5. Boletines jurídicos;
6. Vademécum de las normas vinculadas con las competencias, funciones y

atribuciones de la Institución; y,
7. Proyectos de consultas jurídicas dirigidas a los órganos de control e

Instituciones públicas competentes.

Contratación pública:

j. Informes jurídicos de absolución de consultas en materia de contratación
pública;
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Comunicación Social, mediante el establecimiento de
políticas, mecanismos y estrategias comunicacionales de corto, mediano y
largo plazo para posicionsr y difundir las decisiones, directrices y acciones
de la política Institucional;

b. Delinear hilos comUnlCaClona/es, que permItan difundir los productos y
servicios comunicacionales de la Institución, a través de los distintos medios
de comunicación nacional;

G. Dirigir la elaboración e implementación de los Planes EstratégiCOS de
Comunicación Externa, Interne y de Social Media;

d. Analizar y preparar documentos informativos tales como Boletines,
Reportes, Reportajes de la gestión de la Institución, ente otros;

e. Gestionar eventos Comunicacionafes; Ruedas de Prensa, Conferencias de
Prensa entre otros; EntreVistas con Medios de ComunicaCión, Reuniones de
trabajo con periodistas, entre otros.-

f. Monitorear y analizar los diferentes acontecimientos de la reaiidad nacional
para generar alertas y ejecutar respuestas tácticas ante hechos
comunicacionales que representan riesgos para la imagen institucional;

g Preparar informes análisis y contenidos de fa información de los medios de
comunicación y opinión pública, y gestionar fas Alertas Institucionales;

h. Coordmar acciones con los procesos desconcentrados de la Institución;
l. Diseñar y gestionar los procesos de producción de contenidos de materiales

comunicacionales;
j. Asesorar y manejar la imagen pública de la institución y sus auforidades;
k Administrar y actualizar el registro de datos de medios de comunicación y

periodistas;
,. Gestionar fos contenidos del portal web mstituclonai;
m. Gestionar ia Imagen Corporativa, de la institución;
n Dirigir y administrar ei portal web de la Institución, y coordinar con las

unidades administratIVas de la Inslitución, la actualizaCión del mismo
o. Gestionar la producción y cobertura de audio, video y fotografia de las

actividades de Interés Institucional; y,
p. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

Productos! ServicioS:

Contenidos y moni/oreo

,.
~2

Plan Estratégico de comunicación Interna
Hitos Comunicacionales;



3. Informe de Cobertura y Apoyo comunicacional
4. Informe de información publicada en medios de comunicación;
5. Alerlas Inslitucionales;
6. Informe de difusión de los logros y accIOnes institucIOnales;
7. Informe de impacto de interacción ciudadana:
8. Informe de gestión de Sociai Media:
9. Material impreso. audio, video, multimedia. Intemef; y,
10. Políticas de comunicación de gestián desconcentrada.

Relaciones públicas

1 Eventos Comunicacionales. Ruedas de Prensa, Talleres de Trabajo
periodistas, Conlerencias de Prensa. entre otros)

2. Registro de datos de periodistas y medios de comunicación
3 Documentos informativos. Boletines, Reportes, Reportajes. articulas,

avisos, trípticos, folletos, imágenes audiovisuaies, memorias, afiches;
4. Protocolo institUCional y relaciones públicas;
5 Plan Estratégico de Comunicación Externa:

6. Hitos Comunicaclonales
7, Informe de Administración y Contenidos del portal-web
8 Informe de difusión en redes sociales
9. Plan EstratégiCO de Social Media

Diseño e Imagen corporativa

1. Plan de implementación y mejoramiento de Imagen corporativa;
2. Diseño, dlagramación de productos comumcaclonales Impresos,

audiOVisuales, digitales y multimedia).
3, Diseño de Graficas e IlustraCIOnes:
4, Portal web Institucional;
5, Informe de administración y actualización portal web;
6, Manejo de medios aiternativos;
7, Informe de Distribución de materiales comunicacionales),
8. Banco de audlos. videos y fotos de la gestión Institucional; y,
9. Informe de Aplicación de Imagen Corporativa.

3.1.4 DIRECCiÓN NACIONAL DEAUDITORlA INTERNA

Misión:

Fomentar la aplicaCión de normas nacionales e internacionales vigentes para
el sector públiCO, brindando asesorla a la máxima autoridad y al personal de la
entidad: evaluando continuamente el sistema de control Interno institucional

;- para Implementar acciones de mejora que garanticen el manejo efiCiente,

ij5
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efectivo, económico y ético de los recursos institucionales. para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Auditoría Interna

Atribuciones y Responsabilidades:

f.

f.

J

8. Elaborar y remitir el plan anual de control, bajo las directrices y lineamientos
.de la Contra/oría General del Estado, para su aprobación y presentar hasta
el 30 de septiembre de cada año;

b. Proporcionar asesoría en materia de control a las autoridades, niveles
directivos, y de la entidad para fomentar las mejoras de los procesos en el
ámbito administrativo, económico y financiero;

c. Efectuar el control postenor para verificar el cumplimiento de las leyes y las
normas institucionales en las áreas administrativas. económicas y
financieras, previniendo actos ilícitos y de corrupción que afecten a la DPE;

d. Analizar y evaluar el sistema de control interno, en el ámbito administrativo,
económico y fmanciero, aplicando la normativa para el Seclor PúblICOy
demás regulaciones vigentes;

e, Informar al Defensor, sobre los resultados obtenidos en el análisis de los
exámenes especiales y las verificaciones preliminares; para la adopción de
medidas pertinentes en la entidad;
Informar cada mes a la Dirección de Planificación. el cumplimiento de las
actividades programadas y planificadas según el POA de la unidad;

g. Reportar los informes cuatrimestrales y anuales, a la Dirección de
Coordinación de Auditorias Internas de la Contraloría General del Estado
sobre las actividades cumplidas por la unidad de auditoría interna en
relación con los planes operativos de trabajo;

h. Brindar ayuda oportuna en la solicitud de información de los auditores
externos;

l. Actuar, con crrterio mdependiente respecto a la operación o actividad
auditada y no intervenir en la autorizaCión o aprobación de los procesos
'financieros, administrativos, operativos y ambientales;
Ejecutar auditorias y/o exámenes especiales planrficados o impreVIstos, por
disposición expresa del Contralor Generai del Estado o por solicitud de ia
máxima autoridad de la entidad:

k. Realizar el seguimiento de recomendaciones establecidas en informes de
auditoría interna y externa aprobados por la Contraloría General del
Estado;
Remitir los informes de auditoría y exámenes especiales elaborados a la
Con/raloría General del Estado para la revisión de calidad y aprobación de
conformidad con los acuerdos y normativa vigente;



m. Predeterminar las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asl
como también los mdicios de responsabilidad penal; que la Contraloría
General del Estado lo determine en informes presentados de la entidad;

n. Verificar ei cumplimiento y la aplIcacIón de las demás normas contempladas
en la Constitución, los Tratados y Conventos Internacionales; las Leyes
Orgánicas; las Leyes Ordinarias; las Normas Regionales y las Ordenanzas
dlstrltales; los decretos y reglamentos; los acuerdos y las resoluciones: y los
demás actos y decisiones de los poderes públicos; y,

o. Ejercer las demás atribuciones. delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente;

Productos / Servicios:

Auditoría interna:

1. Instruir y asesorar en matena de control a las autoridades, niveles
dIrectivos, y de la entidad de la DPE.

2, Plan anual de control de auditoría interna aprobado por la Contraloría
General de/ Estado;

3 Informes de cumplimiento y avance del plan anual;
4. Informes de verificaciones preliminares;
5. Informes de auditorías y/o exámenes especiales. evaluaciones de control

interno, para la aplicación recomendaciones;
6 Oficios de comunicaCión de predeterminación de responsabilidades;
7, Informes a la Contra/oría General sobre determinación de responsabilidades

admmistrativas, civiles culposas y de indIcios de responsabilidad penal,
conforme lo previsto en los artículos 39 inciso segundo, 45, 52, 53. 65, 66 Y
67 de la Ley Orgánica de la Contra/orla General del Estado;

8. Informes de Control vehlcular según cronograma emitido por la Contraloría
General del Estado; y.

9. Informes de la emiSión de criterios de auditarla.

3.2 DEAPOYO:

3.2.1 COORDINACiÓN GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Misión:

Coordinar. impiementar y evaluar el sistema integrado de gestIón del talento
humano, financiero, administrativo y secrelar/a general de la Defensorla del
Pueblo: y coordinar los planes, programas y proyectos necesarios para su

-# desarrollo con todos los procesos institucionales.

&
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productividad de la institución, mediante la conformación, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestión del talento humano, para coadyuvar en el
logro de la misión de la Defensoría del Pueblo.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Administración de Talento
Humano

Atribuciones y Responsabílidades:

i

f

I

a. Cumpiir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa
inherente a su materia y demás normas y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales;

b. Asesorar a los niveles directivos y de la Defensor/a del Pueblo en aspectos
relacionados con Sistema de Desarrollo Institucional. Administración del
Talento Humano, Bienestar Laboral y Remuneraciones (Nómina-Registro);

c. Elaborar y difundir el estatuto de gestión de procesos, manuaies,
procedimientos, reglamentos, instructivos y demás normas que sean
necesanas para el cumplimiento de los objetivos institucionales;

d. Elaborar y administrar las pruebas para el ingreso de ios aspirantes a
puestos, mediante concursos de méritos y oposición, bajo las modalidades
de comparecencia, sin comparecencia, abiertos, cerrados y otros;

e. Elaboración de contratos de selVicios ocasionales, contratos civiies de
servicios profesionales o téCniCOSespeclaiizados; y, de código de trabajo;
Elaboración de convenios interinstitucianales con universidades, inslltutos
de educación superior para prácticas pre profesionales y prolesionales:

g. Coordinar la gestión administrativa de ias UATHs., en las CoordinaCiones
Generales Defensonales Zonaies y Provinciales;

h Proponer y eiaborar los programas de capacitación. desarrollo personal,
evaluación y bienestar laboral;
Proponer reformas a los instrumentos téCniCOSiegales internos de la
Defensor/a del Pueblo de Ecuador;
Informar sistemática y permanentemente al Ministerio de Relaciones
Laborales de los subsistemas de talento humano a su cargo.

k. Establecer prácticas adecuadas de gestión de personal, supervisión,
sistemas de sugerencias, salubridad y seguridad, evaluación de
desempeño, clima laboral. motivación, condiciones adecuadas de frabajo y
otras;
Elaborar informes técnicos legales para movimienlos de personal;

m. Participar en la formulaCión de reformas, Instrumentos, normas y
disposiciones legales y técnicas inherentes a ia administración de talento
humano;

n. Desarroilar anualmente el Plan Operativo de la Dirección Nacionai de
AdministraCión de Talento Humano.
Realizar ei Plan Anual de Capacitación;

j.
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Bienestar Laboral

1. Plan de Seguridad Ocupacional y programa de bienestar social de los/as
de la Defensoría del Pueblo,

2, Programa de Medicina Preventiva y del trabajo;
3. Informes de visiras domiciliarias y hospitalarias:
4. Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional;
5, Planes de prevención y protección contra los Riesgos de Trabajo y

accidentes mayores en la Institución;
6. Informes de ejecución de planes de prevención y protección contra los

Riesgos y accidentes de Trabajo; y,
7. Programa de bienestar social

3.2.1.2 O/RECeION NACIONAL FINANCIERA

Misión:

Administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros asignados a la
Institución aplicando leyes, normas y disposiciones; y proveer información
financiera veraz y oportuna para el cumplimiento de ios objetivos institucionales

RESPONSABLE: Director/a NaCIOnalFinanCiero/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Cumplir y hacer cumpiir las disposiciones iegales en materia de
administración finanCiera;

b. Dirigir, planificar, coordmw programar, ejecutar y controlar los procesos de
la gestión finanCiera, de conformidad con las políticas emanadas por ia
autoridad y acorde con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes;

c. Administrar y ejecutar los procedimientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas de Gestión Financiera e/SIGEF y de Remuneraciones e-
SIPREN; y, e/SIGEF Instituclonal- Nómina de Egreso;

d. Administrar y ejecutar los procedimientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas de Historia laboral de IESS;

e. Administrar el presupuesto de la Defensoría del Pueblo, conforme a los
programas y proyectos establecidos;

f. Asesorar y orientar a las autoridades para la toma de decisiones en materia
de administración financiera;
ParticlpaI"en la elaboración de la proforma presupuestarla de la Institución;
Ejecutar el pago de las obligaCiones económicas de la Defensoria del
Pueblo;

g.
h
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l. Monitorear y evaluar la gestión económica contable y financiera; y,
j. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación y/o normativa vigente

Productos! Servicios:

Control previo:

1. informe de Control previo al compromiso
2. informe de Controi previo ai devengado
3. Informe de Controi previo ai pago
4. Reporte de cumpiimiento de Normas de Control Interno

Presupuesto:

1. Categorías Programáticas;
2. Pro - forma presupuestarla;
3. Programación Indicativa Anual;
4 Comprobantes de Modificación Presupuestaria de Ingresos y Egresos;
5, Comprobantes de Programación Financiera;
6. Reprogramaclón Financiera dei Gasto;
7. Certificación de Disponibiiidad Presupuestarla;
8. Comprobante ÚniCOde Registro del Compromiso Presupuestario;
9. Comprobante Único de Registro devengado Presupuestario;
10,Informe de situación presupuestaria de proyectos y gasto corriente;
11.Reportes de Ejecución Presupuestaria;
12. Informe de Evaluación Presupuestaria;
13 Informe de Ejecución Presupuestaria;
14.Liquidaciones Presupuestarias;
15.Pagos con documentos comprobatorios y justificativos; y,
16.Archivo de documentos generados en la Unidad;

Contabilidad:

1. Comprobante Único de Registro de Ingresos.
2. Comprobante Único de Registro de Gasto;
3. Comprobante Único de Registro de Ajustes y Reclasificaciones;
4. Fondo Global de Anticipos de Viáticos;
5. Fondos de Caja Chica;
6, Actas de Arqueos de Caja Chica;
7. Comprobante único de regIstro contable de reposición del fondo de caja

chica;
Ji' 8. Liquidación de fondos a rendir cuentas;

"f
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9. Comprobante único de registro contable de liquidación de viáticos,

subsistencias y movilizaciones;
lO. Anticipos a proyectos, contratos, convenios y liquidación de los mismos;
11. Declaración de Impuestos;
12. Registro de anticipo de Remuneraciones;
13. Conciliación Bancaria;
14. Informe de Análisis de Cuentas Contables:
1S.lnforme de situacIón contable;
16. Reporle de Saldos Contables; y,
17.Archivo de documentos generados en la Unidad;.

Tesorería:

1. Comprobante de Ingresos de Recursos Financieros;
2 Programación de Caja:
3, Comprobantes de Pago a Proveedores;
4. Informes de Saldos de Cuentas Bancarias;
5. Cuentas Corrientes Únicas de Transferencia ExclUSIva;
6. Comprobante ElectrÓnico de Pago del SRI;
7. Registro del control de vigencia de garantías;
8. Informe de garantías para solicitar el registro de baja a Contabilidad;
9. Talón Resumen de Anexos Transaccionales; de Cuentas de benefiCiariOS y

proveedores registradas en el eSIGEF;
10. Comprobantes de Retención de Impuestos;
11.Reporte de Cálculo de Retención de impuesto a la renta en relación de

Dependencia;
12. Reporte de Anexos de Retenciones en la Fuente por Ingresos en Reiación

de Dependencia;
13.Formularios 107 de Retenciones en la Fuente por ingresos en Relación de

Dependencia;
14. Talón Resumen del Anexo de Retenciones en la Fuente por Ingresos del

Trabajo en Relación de Dependencia;
15. Regislro Único de ContriblJyentes actualizado;
16 Registro de pagos de servicios báSICOSa nivel naCional:
17. Certificado de baja de documentos alJlorizados por ei SRi;
18 Archivo de documentos generados en ia Umdad;
19, Pagos con documentos comprobatorios y jusliflcativos; y,
20, Archivo tributario físico y digital

Nómina - Egreso:

Reformas al Distributivo;
Nóminas de Remuneraciones;
DéCima Tercera Remuneración;



4. Décima Cuarta Remuneración:
5. Horas suplementarias y/o extraordinarias;
6. Fondos de Reserva:
7. Liquidación de haberes para cesantes;
8. Liquidación de Jubilaciones, retiro voiuntario y Obligatorio
9. Distributivo de Remuneraciones para la etaboración de la Proforma

Presupuestaria:
10. Reporte de anticipos de remuneraciones: y;
11. Pagos con documentos comprobatorIOS y justificativos.
12, Registro de descuentos de Ley
13.Aslgnación de Remuneraciones en /as cuentas bancarias
14. Registros de entradas y salidas ai IESS
15. Registros de descuentos a terceros

3.2.1.3 DIRECCiÓN NAC/ONALADMINISTRATlVA

Misión:

Admmistrar eficaz y eficientemente los recursos administrativos de la
Institución, en cuanto a gestión logistica, así como en la entrega oportuna de
equipos, materiales, summistros y otros servicios para generar la gestión
Institucional demandados por los procesos de gestión institucional de la
Defensoría del Pueblo, de conformidad con la normativa que rige sobre la
matena.

RESPONSABLE: Director/a Nacional Administrativa

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Evaluar neceSidades, planificar y ejecutar un sistema de mantenimiento de
las instalaciones físicas y bienes muebles de la Defensoria del Pueblo y
proponer la contratación de obras y servIcios;

b. Planificar y controiar ei uso óptimo del espacio físico de ias dependencias
de ia Defensoría del Pueblo y coordinar la ejecucIón de las adecuaciones
que se requieran,

c. Determinar los requerimientos institUCionales de contratación de seguros,
partiCipar en su formalización de conformIdad con las normas legales y
reglamentarias correspondientes y tramitar ante las compañías de seguros
los reclamos u otros referidos a siniestros que afectan a activos o personal
de la Defensoría del Pueblo;

d, Administrar ei proceso de viáticos en lo referente al pago, subsistencias,
AlimentaCIón, y transporte. de las y los de la Defensoría det Puebio y

, coordmar la ejecución con las unidades requirentes;

~



'187
e. Gestionar la reserva y compra de pasajes aéreos a nivel nacional e

internacional en coordinación con las áreas requirentes;
f. Vlablilzar los procesos de adquisición de bienes, obras, servIcios y

consultoría, de acuerdo a las necesidades de la Defensoría del Pueblo y de
conformidad con las leyes y reglamentos vigentes para el efecto;

g. Controlar y efectuar el seguimiento de los contratos de adqUIsiciones de
bienes, ejecución de obras. prestación de servicios y consultoría celebrados
por la Defensoría del Pueblo, cuando la Dirección Administrativa, actúa
como administrador del contrato;

h. Orgamzar y controlar la distribución, utilización, mantenimiento, control y
custodia de los vehículos de la Defensoria del Pueblo. de conformidad con
las normas legales vigentes y reglamentación interna que establezca la
tnstitución;

i. Programar, dingir y evaluar la ejecución de actividades relacionadas con los
servicios instituCIonales, que permita el funcionamiento eficaz en todos los
niveles de gestión de la Defensoría det Pueblo de acuerdo con tas políticas,
disposiciones tegales y normas pertinentes;

j. Brindar adecuada y oportunamente los servicios de mantenimiento,
transporte, comunicaciones, summistros de oficina, de aseo y bienes;

k. Planificar, organizar, supervisar y coordinar las gestiones de seguridad fisica
y protección en el interior de los edifIcios de la Defensoria del Pueblo, de
sus instalaciones y de los bienes;

l. Mantener actualizado el plan de seguridad, de evacuación y de actividades
de seguridad;

m. Presentar informes en caso de fatlas y vulnerabIlIdades encontradas,
especialmente para acciones subversivas, terroristas, delincuencia les.
accidentes naturales y recomendar medidas correctivas a la autoridad
superior directa:

n. Diseñar y aplicar sistemas de ingreso, custodia, transferencias, bajas,
Identificación y distribución oportuna de los bienes muebles. suministros,
materiales y servicios de ta Defensoría del Pueblo, de contormidad con las
normas y procedimIentos eXistentes sobre la materia,

o, Administrar el proceso para dar de baja o donar bienes muebtes de la
Defensoría del Pueblo. de conformidad con la normatividad establecida para
el efecto;

p. Coordinar los procesos de diseño e implementación del Plan OperatIvo de
la DireCCIón,en el marco de misión, visión y los objetivos de la Defensoría
del Pueblo;

q. Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de
su gestión, así como etectuar las reformas que permitan retroallmentar y
mejorar los procesos críticos; y,
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6. Términos de referencia revisados, Informes de idoneidad y estudios de
mercado;

7. Registros de documentación precontractuai, contratos y actas entregas
recepción en el portal de compras públicas;

8. Procesos de arrendamiento;
9. Publicación mensual de adquisiciones por ínfimas cuantía; y,
10. Informes sobre el banco de proveedores calificados por eIINCOp' para la

contratación de servicios o adquisición de bienes, suministros, materiales y
equipos;

ADMINISTRACiÓN DE BIENES Y BODEGA

1. Informe de Ingreso y egreso de suministros y materiales;
2. Informe de control de suministros y materiales;
3. Informe de administración de bodegas;
4. Informe de provisión de suministros y materiales conforme a las

necesidades de las unidades;
5. Informe de recepción de suministros y materiaies adquiridos;
6. Actas de recepción a conformidad;
7. Administración del inventario de suministros y materiales:
8. Reporte de Inventarios de equipos, bienes muebles e inmuebles;
g. Repone de Inventario de bienes sujetos a control administrativo;
10. Plan de mantenimiento de bienes muebles. inmuebles y equipos de la

Defensoría del Puebio;
11. Ingresos y egresos de bodega de suministros y materiaies;
12. Ingresos y egresos de bodega de bienes de iarga duración;
13. Ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a controi administrativo;
14. Reporte de inventario de equipos, bienes muebies e inmuebles;
IS.Actas de entrega recepción de equipos, bienes muebles e inmuebles;
lB. Actas de baja, donación de bienes;
17 Actas de comodatos de bienes a nivel institucional e interinstitucional;
18. Informes de constatación física de bienes de largo duración,
19. informes de constatación fisica equipos, bienes muebies e inmuebles; JI,
20.lnformes de inventarios realizados a las ofiCinas y dependencias de la

institUCión a nivel nacional;

•

,.
2.
3.
4.

~5

Seguros:

Proceso de contratación de seguros;
informes de administraCión de pólizas de seguros;
InclUSIOnes a las pólizas de seguros;
Registros de Vigencia de pólizas; y,
Notificación de siniestros.



LOGÍSTICA Y TRANSPORTE:

1. Plan de mantenimiento de vehículos, preventivo y correctivo:
2, Informe consolidado de revisión de vehículos;
3. Informe de ejecución del plan de mantemmiento de vehículos,
4. Informe de vehículos matriculados;
5. Reportes de abastecimiento de combustible;
6. Intorme de trabajo de movilización de Conductores,
7. Plan de utilización del parque automotor de la Detensoría del Pueblo; y,
8. Registro de salvoconductos y ordenes de movilización emitidos.

3.2.1.4 DIRECCiÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACiÓN Y
COMUNICACiÓN

Misión:

Dirigir, Implementar y mejorar las tecnologías de la información y comunicación
institucional, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
ia información; además del desarrolio de software para sistematizar procesos;
y, el mantenimiento. actualización, administración e interoperabilidad de los
servicios, baJo principios de excelencia.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Tecnologías de la tnformación y
Comunicación

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Diseñar. implementar y mejorar el plan de desarrollo de las tecnologías de
la información y comunícaclón (TIC), almeado ai plan estratégico
institucional y normativa vigente;

b. Diseñar, implementar y mejorar políticas, normas, estándares y
procedimientos tecnológiCOS; además de implementar metodologlas,
arquitecturas tecnológicas e infraestructura adecuadas a las necesidades
de la institución basadas en las mejores prácticas tecnológicas,
estándares internaCIOnales y disposiciones gubernamentales;

c. Asesorar, gestionar, facilitar las tecnologías de información y
comumcaclones. con metodologlas estandarizadas y conocimiento
técnico, acordes a la Infraestructura de información, comunicación y
proyectos de interoperabilidad Institucional;

d. Dirigir y gestionar el soporte técnico, ei cual debe tener cobertura a nivel
nacional y con niveles de calidad óptimos;

e. Admmlstrar y mantener la capacidad de procesamiento y almacenamiento,
..uf\. para garantizar ia disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas'1y selVicios de tecnologla de información y comunicación institucionaies:

n
,
\
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f. Oisenar, Implementar y mejorar el sistema de seguridad de la información

institucional, basado en las normas técnicas Bcuatorianas emitidas por el
INEN, demás normativa vigente y/o estándares internacionales; y,

g. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación y/o normativa vigente.

Productos I Servicios:

PLANIFICACIÓN TICS

1. Plan de desarrollo de las TIC institucionales,
2, Normas, políticas, manuales, metodologías, herramientas de las TIC

institucIOnales; y,
3, Plan de continuidad de operaciones y recuperación de desastres,

ADMINISTRACiÓN DE INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y SOPORTE TÉCNICO

REDES,

1. Informes de servicios de tecnología de la información y comunicación
operativos:

2. Planes y Registros de: instalación, configuración, administración,
mantenimiento y momtoreo de los equipos, aplicaciones y servicios;

3. Respaldos de información.
4. Reportes e mformes de ia mesa de servicios de incidentes y probiemas

atendidos;
5 Inventarro y documentación de equipos, aplicaciones y servicios operativos

a nivei nacional;
6. Base de datos de conocimiento de solución de incidentes y problemas

atendidos en ia mesa de servicios.
7. Inventario de los procesos y modeios de datos internos, que son parte de

trámites ciudadanos y de procesos inter-instituclonales; y;
8. Modelos de integración de sistemas.

INGENIERíA DE SOFTWARE

1. Planes e informes de desarrollo, pruebas, control de calidad, mantenimiento
y ciclo de vida de sistemas y aplicativos; y,

2. Manuales e instructivos de entrenamiento, instalación, configuración,
usuario, administraCión y paso a producción de las aplicaciones y sistemas,

W SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
~

~



1. Informes de análisis de riesgos y vulnerabilIdades de Seguridad de la
Información; y,

2. Sistema de Seguridad de la Información. basado en las Normas Técnicas
Ecuatorianas y establecidas en estándares IntemaclOnales,

3.2.1.5

Misión:

DIRECCiÓN NACIONAL DE SECRETARIA GENERAL

Administrar, organizar, planificar, gestionar, controiar los procesos de la
Secretaria General, asl como salvaguardar el acervo documental; tramitar
actIVidades de certificación de actos administrativos que se generen en tos
procesos de la Defensoría del Pueblo, de conformidad a las dispOSIciones
reglamentarias, misión y objetIVOS Institucionales.

RESPONSABLE: Director Nacional de Secretar/a General

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Admrnistrar el Sistema Integrado de la Secretaria General de la Defensorla
dei Pueblo, de conformidad a las disposicIones reglamentarias;

b. Planificar y organizar las actividades de aplicación de las políticas, normas y
procedimientos para la admrnistrsclón de la Secretana General, a nivel
institucional;

c. Promover reformas o aplicaciones tendIentes a modernizar los sistemas y
procedimientos de la Secretaria Generai de la institución;

d. ReCIbir. clasificar, registrar y distribuir la correspondencia de la
documentación que ingresa y egresa de la Defensoría del Pueblo, así como
llevar a conocimiento de las autondades Institucionales, en forma prioritaria
y oportuna los asuntos urgentes y reservados;

e, Registrar, controiar y certificar los actos administrativos y normativos
expedidos por la institución; custodiar y salvaguardar la documentación
interna y externa; y: prestar atención eficiente, eficaz y oportuna a clientes
internos y externos;

f. Planificar y coordinar ía ejecución de programas de capacitación para el
personal de la Defensor/a del Pueblo, que tenga bajo su responsabilidad el
manejo de material documental archivístico y bibliográfico;

g. Emitir copias certificadas de los documentos que reposan en los archivos de
la Detensoria del Pueblo, con excepción de aquellos que hayan SIdo
declarados reservados;

h. Salvaguardar el acervo documental en custodIa. garantIzando la protección
y conservación de los archivos cuyas págmas constituyen el teslimonio

.¿r~histórico de la Defensor/a del Pueblo;



i. Ejecutar las políticas archivísticas, de conformidad con las normas legales y
con las necesidades de las unidades que transfieran sus archivos al Archivo
Central, con el fln de saivaguardar el patrimonio documental de los mismos,

J. Velar por la seguridad y conservación de la información documental del
Archivo Central;

k. Definir e implementar los mecanismos y procedimientos de manejo del
archivo de tal manera que se logre un eficiente trámite del mismo.

l. Coordinar con las unidades de la Defensoria del Pueblo la Tabla de
Retención Documental.

m. Recibir, registrar y tramitar todas las solicitudes de informacIón.
documentación y certificaciones que se encuentren en el archivo.

n, Investigar, escribir e Implementar políticas, normas, procedimientos y
mejores prácticas de documentación;

o Prestar asistencIa y asesoramiento técnico en materia de su
especializacIón;

p, Coordinar y supervIsar las actividades de las unidades administrativas a su
cargo;

q, Revisar y legalizar la documenti'lción e información de los productos y
servicios de la Secretaria General;

r. Administrar, organizar, y recuperar la información generada de acuerdo a
normas archivístlcas y documentales,

s. Asegurar la conservación indefmida de los documentos más valiosos,
aplicando principios de racionalización y economía.

/. Identificar y describir las series, desarrollo de cuadros de valoración con el
fin de eliminar o transfenr los documentos al Archivo Histórico.

u. Ejercer las demás atribuciones, delegaCIOnes y responsabilidades en el
ámbito de su competencIa que le asignen las autoridades, y las
estableCidas en la legislación y/o normativa vigente,

Productos! Servicios;

Gestión Documental

1. Políticas y directrices de gestión documental;
2. Sistema de administracIón de archivo, información y documentación interna

y externa:
3. Informes de administración del Sistema de Documentación y ArchIVO;
4. Certificación de actos administrativos y normativos de la institución;
5. Informes de recepción y saivaguarda de la documentación interna y

externa;
6. Reporte de estadísticas de trámites frecuentes;
7. Informe de seguimiento y estado de documentos;
8. Guía de recepción y despacho de documentación;
9. Informe de llamadas telefónicas;
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10. Informe de recepción de documentos internos y externos;
11.lnforme de ingreso al sistema de los documentos recibidos en la

institucIón; y,
12. Informe de control de la tramitación y seguimiento de los documentos

ingresados.

Archivo Institucional

1. Registro de Inventario;
2. CatalogacIón. clasificación, organización e indexación; y;

Digitalización.

Ventanilla Única

1. Entrega de Información a los usuarios;
2. Manitoreo de tramites:
3, Base de datos de trámites administrativos;
4. Plan de mejoramiento continuo de servIcio al cliente;
5. Manual de Servicio al Cliente;
6. Estadísticas de satisfacción al cliente;
7. Informes periódicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las

aurondadesco~espondmnre~
8. Informes de ejecución del Plan mejoramiento;
9. Reporte de encuestas de satisfacción de atención al cliente;
10. Banco de preguntas frecuentes; y,
11. Cuadro comparativo de estadísticas mensuafes.

TíTULO IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1 COOROINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES y
DISTRITOS METROPOLITANOS

Las Coordinaciones Generales Defensor/ales Zonales de la Defensoría del
..P' Pueblo, se encargarán de administrar sus respectivas provinCias:

~
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Esmeraldas
Carchi CoonJinado!1& General

ZONA 1
Imbabura Oe,"ensor¡aJ ZOna!

Sucumbías

ZONA 2
I'icnfncha

Excepto " Distnlo Napo Coordinador/a General
MelropoJllarlO de Quilo OrellaIJ8 Defensoflal ZOrJal

Cotopaxi
CoordmlJlJOrla GenerlJ!

ZONA 3 Tutlgurallua
Derensorial ZonalCi]{mbOrow

P¡¡sta;:a
Ma"aIJí CoordinaoorJa General

ZONA 4 '" Domingo " ,,, OefeflSlJrlal ZOnal
Ts¿chilas

ZONA 5 Santa Elena
Bo(¡var CoowmadDrIa GeneralExceplo ,vs Cantonros de
LOS Alas Defensor/al ZOnalGuayaqu'l, Sam [)o:oiJd6,~ Galápagos

yOurtm GLlilyas

Carlar Coordinador/a General
ZONA 6 Azmy Defensorial lima!

Macona Santiago

EJOm Goordinedol1a General
ZONA 7 Loja Defensor/al Zonalzamora

Guayaquil
Coordi1ado!1a Genera!

ZONAS SamlxJronoon DefenSOrjal zona!
Dlirán

ZONA 9 DiSllfOO Melmpof,Umo " Coordmadol1a Genera!
Quilo DefensonaJ Zona'

Misión;

Promover la protección y promoción de derechos humanos y de la naturaleza,
a través de procesos de incidencia en política pública, tutela de derechos,
educación e investigación bajo un enfoque territorial y de coordinación y
cooperación con las Delegaciones Provinciales de la Defensoría del Pueblo.

RESPONSABLE: Coordmedor,/aGeneral Defensorial Zonal

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejecutar planes, programas, proyectos, de Investigación, educación,
-incidencia en políticas públicas, tutela de derechos y de partIcipación en
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,

espacios sociales y políticos para hacer efectivo el goce y pleno ejercicio de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

b, Garantizar la ejecución de las políticas y normas determinadas por la
Institución, en tomo a la promoción y protección de los Derechos Humanos
y de /a Naturaleza;

c. PlanifIcar procesos de promoción y protección de derechos humanos y de la
naturaleza en el Región.

d. Ejecutar los procesos de promoción y proteccIón de derechos humanos y de
la naturaleza;

e Proponer, generar y ejecutar los acuerdos resultados de los diálogos de
cooperación y convenios con el Estado, organizaciones de la sociedad civil
y centros educativos para la promoción y protección de derechos humanos
y de la naturaleza;

f. Ejecutar la planificación anual y estratégica;
g. Diseñar estrategias de inCidencia para política pública y normativa en

materia de derechos humanos y de la naturaleza zonal en coordinación con
la Dirección General de Poiítica Pública.

h. Planificar el diálogo y alianzas estratégicas con actores políticos y sociales
de la zona en coordinaCión con la Dirección General de Política Pública;
Participar en la definición, gestión y control de politicas públicas generales o
sectoriales, en el ámbito zonal;

j. Articular con instituciones públicas y privadas acciones de promoción y
protección en derechos humanos y de la naturaleza en la zona;

k. Articular los objetivos y actividades de las CoordinaCIOnes Zonales con el
nivel jerárquico superior para ejercer Incidencia sobre 18 normativa y las
politicas públicas en la zona;
Levantar información sobre los actores polítiCOS y sociales y su
posicionamiento respecto a temáticas coyunturales en materia de derechos
humanos y de la naturaleza en la zona;

m. Ejecutar la planificación de acciones relacionadas con la investigaCión y
educación acorde con la demanda de la sociedad en las zonas;

n. Difundir y facilitar contenidos en derechos humanos y de la naturaleza en la
zona;

o. Sensibilizar, capacitar y educar a la ciudadanía en temas relacionados a
derechos humanos y de la naturaleza:

p. Sensibilizar, capacitar y educar a los servidores públicos en temas
relacionados a derechos humanos y de la naturaleza en la región:

q Monltorear el cumplimiento de los objetivos y las actIVidades las direcciones
generales de política pública, tutela de derechos, educación, y
consumidores:

r. Garantizar la ejecución técnica y presupuestaria de su zona;
s, Coordinar y articular acciones con las Delegaciones Provinciales para

h impulsar procesos de exigibilidad de derechos; y...,
<f
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t. Ejercer fas demás atribuciones, delegaciones y responsabilIdades en el

ámbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

4.1.1 PROCESOS ZONALES AGREGADORES DE VALOR

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a. MiSión:
Fortalecer la defensa de derechos humanos y de la naturaleza mediante la
coordinación, supervisión y eve1(JaClánde los planes, programas, proyectos y
estrategias de politicas públicas, tutela, educación en investigación, en el
ámbito zonal.

b. Productos/ Servicios:
1. Proyectos, de investigación, educación, incidencia en políticas públicas,

tutela de derechos y de participación en espacIos SOCialesy polítiCOS;
2. Plan de ejecución y control de las políticas y normas determinadas por la

Institución:
3. Programas de promoción y protección de derechos humanos y de la

naturaleza en la zona;
4. Acuerdos de los dlátogos de cooperación y convenios con el Estado,

organizacIOnes de la SOCiedadcivil y centros educativos para la promoción y
protección de derechos humanos y de la naturaleza;

5. Estrategias de incidencia para política pública y normativa en materia de
derechos humanos y de la naturaleza zonal,

6. Agendas de diálogo y alianzas estratégicas con actores polilicos y sociales
de la zona;

7. Políticas públicas generales o sectoriales, en el ámbito zonal;
8. Agenda para articular con instituciones públicas y privadas acciones de

promoción y protección de derechos humanos y de la naturaleza en la zona;
9. Inventario de actores políticos y sociales y su posicionamiento respecto a

temáticas coyunturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza
en la zona;

10.Plan de acciones relacionadas con la investigación y educación acorde con
la demands de la sociedad en las regionales;

11.Plan de difusión de los contenidos en derechos humanos y de la naturaleza
en Is zona;

12 Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y actividades de la
Coordinación Generai Delensorlal Zonal;

13,Plan de articulación de acciones con ias DelegaCIOnes ProvinCiales para
impulsar procesos de exigibiiidad de derechos; y;

, 14 Informes de ejecución técnica y presupuestarla de su zona.

~



UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
a) Misión:
Fortalecer la defensa de protección y promoción de derechos de las personas
usuarias y consumidoras mediante la cordlnación, supervisión y evaluación de
ios servicios públIcos domicilianos y de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en el ámbito zonai.

b) Productos/Servicios:

l. Proyectos de protección y promoción de los derechos de de y
consumidores de servicios púbiicos domiciiiarios de agua, saneamiento y
alcantariliado, electricidad. telefonía, gas y otros servicios análogos;

2, Proyectos de protección y promoción de los derechos de de y
consumidores de bienes y servicios de consumo masivo;

3. Pian de ejecución y controi de las POlíticaSy normas determinadas por la
tnstitución;

4, Acuerdos de los diáiogos de cooperación y convenios con ei Estado,
organizaciones públicas y pnvadas para ia protección de derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la zona;

5. EstrategIas de incidencia para política pública y normativa en materia de
defensa de derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en la zona;

6. Agendas de diálogo y alianzas estratégicas con actores poiíticos y
sociales de ia zona:

7. Políticas públicas generales o sectoriales, en el ámbito zonal;
8. Inventario de aclares políticos y sociales y su posicionamiento respecto a

temáticas coyunturates en materia de derechos de tos consumidores de
bienes y productos de consumo masivo en ia zona;

9. Plan de difusión de ios contenidos de defensa de derechos de tos
consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la zona;

10,Informes de Monitoreo dei cumpiimiento de los objetivos y actividades de
la Coordinación General Defensorial Zonai;

11,Plan de articulación de acciones con las Deiegaciones Provinciales para
impulsar procesos de exigibilidad de derechos; y,

12.informes de ejecución técnica y presupuestaria de su zona.

4,1,2 PROCESOS ZONALES HABILlTANTES DE ASESORIA

UNIDAD DE ASESORíA JURíDICA

J~.Misión:
, -
"



Velar porque todos los actos jurídicos de la coordinación zonai, sus
autoridades y, se enmarquen en ia ley, bajo ios iineamlentos y directrices de la
Coordinación General de Asesoría Jurídica.

b. Productos/Servicios:

1. Informes de asesoramiento legal;
2. Estrategias para la correcta defensa de los Intereses de la Coordinación

General Defensorial Zonal:
3. Sustentación de Impugnaciones;
4. Escritos judiciales en los que se encuentre involucrada las Coordinaciones

General Defensorial Zonal;
5. Proyectos de Contratos y Convenios;
6. Informes de asistencia legal en contratación pública; y;
7. Pronunciamientos sobre actos y contratos de la Instilución en los casos

requeridos.

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

a. Misión:
Coordinar las pol/ticas de 'nformación y comunicación de la gestión y iogros
institucionales en la zona, a través de los diferentes mediOS y canaies de
comunicación internos y externos, de manera permanente y estratégica,
generando procesos de identidad institucional.

c. Productos/Servicios:
1, Informes de Contenidos y momtoreo de la zona
2, Informes de RelaCionespúblicas
3 Informes de Diseño e imagen corporativa

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a. Misión:
Ejecutar los procesos de planificación sectorial e institucional de la
Coordinación General Defensorial Zonal de acuerdo al ámbito de su
competencia, bajo los Imeamientos y dlrecfnces de la coordinación general
de planificación.

b. Productos/Servicios:

1. Informes MCDlcos de validación de proyeclos de la Coordinación General
Defensorial Zonal

2. Plan Operativo Anual y plunanual de la Coordmación General Defensorial
Zonal.

3. informes de seguimiento y evaluación de proyectos de la zona.

""



4. Informes técnicos de coordinación con los actores públicos y privados.
5. Informes de la apiicación de ia estrategia de difusión de ia política de

descentralización de la DPE en las provincias que pertenecen a la
Coordinación General Defensorial Zonal.

4.1.3 PROCESOS ZONALES HABILlTANTES DE APOYO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

a. MISIÓN:

Integrar las necesidades de la Coordinación General Defensorial Zonal,
suministrando los recursos linancieros, administrativos, talento humano,
tecnológicos y documentacIón. necesarios para el desarrollo de las actividades
Internas y externas de la coordinación, bajo los lineamientos y directrices de la
Coordinación General AdministratIva Financiera y sus direcciones nacionales

b. Productos/Servicios:
Esta unidad coordinará la toma de decisiones de acuerdo a las competencias
de la Coordinación General Administrativa Financiera y sus direcciones y,
gestionará los productos inherentes a la Coordinación General Delensorial
Zonal.

4.2DELEGACIONES PROVINCIALES.

Misión:

Coordinar, ejecutar e implementar la política institucional y lineamientos en
matena de protección de derechos en su jurisdicción y evaluar su gestión.

RESPONSABLE; Delegado/a Provincial

Atribuciones y Responsabilidades:

a, Ejecutar la política institucional en materia de protección de derechos en su
jurisdicción;

b. Organizar la implementación de los lineamientos para la protección de
derechos en su respectiva jurisdicción,

c. Ejecutar e implementar las directrices, procedimientos, polfticas y
normativas de protección de derechos en su respectiva jurisdiCCión;

d. Decidir sobre la estrategia para la protección de derechos en casos
concretos dentro de su respectivajurrsdlcclón;

..#~ Resolver sobre la vulneración de derechos en casos de su competencia;
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f Interponer acciones de garantías jurisdiccionales para la protección de

derechos en su rEispectlva jurisdicción;
Q. Coordinar con otras Instituciones de su jurisdicción para la atención de

situaciones específicas;
h. Vigilar el debido proceso, en su respectiva jurisdicción, en casos que

corresponda;
l. Remitir informes de seguimIento de sentencias de garantías

constitucIOnales solicitada por las amoridades judiciales de su respectIVa
Jurisdicción:

j Proponer medidas de cumplimiento obligatorio en casos presentados en su
jurisdicción ente la. Dirección Nacional;

k. Elevar en consulta ante los órganos competentes de la Defensoría del
Pueblo, las situaciones y casos de especial complejidad; y,

l. Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en ei
ámbito de su competencia que le asignen las autoridades. y las
establecidas en la legislación o normativa vigente.

UN/DAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a, Misión:
Fortalecer la defensa de derechos humanos y de la naturaleza mediante la
coordinación, supervisión y evaiuación de los planes, programas, proyectos y
estrategias de políticas pública, tutela, educación en Investigación, en ei ámbito
provincial.

b. Productos! SelVicios:

1. Informes de gestión en ámbito de su competencia;
2. Trámites defensoriales en ámbito de su competencia:
3. Estrategia de los casos;
4. ResolUCiones detensonales en ei ámbito de su competencia;
5. Garantías jurisdiccionales en el á.mbito de su competencia;
6. Actas de Reuniones:
7. Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;
8. Informes de seguimiento:
9. Propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio; e,
10. Informes de remisión de casos.

UN/DAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
a. Misión:

Fortalecer la defensa de protección y promoción de derechos de las personas
usuarias y consumidoras medíante la cordinación, supervisión y evaluación de



los selVlcios púbilcos domiciliariosy de consumidores de bienes y productos de
consumo masIVo en el ámbito provincial.

b. Productos! Servicias:

1. informes de gestión en ámbito de su competencia;
2. Trámites defensoriales en ámbito de su competencia;
3. Estrategia de ios casos;
4. Resoluciones defensoriales en el ámbito de su competencia;
5. Garantías jurtsdlcclonaies an el ámbito de su competencia;
6. Actas de Reuniones;
7. Informes de procesos de vigilanciade debido proceso;
8. Informes de seguimiento;
9. Propuestas de medidas de cumplimiento obiigatorio;a,
10.lnformes de remisión de casos.

4.3 DELEGACIONES EN EL EXTERIOR

Misión:

Coordinar, ejecutar e implementar la polilica institucional y lineamientos en
materia de prolección de derechos en su jurisdicción y evaluar su gestión

RESPONSABLE: Delegado/a en el Exterior

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar procesos de protección de derechos con el Ministerio de
Reiaciones Exteriores y otras Instituciones ecuatorianas de las zonas;

b. Ejecutar la política institucional en materia de protección de darechos en su
jurisdicción;

c. Informar de manera permanente a la DireCCiónde Protección sobre ios
casos que lleguen a su conocimiento;

d. Tomar contacto con las institucionales Nacionales de Derechos Humanos
para la atención de casos;

e. Tomar contacto con Organizaciones de Sociedad Civil y Orgamsmos de
darachos humanos para la atención de casos de ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior;y.

f Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ámbito de su competencia que le asignen las autoridadas. y las
establecidas en la legislación o normallVa vigente .

.,- Productos! Servicios:
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1. Agenda de coordinación de procesos de protección de derechos;
2. Plan de ejecución de la política institucional en matena de protección de

derechos;
3. Atención de casos;
4. Actas de reuniones; y,
5. Informes de gestión en el exterior;

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA,- La estructura básica, productos y servicios que se gestionen en las
Unidades Administrativas de la Defensoría del Pueblo del Ecuador, se
sustentarán conforme la misión y al portafolio de productos establecidos en el
Estatuto Orgánico de Gestión Organizac/onal por Procesos de cada una de las
unidades administrativas, tanto de los procesos Habilitantes de Asesoría y
Apoyo, como en los procesos Agregadores de Valor.

SEGUNDA.- La estructura Básica, el portafolio de Productos y seNlcios
determinados en el presente Estatuto OrgániCOde Gestión Organizacional por
Procesos podrá ser reformado (incorpora~ suprimi~ fusionar o transferir)
conforme se ejecute el 'proceso de impfementaClón de la nueva Estructura
Orgánica. mediante acto resolutivo interno por parte dei Defensor del Pueblo.

TERCERA.- Los funclOnanos y servidores de la Defensoría del Pueblo del
Ecuador. tienen la obligación de sujetarse a la jerarquía establecida en la
estructura orgánica por procesos, así como al cumplimiento de las normas,
atribuciones, responsabilidades, productos y serVicios, determinados en el
presente Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos. Su
inobservanCia será sanCionada de conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes.

CUARTA.- En el caso de ausencia o impedimento temporal del Defensor del
Pueblo del Ecuador, lo reemplazará los Adjuntos de los Procesos Agregadores
de Valo~ designado mediante el acto administrativo correspondiente.

QUlNTA.- Las Unidades Administrativas de la Defensoría del Pueblo del
Ecuador. Deberán elaborar el Plan Anual de Inversiones, Plan Operativo,
informes trimestrales de avance de ejecución de proyectos, de gestión
instrtucional periódica y anual, conforme a los requerimientos institucionales,
ios mismos que serán remitidos para conocimiento y análisIS de las instancias
administrativas y técnicas correspondientes.

SEXTA.- La Coordinación General Admimstratlva Fmanciera y la Coordinación
General de Planificación, coordinarán con las Unidades Administrativas de la



Defensoría del Pueblo de Ecuador la elaboración de la proforma
presupuestaria y ei plan operativo anual Institucional.

SEPTIMA.- La Defensoría dei Pueblo estará representada en el exterior en ios
siguientes países: España - Madrid, Italia - Roma, Estados Unidos - New
York. Los Ángeles y Houston, además la DPE. podrá abrir en otros países o
Ciudades del mundo de acuerdo a la necesidad de defensa de derechos que
requieran ios ciudadanos/as ecuatorianos en otros los paises del mundo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRlMERA.- Encargase de la aplicación del presente Estaluto Orgánico de
Gestión Organlzacional por Procesos, al Defensor del Pueblo de Ecuador o su
delegado/a.

SEGUNDA.- Los procesos Desconcentrados se implementarán gradualmente
mediante el establecimiento de planes, políticas, normas, instrumentos técnicos
y la capacitación pertinente que permita fortalecer los procesos de gestión
institucional de la Defensor/a del Pueblo del Ecuador,

TERCERA.- Derogase todas las dispOSiciones legales que contravengan al
presente Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la
Defensoría del Pueblo de Ecuador.

CUARTA.- Para los efectos de aplicación del Estatuto Orgánico de Gestión
Organizacional por Procesos de la Defensor/a del Pueblo de Ecuador.

u~'" y"eg'" ccme,,1,1c,""p" d, 1" ,igei,e'"'''p'''"''.



SIGLAS UTILIZADAS:

/

SIGLAS DESCRIPCION
DPE Defensor!", del Pueblo do Ecuador

e_SIGEF Sistema Integrado do Gestión Financiera

e-5IPREN Sistema Presupuestario de Remuneraciones y
Nómina

GPR Gestión por Resultados

IESS Instituto Ecuatoriano de S"'9urio",a So<o;.<>.'

fNCOP Instituto NaClonel de Compras Pú¡'¡;cas

'VA ImpueslO al Valor Agregado

~F Minlsterio de Flnan=s

~RL Mir,;sterio de Relaciones Laborales

ONGs Organismos no Gubernamentales

PA' Plan Anual de Inversiones

PAPP Plan Anual de la Política Pública

PM Programación IndiceNva Anu",1

PND Plan NaCional de Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

PPPF' Phi'" PI'Hianual de la Polltica Publica

SENPLANDES Sacreta.rla Naclona! dc Planificación y Desarrollo

51TH Sistema Integrado de Talento Humano

SR' Servicio de Rentas /nMm""s

TORs Término» <fe A"r"""ncl""

TICs -recnologlas de Infonnac/ón y Comunicación

UATH Unidad de Admini»tración <fel Talenln Hum""no

nstltuCJonos aClona es e c> erec o>
CIC.- Hum.""o.",

CPL Centro de PrivaCión da '-;/:Jactad

CUP Código ÚnIco de Proyectos

OO.HH_ !Je""'cnns Humanos

INOH: Instituciones Nacionales de Oer",o"O$ Hum,,"nos

MNTP Mecen!",mn Naclon",i do Provonclón de la Tortura

NN.UU. Naciones Unidas

OEA. Org<",,=r::ión de Estados Amoricanos

SETECf B.ocretaria Té.onica de Cooperac;ón I,""",n"",,;on,,,,'

>



SEXTA.- La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su publicación
en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a los 29 días
de octubre del año 2012.

Comuníquese y publíquese,

/ /
f.) Dr, Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del PueblO

Elaborado: Dirección Naclonai de Recursos Humanos

o Bilstidas Escobar
n l/de Recursos Humanos

Certifico,

f.jDr Juan Héctor Viliarreal Argoti
Secretario General Subrogante
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