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E desafie de ser diferenles es sentfios semejantes,

RESOLUGION No. '183  _ppE-DNJ-2012-PCy

Dr. Patricio Benalcazar Alarcon
DEFENSOR DEL PUEELQ {S5)

CONSIDERANDG

Que, los artlculos 204 y 214 de ta Constitucion de la Republica del Ecuador, establecsn la
autonomia administrativa, financiera, presupuestana y organizativa de la Defensoria del Fueblo,
en concordancia con el Ant. 1 de la Ley Organica de la Defensaria del Pueblo;

Que, el articulo 47 de la Loy Organica del Sistema Nacional de Gontratacion Plblica LOSNCP
dispone que para la adquisicién de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
efectronico. las Entidades Contratantss deberdn realizar subastas inversas en las cuales los
proveedores de bienes y senvcies, pujan hacia la baja el precio ofartada;

Que, los artlculos 44 y siguientes del Reglamenta General de la Ley Qrganica del Sistermna

. Macional de Contratacion Plblica regulan el procedimiento de subasta inversa para las
adgutsiciones de bienes y servicios normalizados que ne consten en el catdlogo electrénice a
cargo del Instituto Nacional de Contratacidn Publics,

Que, can resclusion No. 021-DPE-DNJ-2012-ET, de 17 de febrero de 2012, suscrita par el Dr.
Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo, se aprueba el instructivo de Procedimiento Interno
de la Defensorfa dsel Pueblo para Procesos de Contratacion Plblica;

Gue, el articulo 1 del Instructive de Procedimiento Intermno de la Defensoria del Pueble para
Procesos de Contratacion Plblica, dispone que: ‘La Umidad requiremie de acuerdo al Plan
Operativo Anual esiructurado por fa Direccion Nacional de Planificacion v autorizado por etfa
Defensor/a del Pueblo, solicitard el inicio def proceso de contratacion de obras, bienes o
servicios mcluidos los de consuftoria de conformidad a los montos de comratacion aprobados para
este fin, los mismos que se detallan a continuacién:...c. Ef Defensor det Pueblo: siempre que e
presupuesic referengial sea suparior af valor que resittare de multiplicar el coeficients 0.000002
por af monto del presupuesto inicial def Estado defl correspondiente ejercicio econdmico™

Que, el Director Nacional de Sistemas y Tecnologia con memorande Nre. DPE-DNST-2012-0483-
M de 31 de agosto de 2012, solicita al Dr. Patricic Benalcazar, Defensor de! Puebla subrogante,
disponga se inicie ef proceso contractual para |a dotacidn de servicio de telefonia VOZ iP para la
Oficina Matriz, Comisienss Regionales y Delegaciones Provinciales de |a Defensoria del Pueblo a
nivel nacional; para fo cual adjunta los siguientes documentos' 1. partida presupuestaria No. 600
de 29 de agosto de 2012, 2. Las especificaciones técnicas y/o TDRs: v, 3. Estudio de mercado
basado en cotizacion de tres empresas: CONTACTVOX, Diego Gordillo y ROMSE GROUP; Ip cual
fue aprobado por la referida Auvtoridad mediante sumilla inserta en el memoerando antes citado:

Que, |a Directora Nacional Financiera mediante memorando No. DPE-DNF-2012-1238-M de 2% de
agesto de 2012, certifica que. “..en ef vigente presupuests institucional existe la asignacidn
presupuestaria y ef safdo disporuble suficiente en fa Partida Presupuesfaria No. 731407 Equipos,
Sistemas y Paguetes Informdbcos por USD 151.000.00 sin IVA para el requetimiento antes
soficitado...” de acuerdo a la Certificacién Presupuestaria No. 600 de 29 de agosto de 2012;
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Que, mediante memorando Nro. DPE-DP-2012-0345-M de 03 de septiembre de 2012 &l Defensor
dal Puablo subrogante remite al Director Nacional Administrativa la documentacidn inherante al
inisio de procesa contractual perteneciente al Proyecto de Fortalscimiento ¥ Desarrallo de la
Plataforma Central de la Defensoria del Pueble, por un monte de $ 151.000,00 délares americanos
para |a dotacicn a la oficina Matriz, Comisiones Regiohales y Delegacionas Provinciales de
servicio de telefonia VOZ IP, en donde se ncluird centralas, dispositivos ¥ la instalacion a nivel
nacional, en el que manifizsta que se encuentra debidamente autorizada;

Que, mediante Cerificacion  de fecha 05 de septiembre de 2012 la sefiora Nereyda Valez
Gavilanez funcionaria encargada del uso ¥ manejo del Portal de Compras Pablicas certifica que en
el Catadlogo Electrénico del Portal www.compraspublicas gob et no $e encuentra disponible la
Adguisician de las Centrales y Dispositives de WOZ IF, por lo que se los podrd adguirir por medio
da atro procedimiento de contratacién;

Que, =l Director Nacional Administrative mediante Certficacién PAS No-045-DNA-2012, sin fecha
remitida a 1a Direccidn Macional Juridica, como parte del expadients, mediante memarande Nro.
DPE-DMNA-2012-1144-M de 05 de septismbre de 2012, certifica “...que la Adguisicidn de centrales
teleldnicas VO ZIp v de teléfonas pures IF (Proyecto da inversidn de fortalarimiento y degarrolio de
la platalorma cemiral de fa DPE), se encusnira contemplada en e Plan Anual de Contrataciones
2012, con cargo a fa parfida 731407 denomnada Equipos, Sistemas y Paquetes Informdtices, por
ef valor de % 151.000,00 délares amernicarnos.”;

Cue, mediants Besolucién No. 138-DPE-DNJ-2012-PCJ de 11 de septiembre ds 2012 sl sefior
Defensor del Pueblo autorizd el inicio del proceso de subasta mmvarsa slectrdnica v aprobo las
plegas del mismo, con codigo SIE-DPE-M7-2012, para la Implemsntacién de una red VOZ [P
gue mejore las comunicaciones telefdnicas a nivel interno y nacichal con todas las Delegaciones
Frovinciales ¥ Comisiones Regionales de la Defensoria del Pueble, con un presupuasto referencial
de USH 151.000,00 (CIENTO CINCUENTA ¥ UN MIL DOLARES DE ESTADOS UNIDODS DE
AMERICA}, valor en el cual no esta incluide el IVA, de conformidad a las especficacionas técnicas
gue se detallan en los pliegos;

Que, mediante memarando Nrg, DFE-DNA-2012-1198-M de 17 da septiembre de 2012 el Director
Macional Administrativa manifiesta que: " Una vez recibida la Resolucidn de Inicip 138-DPE-DN.J-
2M2-P{LJ, para ef procesg de adguisicidn de telsfonfa de Voz In, comunice que debido a la
secuencia de fas certificaciones PAC emitida por ésta diveceidn, fa cerificacion N.-045-DNA-2012,
se debe amudar, ¥ en su lugar reemplazaria por una con fecha actual, 1a cual adivnto. . ", y, solicita
a la Direccidon Macional Jurldica las modificaciones necesarias a fin de continuar con sl trdmits
respective;

Que, madante Certificacidn PAC No. 045-DMNA-2012 de fecha 17 de septismbre de 2012 la
DireceiSn Nacional Administrativa certifica; *..que fa Adguisicion de centrales tefefémeas VOZip y
de ftelefonos puras 1P (Proyvecto de Imversion de fortafecimento v desarrollo de fa plataforma
ceniraf de fa DPE), se encuenira confempiada en ol Plan Anual de Contrataciones 2012, con cargo
a la partida 73407 denominada Equipos, Sistemas vy paqueles Iformaticos, por el valor de §
157.000,00 dofaras americanos.”;

Oue, mediante Resolucion No. 156-DPE-2012-LA de fecha 08 de octubre de 2012 e Dr. Ramirs
Rivadeneira, Defansar del Pushlo declara desierto el proceso de Contratacion de subasta inversa
electrdnica para la implemsrtacion de una red YOZ IP gue mejore las comunicaciones telefdnicas
a nivel interno v nacional con todas las Delegacionss Provinmales y Comisiones Regionales de la
Detensoria del Pueblo, codigo No. SIE-DPE-017-2012, de conformidad con lo dispuesto an el
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articulo 33 numeral 2 de la Ley Organica de| Sistema Macional de Contratacion Publica, en razdn
de que no se cumplié cen el cronegrama establecido en el Portal de Compras Poblicas, en la fase
de calificacion de ofertas;

Que, en la misma Resclucién No. 156-DPE-2012-JLA de fecha 08 de octubre de 2012 antes
referida, el sefior Defensor del Pusblo dispone |a reapertura del proceso de subasta inversa
electrdnica para la implementacidn de una red VOZ IP que mejore las comunicaciones lalefénicas
a nivel interno ¥ nacional con todas las Delegaciones Provinciales y Comisiones Regionales de la
Defensoria del Fueblo, cddigo Mo, SIE-DPE-025-2012, v aprueba los pliegos dal mismao, con un
presupuesto referencial de USDS 151.000,00 ddlares amerncanos sin VA, de conformidad a las
especificaciones técnicas gue se detallan en los pliegos v a lo dispussto an los Arts. 33 y 47 de |a
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica v 44 y siguiantes de su Reglamenta
Beneral. Ademds, designa a la Comigidn Téenica para el presente proceso de contratacian
canfarmada por los seforas Tly. Xavier Tirado Luna en calidad de Presidente: Ing. Miguel Arguello,
Dhrector Macional de Sistemas y Tecnologia, en calidad de tifular del area requirente; e, Ing.
Alberto Coba Gomez, en calidad de profesional afin al objete de la contratacion, v establecid sus
atribuciones dentro del proceso;

Clue, mediante convocatoria realizada el 09 de ogtubre de 2012 3 las 15h00, a traves del portal
www.compraspublicas.gob.ec, la Defensoria del Pueblo convocd a lag personas naturales v
jurldicas, nacionales o extranjeras, o ascciaciones de éstas, 0 compromises de asociacion o
consorcio, legalments capaces para contratar, a gue presenten sus ofertas para la implementacidn
de una rad YOI IP gua mejore las comunicaciones telefdnicas a nivel internc ¥ nacicnal con todas
las Delegacionas Provinciales y Gomisiones ARegionales de la Defansoria del Pushlo;

Que, mediante Acta de Preguntas y Raspusstas de fecha 10 de oclubre de 2012, consta que se
retine la Comision Técnica a fin de conocer las prequntas formuladas por los interesados en ef
praceso ¥ procede a dar respuestas;

Que, en atencion & la Convocatoria efectuada: el sefor Carfos Alberto Rarmirez Tafur; la empresa
MEGATELCOM S A.; empresa SERVIHELP S.A.; empresa SIDEVOX S.A | v, sefior Rodolfo Ivan
Cardenas Ampudia presentaron sus ofertas en sobre cerrado, en la fecha y hora sefialadas en lag
notas que se adjuntan a los sobres de cada una de ellas;

Oue, mediants Acta de Apertura de Ofertas v Verificacidn de Errores, de fecha 15 de octubre de
2012, la Comision Técnica realizd |a apertura de sohres y la revisidn de las oferdas téonicas, vy
determing que “...no se fian presemado errores de forma, de fas empresas qQue han presertado
sus oferfas.”

Que, mediante Acta de Calificacidn de Cferias, de fecha 16 de octubre de 2012, la Comisian
Técnica procede a la elaboracion de un cuadro comparatvo de cumplimiento de los
requerimientos y especificaciones de las ofertas y sefala que “os oferentes con los sobres No.
1.3.4 ¥ 5 no cumple con Jas caracteristicas y especificaciones tdormeas de los bignes, consiantos
en gf numeral 4.11 1 de la Seccidn 1V de log Pliagos —Espectficaciones Téenicas, de conformidad
con ef Cuadro Comparative de Cumpfirniento, v, que el ofarente de Sobre No. 2, cumple con fas
caracteristicas y especificaciones écnicas da jos renes...”; 1o cual fue aprobado por el sefor
Defensor del Puebin, con su irma ingerta an ef mismo decumento,
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GQue, medante memeoerando Mo, DPE-DNST-201 2-0670-M de 19 de octubre de 2012 &l Ing. Miguel
Arguello, Directar Nacional de Sistemas y Tecnologia solicita al sefior Defensor del Pueblo se
agende una Onica sesién de negociacion entre la Defensoria del Puablo y 2l oferente para el dia
23 de octubra de 2012 a las 15h00, de acuerdo a lo dispuesto en ef Art. 47 del Reglamento
LOSMHCF;

Que, medianta Acta de Negociacidon Unica dal Proceso de fecha 23 de octubre 2012, las 15015,
suscrta por la Ing. Verdnica Jaramillo, Delegada del Defensor del Pueblo; Xavier Tirado,
Frestdente de la Comisidn; Miguel Arguells, Miembro de la Cormisidn; Alberto Coba, miembro de la
Comision; v, Luis Alfredo Almeida Morales en su caldad de apoderado general del Ing. Edgar
Landivar Chavez, Gerente ¥ Representants Legal de MEGATELCOM S.A., conforme lo acredita
con la escritura publica de Peder General otorgada ante el Notario Primera del cantdn Quito, cuyo
testimonic se incorpora a éste nstrumento como documento habilitante, se realizé ia negociacién
de la coferta en la gue consta que: “Se procede a exponer condiciones de negociacion que
establece el aficulo 47 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Macional de
Confratacion Publica; posteriormente ef sefior Luis Almeida Morales, informa que la oferta informa
que su oferta econdmica inicial subida por su representada af portal de compras publicas es por ef
valor de USDS 14949000 dilares de Jos Esiados Unigos de Ameérica, el Presidenfe de fa
Comisidn Técnica manifiesla que el artfeufo 47 del Reglamemio General de la Ley Organica dal
Sisfema Nacional de Coniralacion Publica, prescribe que ! olgrente deberd rebafar su oferla
ecandniea en al mencs ef 5% del presupuesto referencial { § 151.000.00), por o expuesta,
MEGATELCOM S.A. presenta una nueva oferta econdmica por ef valor de USDS 1340.000.00
ddlares de los Esfades Unidos de América mas 1VA, ef anfes mencionado valor es igual al
presupuesio referencial menos ef 7.28%."

Que, El Director Nacional de Sistermas y Tecnologia mediante memorande No. DPE-DNST-2012-
0684-M de 23 de octubre de 2012, solicita al Defensor del Pueblo subrogante apruebe el Acta de
Megociacian v disponga la publicacion de la misma en el partal de Compras Publicas; y, con
memorando No. 0687 de 23 de octubre de 2012 el misme Director Nacional de Sistemas y
Tecnologia expresa al Detenzor del Pueble que: "Par error en la digitacidn, s expresa que |la
delegada para la negociacion por parte del Defensor del Pueblo es la Ing. Verdnica Gallegos, en
donde quien fue delegada por parte de la Maxima Auteridad a la sesién de negociacion es la Ing.
Veranica Jaramillo Grijalva.” | v, el Dr. Patricic Benaleazar Alarcon mediante nota inserta en la
referida Acta, autariza la publicacidn de resultados y dispone proceder;

Que, conforme lo dispuesta en el articulo 32 de la Ley Organica del Sistema MNacicnal de
Contratacién Publica, en concordancia con el articulo 24 del Reglamente General de la Ley
ibidem, corresponde a la maxima autoridad de |a sntidad contratants, adjudicar los derachos y
oblgaciones a la oferla mds conveniente a oz interesss insttucionalss, de acusrdo a o
establecido en los numerales 17, 18, 18 v 20 del anticule 6 de 1a Ley bidem y a 163 términos
constante en los pliegos;

Que, mediante Accion de Personal No 0652-2012 de fecha 15 de octubre de 2012 se designa al
Dr. Patricio Benalcazar Alarcdn para que subrogue en el ejercicio del puesto del titular de la
Defensoria del Pueblo, del 23 de octubre al 12 de noviembre de 2012,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley QOrganica del Sistema Nacional de
Contratacion Fublica, su Reglamento General, el Instructive de Procedimiento Interno de la
Defensoria del Puebls para Procesos de Contratacion Plblica expedido mediante Resolucion Nao.
021-DPE-DNI-2012-ET de 17 de febrero de 2012 y la Ley Organica de |a Defansaria del Pueblo,
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RESUELVE:

Art. 1.- Adiudicar el Cantrato del proceso de subasta inversa electrénica con cédigo SIE-DPE-025-
2012, para la IMPLEMENTACION DE UNA RED vOZ IP QUE MEJORE LAS COMUNICACIONES
TELEFONICAS A NIVEL INTERND Y NACIONAL CON TODAS LAS DELEGACIONES
PROVINGIALES ¥ COMISIONES REGIONALES DE LA DEFENSOR{A DEL FUEBLC, a la
smpresa MEGATELCOM S.A,, por el valor de USD § 140.000,00 {ciento cuarenta mil OQM00
dolares americanos), sin IVA y por el plazo de 50 dias calendario contados a partir de la
SusCripcion del contrato

Ant. 2.- Dispener a la Direccién Nacicnal Jurldica la elaboracicn del respectivo contrato.

Art. 3.- Disponer a la Direccion Nacional Administrativa la publicacitn de ta presente Resclucion
de adjudicacién en el Portal Compras Prblicas.

Art. 4- De l|a gecucion de la presente Resolucion, encarguese la Direccion Nacional
Administrativa.

Comuniquese y publiguese.

Dado en el Despacho del Defensor del Pueblo subrogante, en el Distrito Metrapolitans de Quite, a

los 26 OCT 200

Dy Patriclc'; Benalcazar Alarcon
EFENSCR DEL PUEBLOQ {5)
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