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Defensoria del Pueblo de Ecuador
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RESOLUCION No. 00084 -pDPE-DNJ-2012-PMC

RAMIRO RIVADENEIRA SILVA
DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucién de la Replblica de! Ecuador,
establecen la autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa
de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el articulo 1 de la Ley Orgénica de
la Defensorfa del Pueblo;

Que, el articulo 215 de la Constitucidon, sefiala que son funciones de la Defensoria
del Pueblo, la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuadory la
defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pafs;

Que, dentro de los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo, en el articulo 8
literales a) y n) de ia Ley Organica de la Institucién, se establece que ejercerd la
representacién legal y la administracién de la Defensorfa del Pueblo;

Que, mediante Acuerdos No. 026-CG del 26 de agosto de 2009, No. 010-CG del 04
de febrero de 2010 y No. 019-CG del 29 de abril de 2010 expedido por la
Contralorfa General del Estado, se expidieron las normas para el uso del servicio de
telefonfa mévil celular y de bases celulares fijas en las Entidades y Organismos del
Sector Publico;

Que, es necesario dotar del servicio de telefonia mévil celular y de bases celulares
fijas a las Autoridades, servidores/as y/o funcionarios/fas autorizados de Ia
Defensorfa del Pueblo para el cumplimiento de las actividades institucionales;

Que, para facilitar la aplicaciéon de la norma antes citada, es necesario contar con
un reglamento interno que permita una adecuada administraciéon y control del uso
del servicio de telefonfa moévil celular y de bases celulares fijas; vy,

En ejercicio de las aftribuciones que le confiere el Art. 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO PARA USO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR Y DE BASES FIJAS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

Art. 1.- Del objetivo.- Este reglamento tiene por objeto dotar y regular el uso de
telefonfa movil celular y de bases fijas en la Defensoria del Pueblo.

Art. 2.- Alcance.- El presente Reglamento para uso del servicio de telefonfa maévil
celular y de bases fijas de la Defensoria del Pueblo estd destinado para las méximas
autoridades asi como para los/las servidores/as, funcionarios/as y/o trabajadores/as
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que laboran en la Institucién y que hayan sido autorizados/as por la Contralorfa
General del Estado.

g
Art. 3.- De la administracién.- La administracién y control del uso de telefonfa
mévil celular y de bases fijas de la Defensorfa del Pueblo, se ejercerd a través de
el/la Director/a Nacional Administrativo/a, en sujecién a los procedimientos
establecidos y a normas legales aplicables.

Sin embargo con el objeto de desconcentrar la gestién administrativa, las Adjuntias,
Delegaciones Provinciales, Comisiones Regionales y del Exterior segin el caso,
deberdn observar y cumplir en todo cuanto fuera aplicable el presente Reglamento.

Art. 4- De su cumplimiento.- La Direccién Nacional Administrativa de la
Defensorfa del Pueblo, seré el/la responsable de coordinar para el cumplimiento de
las disposiciones del presente Reglamento, asi como las constantes en los Acuerdos
No. 026-CG del 26 de agosto de 2009, No. 010-CG del 04 de febrero de 2010 y No.
019-CG del 29 de abril de 2010 expedido por la Contralorfa General del Estado.

Art. 5.- Del uso.- Los/las servidores/as, funcionarios/as y/o trabajadores/as
autorizados/as de la Defensoria del Pueblo, podrdn contar con el servicio de
telefonfa mdévil celular y de bases celulares fijas, para atender asuntos
exclusivamente oficiales, es decir para el desempefio de funciones ptblicas y no
podrén ser utilizados para fines personales, ni familiares, ajenos al servicio publico.

Art. 6.- Del servicio.- El servicio de telefonfa mdvil celular para las/los
servidores/as, funcionarios/as y/o trabajadores/as de la Defensorfa del Pueblo se lo
prestard a través de planes controlados, debidamente contratados por la Direccién
Nacional Administrativa, en funcién de los montos autorizados por la Contraloria
General del Estado.

En el caso de las bases fijas se observaran las necesidades dentro de la Institucién y
conforme los procedimientos previstos en la Ley, se procederd con su contratacién
y asignacién correspondiente sobre la base de los montos establecidos por los
Organos de Control.

El/la Defensor/a del Pueblo o su Delegado/a podrén autorizar a las Comisiones
Regionales y Delegaciones Provinciales y en el Exterior para que accedan al servicio
de telefonfa movil celular desde una linea convencional, con las regulaciones que se
establecerdn en el presente Reglamento.

Art. 7.- Responsabilidades.- Llos/las servidores/as, funcionarios/fas y/o
trabajadores/as de !a Defensoria del Pueblo autorizados/as para el uso de estos
servicios, velardn por su efectiva, eficiente y correcta utilizacién y seran
responsables de la tenencia, conservacién y mantenimiento de los equipos de
telefonia mévil celular,

Los/las servidores/as, funcionarios/as y/o trabajadores/as autorizados/as recibirdn
equipos telefénicos al iniciar el ejercicio de sus funciones y los entregaran al
finalizar su gestién o al término del plazo de vigencia del respectivo contrato de
servicios telefénicos, mediante la correspondiente Acta Entrega Recepcidn
elaborada por el/la responsable de Inventarios de la Direccién Nacional
Administrativa.

En el Acta Entrega Recepcién se especificard claramente, que la autoridad,
servidor/a, funcionario/a y/o trabajadcr/a autorizard a la Direccién Nacional
Financiera para se le descuente via rol de pagos, todos los valores adicionales que
generen por este servicio y que superen los montos autorizados por la Contraloria
General del Estado.
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De igual manera, se procederd con el descuento via rol de pagos a el/la servidor/a,
funcionario/a y/o trabajador/a de una Unidad Administrativa de la Matriz, Comisidn
Regional y Delegacién Provincial que sea delegado/a para llevar el control del
servicio de telefonfa celular a través de bases fijas y teléfonos convencionales que
hayan superado el monto autorizado.

Art. 8.~ Seguro.- La Direccién Nacional Administrativa procederd a la contratacién
del seguro para la proteccién de los equipos celulares adquiridos por la Defensorfa
del Pueblo, para lo cual gestionard ante la Direccién Nacional Financiera la
asignacién presupuestaria correspondiente durante cada ejercicio fiscal.

Art, 9.- Limite del servicio.- Los servicios de telefonia mdévil celular y de bases
celulares fijas se emplearadn para comunicaciones dentro del territorio nacional y
exclusivamente para asuntos internos propios de la Defensoria del Pueblo.

tas Autoridades de la Defensorfa del Pueblo podrdn acceder a llamadas
internacionales asi como al servicio de rcaming, para lo cual, se activard previa
solicitud remitida a la Direccidén Nacional Administrativa y durante el tiempo que se
encuentre en comision de servicios en el exterior.

El uso del servicio de telefonfa celular a través de una base fija estard condicionado
al monto mensual asignado por la Contraloria General del Estado, cuyo equipo seré
entregado mediante Acta Entrega Recepcidn a el/la custodio/a.

Art. 10.- Del acceso al servicio.- El/la sefior/a Defensor/a del Pueblo autorizard a
los/las Adjuntos/as, el/la Comisionado/a Regional, Delegado/a Provincial y/o en el
Exterior para que acceda al servicio de telefonfa celular desde un teléfono
convencional, en los siguientes casos:

a. Cuando no haya sido autorizado por la Contralorfa General del Estado para
que se |e entregue un equipo con servicio de telefonfa mévil celular.

b. Cuando no sea factible asignar una base fija de celular, porque se haya
agotado el monto total autorizado por la Contralorfa General del Estado para
la Defensoria del Pueblo.

C. Cuando por necesidad institucional y para el cumplimiento de labores oficiales
sea necesario la comunicacién hacia teléfonos celulares, para lo cual se
establecerdn registros para su control posterior.

Art. 11.- Del Procedimiento.- Los/las Adjuntos/as, el/la Comisionado/a y/o
Delegado/a Provincial y/o Exterior de la Defensorfa del Pueblo, solicitard por escrito
a la maxima autoridad de la Institucién o su Delegado/a la autorizacién para
acceder al servicio de telefonfa celular desde un equipo convencional.

Con la autorizacién expresa, el/la Director/a Nacional Administrativo/a verificara la
disponibilidad presupuestaria dentro de la partida correspondiente y realizard las
gestiones del caso ante la empresa encargada de la prestacién del servicio para
habilitar la salida para llamadas a celulares.

La Direccién Nacional Administrativa implementard los registros de control que
correspondan y remitird los formatos hacia los/las Adjuntias, Comisién Regional y/o
Delegacién Provincial o en el Exterior, para que el/la servidor/a, funcionario/a y/o
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trabajador/a delegado para cumplir estas funciones, remita en forma mensual los
reportes que permitan sustentar los pagos.

Art.12.- Montos.- Los montos autorizados que servirédn de sustento para el control
previo al pago por parte de la Direccién Nacional Financiera, tomara en cuenta los
siguientes casos:

a. Para el caso del servicio de telefonia mévil desde un equipo celular adquirido
por la Defensorfa del Pueblo, el pago se realizaré sobre los montos autorizados
por la Contralorfa General del Estado y por el total de lineas asignadas cuyos
planes son controlados.

b. En el caso del servicio a través de bases fijas de celular, el pago se efectuara
sobre el monto total autorizado. En ningln caso existiran valores adicionales a
pagar debido a que son planes controlados, distribuidos de manera equitativa
y con los controles que correspondan.

C. Cuando por necesidad institucional y para el cumplimiento de labores oficiales
se haya autorizado la activacién def servicio de llamadas a celulares desde
teléfonos convencionales, el pago se efectuard hasta el monto autorizado de
USD. $15,00 mensuales.

Art. 13.- Restriccidn.- La Direccién Nacional Administrativa procederd a bloquear
todas aguellas Ineas telefénicas convencionales a nivel nacional, que no han sido
autorizadas para realizar llamadas a teléfonos celulares e internacionales.

Art. 14.- Formularios.- La Direccién Nacional Administrativa elaborard los
formularios de control para registrar el uso del servicio de telefonfa celular desde
bases fijas y en teléfonos convencionales, los mismos que contendrédn al menos la
siguiente informacién: fecha, nimero telefénico, asunto, nombre de el/la servidor/a,
funcionario/a y/o trabajador que realizé la llamada, duracién de la llamada y firma
de responsabilidad.

Art. 15.- Llamadas Internacionales.- El/la Defensor/a del Pueblo podrd autorizar
a la Direccién Nacional Administrativa para que habilite una sola linea telefénica
convencional para realizar Ilamadas internacionales, el resto de lineas
pertenecientes a la Defensorfa del Pueblo a nivel nacional tendrédn restriccién a
dicho servicio.

La Unica Iinea habilitada se ubicard en el Despacho de la méxima autoridad de la
Defensorfa del Pueblo y se responsabilizara del contro! a la asistente administrativa,
quien registrard los eventos en los formatos proporcionados por la Direccidén
Nacional Administrativa.

Art. 16.- Ordenador de Pago.- El/la Director/a Nacional Financiero/a de la
Defensorfa dei Pueblo, bajo su responsabilidad, dispondrd el pago hasta por el
monto maximo autorizado por la Contralorfa General del Estado.

Art. 17.- Control.- El/la Director/a Nacional Administrativo/a de la Defensorfa del
Pueblo, vigilard el fiel cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento y
podréd establecer las responsabilidades a que hubiere lugar, mediante un informe
motivado para conocimiento de el/la Defensor/a de! Pueblo o su Delegado/a.

Art. 18.- Descuentos.- El/la autoridad, servidor/a, funcionario/a y/o trabajador/a
autorizard a la Defensorfa del Pueblo a través de la Direccién Nacional Financiera
para que realice los descuentos que correspondan, en los siguientes casos:

a. Cuando superé el monto autorizado o se generd valores adicionales por
conceptos de servicios como roaming, sms u otros no contemplados dentro
del plan contratado.
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b. Cuando superé el monto autorizado para realizar llamadas a celulares a través
de teléfonos convencionales, debido a la falta de un adecuado control en el
servidor/a, funcionario/a o trabajador/a responsable de su custodia.

C. Cuando se genere un pago por concepto de deducible en la pérdida del equipo
celular o base fija.

d. Por negligencia comprobada establecida en cualquier fase del proceso.

El descuento Unicamente se efectuard por el valor adicional generado en las
planillas facturadas.

Art. 19.- Del procedimiento en caso de Pérdida del Equipo.- El/la autoridad,
servidor/a y/o funcionario/a que tiene asignado un equipo celular o base fija celular
bajo su custodia, comunicard por escrito sobre la pérdida del bien a la Direccidn
Nacional Administrativa para que proceda a realizar la gestion correspondiente ante
la companffa de seguros y a la Direccién Nacional Juridica para la elaboracién de la
denuncia.

En la comunicacién deberd adjuntar copia de la denuncia formulada ante la
autoridad competente, copia del acta entrega recepcién en la que autoriza se
realice el descuento via rol del valor generado por concepto de deducible del equipo
y copia de la cédula de identidad.

Art. 20.- De la devolucion del equipo perdido.- E! bien serd reintegrado a
través de las siguientes situaciones:

a. Por reposicién a cargo de la compaifa de seguros y previo al pago del
deducible por parte de el/la custodio/a del bien perdido.
b. Por reposicién directa del bien por parte de el/la custodio/a.

Una vez recibido el bien, el/la responsable de la Unidad de Inventarios de la
Direccién Nacional Administrativa procederd con la elaboracién de la
correspondiente Acta Entrega Recepcion.

Art. 21.- Del registro contable.- El/la Director/a Nacional Administrativo/a
dispondrd al responsable de la Unidad de Inventarios para que realice el registro
correspondiente para la baja del equipo y comunicara a la Direccidn Nacional
Financiera que efectle el registro contable y la generacién de la cuenta por cobrar
a nombre de el/la custodio/a del equipo perdido.

Art. 22.- De |la Baja.- Con la denuncia presentada ante la autoridad competente,
se procederd a efectuar los registros correspondientes para anotar {a baja del bien
en el inventario y en la contabilidad de la Institucién.

La reposicion del equipo se ingresara dentro del inventario a cargo de la Direccién
Nacional Administrativa.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Disposicion de acciones de control.- Las acciocnes de control serdn

dispuestas por el/la Contralor/a General del Estado y se realizardn con la
colaboracién directa de la Direccidén Nacional de Auditoria Interna de la Defensorfa
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del Pueblo, quienes colaborardn en las acciones de control dispuestas a peticién del ,

Sefior/a Defensor/a del Pueblo, cuando estime pertinente.

SEGUNDA.- Incumplimiento.- El incumplimiento del presente reglamento serd
sancionado por la méxima autoridad de conformidad a las normas administrativas
pertinentes y lo dispuesto en la Ley Orgénica del Servicio PUblico, su Reglamento
General o Reglamento Interno de la Defensorfa del Pueblo, segin el caso, para
cuyo efecto se le notificard por escrito a el/la servidor/a y/o funcionario/a,
concediéndole el plazo méximo de cinco dfas para que cumpla con la obligacion
requerida por la Institucién.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las disposiciones referidas en el presente Reglamento rigen de igual
manera para el personal de seguridad del Sr./a. Defensor/a del Pueblo, que tenga
asignado bajo su custodia y responsabilidad un teléfono mévil celular o base fija.

SEGUNDA.- La Unidad de Inventarios de la Direccién Nacional Administrativa de la
Defensorfa del Pueblo, utilizard los formularios y registros para el control del
servicio de telefonfa mdévil celular y de los equipos asignados a las/los autoridades,
servidores/as y/o funcionarios/as.

TERCERA.- Para los demds procedimientos no descritos en el presente
Reglamento, se consideraran las disposiciones emitidas en el Reglamento para el
uso del servicio de telefonfa mévil celular y de bases celulares fijas en las Entidades
y Organismos de! Sector PUblico.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial, para lo cual se dispone su cumplimiento a
fas Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera y Juridica en el ambito de su
competencia.

Comuniquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 31 MAYO 2012

&

%, $
RAMIRO RIVADENEIRA SILVA W
DEFENSOR DEL PUEBLO 2t

V4

[

o



