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Presentacion

La Defensoria del Pueblo de Ecuador fue creada por reforma constitucional en el afio 1996
y su existencia ha sido ratificada en las Constituciones de 1998 y 2008. Desde 1999 ha sido
reconocida internacionalmente como la Institucion Nacional de Derechos Humanos de
Ecuador, en virtud de lo previsto en los Principios relativos al Estatuto y Funcionamiento
de las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de Derechos Humanos,
ampliamente conocidos como los Principios de Paris, adoptados por la Asamblea General
de la Organizacion de Naciones Unidas el 20 diciembre de 1993 y publicados mediante
documento A/RES/48/134, el 4 de marzo de 1994. De manera progresiva, la Defensoria
del Pueblo ha ido garantizando su presencia a nivel nacional y en la actualidad cuenta
con 36 unidades misionales desconcentradas, a las que se unen nueve delegaciones en el
exterior (dos en México, tres en Estados Unidos, dos en Espafia y una en Italia), que en la
actualidad se encuentran suspendidas por proceso de evaluacion y adecuacion técnica.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, segun los articulos 204, 214 y 215 de la Constitucion
es un organo de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y
autonomfa administrativa y financiera. Forma parte de la Funcion de Transparencia y
Control Social, uno de los cinco poderes constitucionales del Estado, y su mandato
constitucional es el de proteger y tutelar los derechos humanos de los habitantes en el
Ecuador y la defensa de los derechos de los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. A
eso se suma que, en tanto la Constitucion del Ecuador de 2008, reconoce de manera
innovadora los derechos de la naturaleza, y por mandato del Cédigo General de Procesos
esta Institucion Nacional también promueve y tutela estos derechos.

En esta ocasion, la Defensorfa del Pueblo presenta su informe de rendicion de cuentas a
la Asamblea Nacional del Ecuador correspondiente al afio 2018, cumpliendo con el articulo
206 numeral 5 de la Constitucion, articulo 47 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa
y articulo 8 literal p) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Este informe anual constituye un ejercicio técnico y politico para mostrar y permitir la
fiscalizacion de la Asamblea Nacional y de la sociedad en su conjunto, sobre el
cumplimiento del mandato constitucional y legal vigente con miras a garantizar la
independencia y la autonomia con que esta Institucion debe ejercer sus labores.

El 2018 constituyd un afio particular y extraordinario para la Defensoria del Pueblo de
Ecuador. En el marco del proceso de reinstitucionalizacion, que incluyd la evaluacion de
desempefio, cesacion de autoridades y nombramiento provisional de otras por parte del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social transitorio (CPCCSt), acciones
derivadas del mandato popular emitido el 4 de febrero de ese afio, fui designada como
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Defensora del Pueblo encargada hasta la posesion de su titular quien debera ser elegido
mediante concurso transparente y publico de méritos y oposicion. Dicho concurso, a la
fecha en que se presenta este informe, esta en marcha y prevé designar a la maxima
autoridad para un nuevo perfodo de 5 afios.

El presente informe da cuenta entonces, no solo de las acciones realizadas durante todo
el afio en virtud del mandato constitucional y legal otorgado, sino sobre todo del gjercicio
politico realizado durante la transicion para recuperar la autonomia e independencia a
través de acciones estructurales y especificas que demuestran el compromiso asumido de
manera publica en mayo de 2018 y la necesidad de que el o la préoxima Defensora del
Pueblo de Ecuador continte por este camino, dificil siempre, frente a las violaciones de
derechos que cometen las instituciones del Estado, sus funcionarios y también los
particulares, pero que sin duda estamos abocados a recorrer para cumplir con el mas alto
deber del Estado: "respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion”,
los humanos y los de la naturaleza.

El documento que se presenta a continuacion ha sido construido a partir de todos los
procesos centralizados y desconcentrados misionales, tanto de promocion como de
proteccion de derechos humanos y de la naturaleza, a esto se suma nuestra participacion
en diversos espacios interinstitucionales previstos por la Constitucion y otras leyes, asi
como los procesos de apoyo (de planificacion, administrativos, financieros, tecnolédgicos,
juridicos y de talento humano), sin los cuales el trabajo defensorial no seria posible.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas que se sumaron a este
periodo de transicion en la Defensoria del Pueblo de Ecuador, a todas y todos los
delegados provinciales y coordinadores generales defensoriales zonales y sobre todo a
las y los funcionarios a nivel nacional que, pese a las dificultades, han sabido sumar vy
multiplicar para construir una sociedad mas justa, humana y respetuosa de los derechos.

La Defensorfa del Pueblo de Ecuador debe ser siempre una casa abierta a las personas,
una Institucion que se posicione y ubique del lado de la gente, especialmente de la mas
débil, de los ecosistemas y de sus organizaciones sociales. Una Institucion que nunca mas
permanezca en silencio frente a los abusos de poder y que siga creciendo en autonomia
e independencia para concretar de manera efectiva la promocion y tutela de los derechos
humanos y de la naturaleza.

Gina Benavides Llerena
Defensora del Pueblo encargada
37 de enero de 2019
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Siglas
DPE Defensoria del Pueblo de Ecuador
FTCS Funcion de Transparencia y Control Social
CRE Constitucion de la Republica del Ecuador
LODPE Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
CPCCSt Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social transitorio
CPCCS Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
INDH Institucion Nacional de Derechos Humanos
ADHN Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza
ADUC Adjuntia de Usuarios y Consumidores
DD. HH. Derechos Humanos
DD. NN. Derechos de la Naturaleza
LGBTI Gays, Lesbianas, Bisexuales, Transgénero, Transexuales, Travestis e.
Intersex
GAD Gobierno Autbnomo Descentralizado
CNJ Consejo Nacional de la Judicatura
MIES Ministerio de Inclusion Economica y Social
Dinapen Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes
Devif Departamento de Violencia Intrafamiliar
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
EDH Educacion en Derechos Humanos
ACNUR Agencia de la ONU para los Refugiado
RDM
PROFIO Fortalecimiento de los Miembros de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman
GlZ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
DGCBPCM Direccion General de Consumidores de Bienes y Productos de
Consumo Masivo
GPR Gobierno por resultados
LOTAIP Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
DNTEC Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion
CGP Coordinacion General de Planificacion
VIH Virus de la Inmunodeficiencia Humana
CGDz Coordinacion General Defensorial Zonal
CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion de los Estados
Unidos Mexicanos
SIDH Sistema Interamericano de Derechos Humanos
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Comision Ecumeénica para los Derechos Humanos

Taller de Comunicacion Mujer

Universidad de las Américas y de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales

Universidad Técnica Particular de Loja

Universidad Nacional de Educacion

Organizacion de Estados Iberoamericanos

Organizacion de las Naciones Unidas

Cdédigo Organico Integral Penal

Consejo de Administracion de la Legislatura

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Agencia de Regulacion y Control de Electricidad

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
Comision Interamericana de Derechos Humanos

Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos

Red Eclesial PanAmazodnica

Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

Escuela Superior Militar

Persona Privada de la Libertad

Centro de Rehabilitacion Social

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
Federacion Iberoamericana del Ombudsman

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de
Iberoamericana de la Universidad de Alcala

Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la
Discriminacion

Fundacion de Venezolanos en Colombia

Organizacion Internacional del Trabajo

Sistema Integrado de Gestion Defensorial

Agencia de Regulacion y Control Minero

Secretaria Nacional del Agua

Ecuacorriente S.A.

Red Coordinadora de Organizaciones Sociales del norte de
Esmeraldas

Instituto Nacional de Biodiversidad

Agencia de Regulacion y Control Sanitario

Ley Organica de Servicio Pubico
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Unidad Especializada de Investigacion Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en
Ecuador

Ishpingo, Tambococha y Tiputini

Instituto Latinoamericano del Ombudsman — Defensorias del
Pueblo

Comité de Operaciones de Emergencia

Centros Binacionales de Atencion en Frontera

Centros Temporales de Transito

Sistema de Alerta Temprana

Consejo de regulacion y desarrollo de la informacion y la
comunicacion

Ley Organica de Comunicacion

Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres

Medidas Administrativas de Proteccion Inmediata

Ley Organica de Movilidad Humana

Sistema de Gestion de Calidad

Plan Anual de Contratacion de la Entidad

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Poblacion Econdmicamente Activa

Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Information Technology Infrastructure Library

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
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Capitulo I. El periodo de transicién en la Defensoria del Pueblo

El gobierno nacional convoco a referéndum y consulta popular, facultado por el articulo
104 de la Constitucion del Ecuador, para que el pueblo ecuatoriano se pregunte sobre
varios aspectos relevantes que fueron cuestionados y propuestos por la sociedad civil
ecuatoriana. Entre otros temas, se convoco para conocer si la sociedad ecuatoriana estaba
de acuerdo en reestructurar el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, es
decir, dar por terminado el periodo constitucional de sus miembros y otorgarles la
potestad a sus nuevos miembros de evaluar el desempefio de las autoridades cuya
designacion le corresponde y, de ser el caso, anticipar la terminacion de sus periodos.
Entre esas autoridades, se encontraba la maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador.

En el referéndum y consulta popular realizado el 4 de febrero de 2018, participd el 74,8
% de los electores empadronados tanto en el pais como en el exterior, y en referencia a
la pregunta 3 sobre la reestructuracion del CPCCS, el 63,08 % de la poblacion votd por el
sty el 36,92 % por el no. Sobre esta base, el 1 de marzo de ese afio la Asamblea Nacional
designd y posesiond a los siete miembros del Consejo de Participacion Ciudadana vy
Control Social transitorio (en adelante CPCCSt), quienes actuarfan hasta que se elijan a los
nuevos miembros de dicho Consejo en las elecciones de gobiernos auténomos
descentralizados a realizarse en marzo de 2019.

El 28 de marzo de 2018, el CPCCSt emitid la Resolucion N.° PLE-CPCCS-R-0O-009-28-03-
2018 con el Mandato para la Evaluacion de Autoridades designadas en la que se establecio
cuatro fases: 1) la presentacion de un informe de autoridad; 2) presentacion de denuncias
ciudadanas; 3) una audiencia para la defensa de la autoridad evaluada; y 4) resolucion y
fase de impugnacion.

El 3 de mayo de 2018, el pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
transitorio, después del proceso de evaluacion realizado cesé de manera anticipada al
Defensor del Pueblo en funciones, Doctor Ramiro Rivadeneira Silva y designo, por
consenso, a la Doctora Gina Benavides Llerena como Defensora del Pueblo del Ecuador
encargada para el periodo de transicion y hasta que se designe a su titular para un nuevo
periodo de cinco afios.

Asi, el afio 2018 estuvo marcado por el mandato popular de cambio institucional para
recuperar la autonomia y la independencia de esta Institucion Nacional de Derechos,
exigida por diversas organizaciones sociales y de derechos humanos y que se expresaron
en 54 denuncias presentadas, durante la fase de evaluacion realizada por el CPCCSt a la
administracion anterior.
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DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL CPCCSt

Casos colectivos o emblematicos

8 presentados por organizaciones sociales

26 Casos individuales que no son situacion
estructural

5 Denuncias generales que articulan a los 19

casos colectivos y emblematicos
Por irregularidades en concursos publicos
7 de méritos y oposicidon para seleccion de
personal de la DPE
Denuncia equivocada porque alude a

1 competencias de la Contralorfa General
del Estado
54 TOTAL

Fuente: Denuncias ante el CPCCS-T y remitidas a la Defensorfa del Pueblo

En esa medida, este informe es extraordinario y rinde cuentas no solo sobre la actuacion
de nuestras competencias, sino como la nueva administracion garantizo la autonomia e
independencia de la Institucion Nacional de Derechos Humanos para la promocion y
defensa de los derechos humanos y de la naturaleza.

En dltimos 8 meses del 2018, hemos demostrado que la transicion no puede ser un
ejercicio politico vinculado solo a la voluntad de la maxima autoridad y su equipo de
trabajo. Todo lo contrario, se ha centrado en consolidar un nuevo estandar de trabajo
que promueve la autonomia, el analisis propositivo y critico, el dialogo e intercambio de
saberes y la accion estratégica, para atender a los hechos que constituyen vulneraciones
de derechos humanos y de la naturaleza, independientemente de quien cometa dichos
abusos. Para ello, el trabajo durante la transicion tiene una mirada estructural buscando
que el proximo periodo de cinco afios, cuente con herramientas solidas que permitan
garantizar el cumplimiento adecuado de sus competencias.

En mayo de 2018 encontramos una institucion sumida en el procesamiento de casos
individuales (mas de la mitad relativos a derechos de usuarios y consumidores) sin una
mirada estructural sobre ciertas situaciones que, de manera generalizada y sistematica,
provocaban desigualdad y abuso de poder. Ademas, un marcado peso vy
sobredimensionamiento de lo tutelar frente a las acciones de promocién, que son claves
para la promocion, proteccion y reparacion efectiva de los derechos.

A eso, se habia sumado una hipercentralidad en la toma de decisiones, en especial frente
a situaciones graves de derechos humanos en la que la matriz tomaba la decision de
como proceder. Es decir, una falta de autonomia de las delegaciones provinciales para
que ejecuten el mandato constitucional y legal previsto, dependiendo siempre de la
opinion de las maximas autoridades nacionales.
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Para complejizar ese panorama, entidades de control alertaron a la Defensorfa del Pueblo
sobre la existencia de una estructura pesada en la planta central, con dos Adjuntias, una
de Derechos Humanos y de la Naturaleza (ADHN) y otra de Derechos de Usuarios y
Consumidores (ADUC), que evidencian un desbalance; un exceso en el niumero de
funcionarios que provoca que la ejecucion de sus competencias esté desorganizada y
hasta repetitiva, mientras que las unidades administrativas desconcentradas en las
provincias aquejan problemas por la falta de personal y excesiva carga de trabajo, frente
a la necesidad de cumplir adecuadamente con sus competencias.

Resta decir que la Defensorfa del Pueblo de Ecuador esta regulada por una ley aprobada
en 1997 y que en todos estos afios, varias normas le han otorgado competencias legales
adicionales, algunas de las cuales le han desnaturalizado de sus funciones, por lo que
existe la necesidad de una reforma institucional estructural que le permita ponerse a tono
de lo previsto en la Constitucion de 2008, asi como en los instrumentos internacionales
de derechos humanos.

Asi, este informe da cuenta, sobre todo, de procesos significativos de cambio institucional
en el nivel estructural como en la cultura constitucional y de la ejecucién de competencias
relativas a la promocion y a la proteccion de derechos humanos, en cumplimiento del
articulo 215 de la Constitucion, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y demaés
normas legales que establecen sus competencias .

10
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Capitulo Il.La promocion y la proteccion de los derechos humanos y de
la naturaleza

En este capitulo se presenta de manera comprehensiva las acciones realizadas por la
Defensoria del Pueblo de Ecuador durante el afio 2018 con énfasis en los cambios
significativos implementados durante el perfodo de transicion que inicio el 2 de mayo.

En este capitulo se presenta el trabajo misional defensorial organizado en tres grandes
secciones: 1) las acciones estructurales para el efectivo cumplimiento de nuestro mandato
constitucional; 2) las acciones de promocion; y, 3) las acciones de proteccion de derechos
humanos y de la naturaleza.

A esto se suman las secciones de participacion de esta Institucion en espacios de
coordinacion interinstitucional previstos en mandatos constitucionales y legales, un
primero mapeo de la situacion de derechos humanos de las y los defensores de derechos
humanos en Ecuador, y los procesos adjetivos de apoyo para cumplir adecuadamente
con nuestro mandato. La informacion que se presenta esta centrada en lo cualitativo y la
informacién cuantitativa sirve de soporte para mirar tendencias en cada uno de los temas
presentados.

Seccion |
Las acciones estructurales para el efectivo cumplimiento del
mandato constitucional

Durante el periodo de transicion varias acciones se continuaron desarrollando y otras
iniciaron para implementar un proceso de reinstitucionalizacion de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador con miras a garantizar su independencia y autonomia.

Estas acciones dan cuenta de un esfuerzo significativo que le permita a la siguiente
maxima autoridad contar con un marco normativo y reglamentario adecuado, una
estructura organica equilibrada entre las tareas de promocion y proteccion, asf como un
cambio progresivo de la cultura institucional para seguir ampliando el cumplimiento del
mandato constitucional encargado a esta Institucion Nacional de Derechos Humanos.

1.1. La participacion de la sociedad civil

La Defensora del Pueblo, en uno de sus discursos iniciales hizo referencia a la necesidad
de que esta Institucion sea una casa abierta para las organizaciones sociales, lo cual

11
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implicd un trabajo, sobre todo, de recuperar la confianza perdida en la Institucion
Nacional de Derechos Humanos, es decir, se establecid como eje prioritario de la
transicion el ejercicio efectivo de participacion ciudadana.

Entendemos por participacion ciudadana, el involucramiento activo y efectivo de los
ciudadanos vy las ciudadanas en aquellos procesos de toma de decisiones que tienen
repercusion en sus vidas. De este modo, la Defensorfa del Pueblo debe promover y
proteger los derechos humanos y de la naturaleza siempre con la participacion de los
actores protagonistas de la defensa. Mas aun cuando esa participacion también
constituye garantia para el gjercicio de otros derechos.

Si bien en el 2009 hubo un primer proceso de incorporar a organizaciones de la
sociedad civil en una instancia denominada el Consgjo Consultivo de la Defensoria del
Pueblo, el cual se reunia con la maxima autoridad para asesorar en temas de especial
relevancia en el pals, este proceso para el afio 2011 se paralizo.

Asi, con el inicio del periodo de transicion en mayo de 2018 y en cumplimiento de la
obligacion que tiene la Defensoria del Pueblo de garantizar la participacion ciudadana
en forma individual y colectiva y, de manera protagonica en la toma de decisiones, tal
como lo prevé el articulo 95 de la Constitucion, se emitio la Resolucion Defensorial N.°
057-DPE-CGAJ-2018 por la que se institucionalizan los Consejos de Defensoras y
Defensores de los Derechos Humanos y de la Naturaleza de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador.

Con dicha resolucion se reconoce eincorpora la participacion ciudadana en la gestion
de la Defensorfa del Pueblo, y se basa en los siguientes fundamentos:

e La proteccion de derechos se ejerce en pleno dialogo con las victimas y con
defensores y defensoras de derechos humanos y de la naturaleza.

e La promocion de derechos humanos y de la naturaleza se construye con la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil.

e Se debe proteger a las defensoras y defensores, reconociendo su trabajo vy
promoviendo la importancia de su gestion para la democracia.

e Se debe garantizar el acceso a la informacion publica.

e Se debe fortalecer a la sociedad civil a través de la construccion de espacios de
articulacion.

Asi, se prevé la constitucion de Consejos de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos y de la Naturaleza provinciales y uno nacional con el objetivo de promover
la articulacion y participacion de la sociedad civil, a través del empoderamiento de sus
integrantes como defensoras y defensores de los derechos humanos y de la naturaleza.

Sus atribuciones se centran en: 1) aportar en la formulacion y monitoreo de estrategias
nacionales para la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza;
2) formular propuestas que mejoren los procesos de promocion y proteccion; 3)

12
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generar alertas sobre situaciones de vulneracion de derechos; 4) aportar con insumos
para la realizacion de informes independientes sobre la vulneracion de derechos.

El 1 de junio de 2018 se realizd el Encuentro Nacional para la conformacion del Consejo
Consultivo de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos y de la Naturaleza que se
constituyd en la primera reunion nacional entre las autoridades nacionales vy
provinciales de la Defensorfa del Pueblo con representantes de distintos colectivos de
la sociedad civil. Ademas, desde esa fecha y hasta el mes de agosto se constituyeron
los 24 Consejos Provinciales de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos y de
la Naturaleza.'

Los Consejos incorporan a personas con gran trayectoria en la defensa de derechos
humanos, en diferentes tematicas y respecto de sujetos diversos de derechos. Al cierre
de 2018 se contaba con un total de 371 personas involucradas en procesos de
coordinacion, articulacion y alertas locales, dentro de los Consejos Provinciales a nivel
de todo el pais.

Adicionalmente, se constituyo el Consejo de Defensores y Defensoras Nacional, el cual
ademas de contar con un delegado de cada provincia, incluye a 12 delegados
adicionales provenientes de organizaciones sociales de caracter nacional. Esto le
permite a la Defensoria del Pueblo acceder a informacion oportuna y agil sobre las
vulneraciones a derechos humanos y asi mismo, contar con insumos y propuestas para
poder desarrollar estrategias territoriales de actuacion.

Los Consejos de Defensoras y Defensores de todas las provincias se sumaron durante
el 2018 en cuatro actividades significativas que dan cuenta de la confianza que se ha
generado durante el periodo de transicion y de las posibilidades de articulacion
existentes:

1) Se cred un sistema en linea (http://consejo.dpe.gob.ec) para que los consejos
provinciales puedan registrar distintos tipos de vulneraciones a derechos humanos
y de la naturaleza como mecanismo de diagnostico y conocimiento de la realidad
de los distintos territorios.

2) Con el apoyo del Colectivo de Geografia Critica y los insumos de la plataforma, se
construyd una cartografia social participativa sobre vulneraciones a derechos
humanos y de la naturaleza, que incluye la situacion de defensoras y defensores a
nivel nacional ?

3) La construccion de los mapas y la situacion de las defensoras de derechos humanos
se constituyd en el centro del evento Tiempo de Derechos que se llevd a cabo en la
semana del 10 de diciembre, en cada una de las provincias conmemorando los 70
afios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

TEn el vinculo se puede revisar los comunicados sobre la constitucién de estos consejos en cada una de las
provincias y a nivel nacional. <http://www.dpe.gob.ec/category/consejos-defensoriales/>
2 La cartografia se puede descargar aqui: <http://www.dpe.gob.ec/cartografia-participativa-para-conocer-las-

vulneraciones-de-los-derechos-humanos-y-de-la-naturaleza-en-ecuador/>
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4) El12 de diciembre se tuvo el acto central Tiempo de Derechos. Tiempo de Defensoras
en reconocimiento a cinco mujeres que durante el 2019 demostraron dignidad,
valentia y lucha para exigir la proteccion de derechos humanos. En este marco se
constituyé el reconocimiento anual a defensores de derechos: Tiempo de Derechos,
mediante Resolucion No. 119-DPE-DD-2018, en cuyo primer afio se resolvid
dedicarlo a Mujeres Defensoras de Derechos Humanos.?

La conformacion de los consejos de defensoras y defensores ha generado impactos positivos
sobre la promocion y reconocimiento del derecho a la participacion, como se detalla a

continuacion.

Tabla 1. Impactos de la conformacién de Consejos de Defensoras y Defensores

Provinciales
Provincia | Miembros Valoracién desde las delegaciones provinciales
Azuay 14 Con la conformacion de los defensoras y defensoras, se puede contar con la opinién y

participacion de representantes de la sociedad civil, y conocer de primera fuente la
probleméatica de la sociedad civil, relacionada con los derechos humanos y de la
naturaleza. Adicionalmente, se han podido impulsar actividades conjuntas con
organizaciones de la sociedad civil. Mantener este tipo de coordinaciéon y acercamiento,
como se ha visto puede lograr resultados éptimos para la defensa de los derechos
humanos y de la naturaleza.

Bolivar 12 La conformacion del Consejo de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos y de la
Naturaleza de la Provincia de Bolivar, como un elemento que desperté la necesidad de
conocer otras experiencias y permitir espacios de debate mas amplios que no se habian
tenido en décadas y que iniciaron con la el analisis y definicion de los principales temas de
defensa de derechos en la provincia como son la violencia de género, conflictos
socioambientales y la justicia indigena. Consensuar una sola agenda v articular esfuerzos
para enfrentar la lucha de defensa de derechos humanos y naturaleza de manera més
organizada y fortalecidas ha levantado el animo de las comunidades y la necesidad de
articularse para conseguir mejores resultados.

Cafiar 13 El Consejo de Defensores y Defensoras logré identificar la problemética mas recurrente
sobre la vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza en la provincia, se mapearon
17 tipos de vulneracion. La participacion de la sociedad civil ha permitido identificar la falta
de respeto a los derechos humanos, o cual ha permitido el trabajo inmediato y oportuno
de la Defensoria del Pueblo.

Carchi 14 La Conformacion del Consejo ha permitido que en los espacios en que se trabajaba
aisladamente con persona discapacitada, de la tercera edad, afectaciones al ambiente,
situacion agresiones a defensores y defensores o de acceso a servicios basicos o en los
diferentes cantones, sea posible actuar més articuladamente. La comunicacién interna nos
permite dar asesoramiento e impulsar iniciativas.

Chimborazo 14 La creacion del Consejo de Defensoras y Defensores de DDHH y DDNN de la DPE de la
Provincia de Chimborazo ha logrado identificar la importancia de la participacion como
parte de la estructura institucional de la DPE.

Cotopaxi 20 La participacion de la sociedad civil en los consejos constituye un avance para la tutela de
los derechos humanos en la provincia de Cotopaxi, ya que a través de su participacion se
pudo conocer casos y se ha llevado a cabo procesos junto con la Delegacion.

El Oro 24 Con los Consejos se logré articular a varias organizaciones que trabajaban
desarticuladamente, nos pusimos metas para tutelar a adultos mayores, proteger a
mujeres trabajadoras sexuales, personas en situacion de movilidad, a quienes, por ejemplo,

3 Al respecto visitar: <http://www.dpe.gob.ec/tiempo-de-derechos-reconoce-labor-de-mujeres-destacadas-por-
su-lucha-a-favor-de-los-derechos-humanos-en-el-ecuador/>
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se les ayudo para su fortalecimiento organizativo, para un monitoreo de la situacion de
frontera, entre otros procesos.

Esmeraldas 15 El Consejo de Defensores y Defensoras es el mejor aliado estratégico, por ser parte de la
sociedad civil. Este espacio de participacion cambia la l6gica de la Defensoria del Pueblo,
para actuar oportunamente en coordinacion con las demas instituciones del Estado. El
Consejo de Defensoras y Defensoras rescata el trabajo de todos y todas los que defiende
los derechos humanos, es abrir el derecho a la participacion.

Galapagos 12 La delegacion esta muy satisfecha por la reaccion positiva desde la sociedad civil para la
integracion del Consejo de Defensores y Defensores de Derechos Humanos y de la
Naturaleza. Estan representados el sector pesquero, de turismo, agricola, comercial,
mujeres, nifios y poblacion vulnerable.

Guayas 27 El Consejo de Defensoras y Defensores estd integrado por 27 representantes de
organizaciones de la sociedad civil de la Provincia del Guayas entre las cuales se destacan
organizaciones vinculadas a las tematicas de género, derechos de los animales y de la
naturaleza, derechos de los trabajadores, derechos de las personas LGBTI, derechos de las
personas adultas mayores, derechos a la salud, derechos de pueblos y nacionalidades,
derechos de usuarios y consumidores, derechos de personas con discapacidad.

Imbabura 12 El Consejo de Defensores y Defensoras ha permitido tratar la problematica en el tema
Minero (caso de Buenos Aires). Al articularnos (en procesos judiciales en el cual
observemos casos de desigualdad), es nuestro deber informar a la Defensoria del Pueblo
quien de manera inmediata actuara. Existen condiciones para crear alertas a nivel
provincial y mapear las vulneraciones de derechos humanos y la naturaleza en la provincia.

Loja 14 El Consejo de Defensores y Defensoras lo componen organizaciones que defienden los
derechos de las mujeres, del ambiente, de las comunidades, pueblos, de la naturaleza y
colectivos que defienden los derechos de los animales. Este consejo ha permitido
compartir las causas, activar el trabajo y entrelazar las causas con las organizaciones. Se
ha logrado recuperar la legitimidad de la DPE entre los sectores sociales. De a poco se va
dejando atras la idea de que la DPE era complice de las actuaciones arbitrarias de las
autoridades locales o nacionales.

Los Rios 12 El Consejo de Defensoras y Defensores cuenta con 12 ciudadanos y ciudadanas con amplia
trayectoria en la defensa y proteccién de derechos, y que representan a diversos grupos
sociales entre ellos, representantes de grupos de atencion prioritaria (adultos mayores,
mujeres, nifiez y adolescencia, discapacidad), trabajadores, defensa de la naturaleza vy el
medio ambiente, y personas GLBTI en la provincia. A la fecha se cuenta con un mapa de
vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza de la provincia que fue socializado
a la ciudadania y en medios de comunicacion, el 12 de diciembre en el Primer Foro
Provincial con los Defensores y Defensoras de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Manabf 14 El Consejo de Defensoras y Defensores ha significado un aporte para visibilizar la situacion
de vulneraciones a derechos humanos, acelerar procesos de investigacion y seguimiento.
Los miembros del consejo son los ojos, oidos, ideas y manos para accionar en territorios,
sobre todo en casos en que la Defensoria no esta presente.

Morona 6 El Consejo de Defensores y Defensoras ha permitido ampliar el nivel de empoderamiento
Santiago de la sociedad en los problemas que se presentan por derechos humanos o de la
naturaleza en la provincia. Un amalgamiento en las actividades que la Defensorfa planifica
y en las que el consejo se empodera para sacar las actividades previstas. La representacion
en el Consejo incorpora a organizaciones de base de pueblos y nacionalidades, ademas
de personas con trayectoria en los derechos de personas con discapacidades, jubilados y
mujeres.

Napo 21 Para la conformacion del Consejo de Defensores y Defensoras se invitd a lideres sociales
de los 5 cantones de la provincia, participaron 21 personas; se conformaron comisiones
de interculturalidad de educacion, salud, ambiente y laboral, justicia y seguridad,
integrados por igual nimero de miembros, considerando aspectos como afinidad de
titulos, trabajo y activismo. Este es un avance significativo para la Defensoria del Pueblo,
pues ellos serén los que colaboren en favor de los derechos humanos y de la naturaleza.
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Orellana

10

Se conformd el Consejo de Defensores y Defensoras y es la primera ocasidon que existe un
espacio de organizacion de ella sociedad civil, vinculado a la Defensoria del Pueblo para
la defensa y proteccién de los derechos humanos y de la naturaleza.

Pastaza

16

El Consejo de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos se constituye en un hecho
e hito historico para los derechos humanos, en atencién de la Resolucion de Naciones
Unidas sobre Defensores y Defensoras de Derechos Humanos. Por primera vez en la
historia de Pastaza se reconoce el rol social que han cumplido las y los defensores de
derechos humanos y de la naturaleza, en el avance y progresividad de los derechos, y se
levanta informacion referente a las afectaciones y vulneraciones de derechos humanos y
naturaleza, evidencidndose en Pastaza cerca de 23 eventos que se constituyen en
amenazas y en muchos de los casos violaciones a la integridad personal, seguridad,
libertad y vida de los vy las defensoras.

Pichincha

45

El Consejo Defensorial se conformd con un/a representante (derechos humanos y
territorio) de acuerdo a las tematicas elegidas por las personas asistentes a las reuniones
previas, estas son: personas desaparecidas, movilidad humana, nifiez y adolescencia,
salud, discapacidades, pueblo afroecuatoriano, pueblos y nacionalidades, animalistas,
LGTBI, mujeres, derechos laborales, adulto mayor, soberania alimentaria; asi como por los
cantones que conforman la provincia: Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos, Quito. La creacion de
este espacio permitié fortalecer los lazos entre la sociedad civil y la Institucion Nacional de
Derechos Humanos, para para retroalimentarla sobre las posibles vulneraciones a
derechos humanos y de la naturaleza en territorio.

Santa Elena

15

Se conform¢ el Consejo de Defensores y Defensoras con 15 representantes de diferentes
organizaciones de la sociedad civil. Esto constituye un avance para el acercamiento de la
Defensoria del Pueblo a las luchas de los colectivos sociales. Uno de los avances principales
en este acercamiento institucional fue la elaboracién conjunta del primer mapeo de
vulneraciones de derechos, en el que se han identificado 26 tipos de vulneracién en la
provincia.

Santo
Domingo de
los Tséachilas

14

Se conformé el Consejo Provincial de Defensoras y Defensores con catorce representantes
de las organizaciones sociales y ciudadanos de la provincia que han venido trabajando en
temas de defensa de los derechos humanos y de la naturaleza. Este espacio tiene como
fin la articulacion y participacion de la sociedad civil a través del empoderamiento de sus
integrantes como defensores de derechos humanos.

Sucumbios

12

La conformacién de este Consejo es un logro muy importante porque facilita espacios de
participacion directa y activa a personas y organizaciones no solo en el seguimiento del
actuar de la Defensorfa sino también para la discusién y posicionamiento ante temas y
probleméticas de interés provincial. El desafio es que el espacio no se pierda, afiance su
importancia (reconociéndole su esencialidad dentro de la institucién e impulsando su
accionar) y busque espacios que permitan al Consejo pronunciarse publicamente. Y, por
supuesto, tener muy en cuenta sus criterios y directrices.

Tungurahua

En relacion con el proceso de participacion de la ciudadania en los Consejos de Defensores
y Defensoras, en defensa de los derechos establecidos en la constitucion y en los
instrumentos internacionales, los ciudadanos aun no los incorporan, se realizar trabajos
de sensibilizacion tanto en servidores como en los habitantes. La constituciéon del consejo
ha sido un primer paso, pero falta mucho por hacer.

Zamora
Chinchipe

La valoracion que hacemos de la Constitucion de los Consejos de Defensores y Defensoras
es que nos permiten conocer los problemas que se presentan en los territorios de la
provincia para poder disefiar acciones en el marco de las competencias de la Defensorfa.

Fuente: Despacho de la Defensora del Pueblo de Ecuador, 2018.

El amplio espectro de acciones de participacion ciudadana que ha derivado de la

conformacion de los Consejos Defensoriales se puede apreciar en un sinnimero de

experiencias territoriales que han sucedido entre junio y diciembre de 2018 a nivel
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nacional. Por ejemplificar, a continuacion, se sefialan algunas de las mas

significativas:

Tabla 2. Experiencias de participacion de la sociedad civil

Provincia

Accién

Temaética

Chimborazo

Integracion en la Mesa de Género propuesta por la
Gobernacion de Chimborazo

Derechos de las mujeres y la
prevencion de la violencia

Cotopaxi

Alerta sobre una posible afectacion al Rio Yanayacu
por la construccion y funcionamiento de una planta
de tratamiento de residuos realizada por el GAD
Municipal del canton Pillaro de la provincia de
Tungurahua.

Derecho a vivir en un ambiente
sano

El Oro

Mesa interdisciplinaria para identificar los casos de
estudiantes que hayan sido victimas de delitos
sexuales, conformada por CNJ, MIES, Dinapen,
Devif, Ministerio de Educacion, Defensorfa Publica
y Defensoria del Pueblo. Se establezca tambien
ruta para identificar estos casos en instituciones
educativas particulares.

Derechos de nifios, nifias vy
adolescentes y prevencion de la
violencia sexual

Esmeraldas

Visita in situ a territorio Awa para levantar
informacién sobre las condiciones de vida de esta
nacionalidad y sobre posibles vulneraciones a sus
derechos humanos. Permitira alertar a instituciones
sobre sus obligaciones.

Derechos colectivos y derechos
econdmicos sociales y culturales de
una nacionalidad indigena

Guayas

Mesas de Movilidad Humana y Cantonal de
Género, conformadas mayoritariamente  por
organizaciones de la sociedad civil y que se
autoconvocan periédicamente a fin de tutelar,
capacitar y difundir derechos sea en el ambito de
movilidad humana (Mesa de Movilidad Humana
Region Costa) y de género (Mesa Cantonal de
Género).

Derechos de personas migrantes y
derechos de las mujeres y la
prevencion de violencias

Carchi

Campafia #SecretosFamiliares, como una actividad
de la Red contra la vulneracion de DDHH vy la
naturaleza de la Defensoria del Pueblo. Evento que
se realizé en el espacio de la Secretaria de Género,
con actividades de muestra en los parques y
conversatorios con padres/madres de familia.

Derechos de las mujeres vy
prevencion de la violencia

Cafiar

Levantamiento de una ficha socioeconémica que
permita identificar el nUmero de posesionarios que
todavia no han adquirido su tftulo de propiedad.
Verificar la normativa vigente que regule el cobro
de los impuestos, previo a su legalizacion. Buscar
materializar la firma de un Convenio a fin de que
se pueda brindar atenciéon oportuna a los
posesionarios por los directivos de COAZUCAR.

Derecho a la propiedad con
finalidad social, vinculado a la
vivienda y la vida digna

Loja

Con la participacion de las organizaciones hemos
logrado identificar que el Municipio de Loja esta
cobrando un rubro por patente municipal por
cultivo de papas y de plantas, violando la normativa
legal correspondiente y vulnerando los derechos
constitucionales de los ciudadanos, o que en el
barrio Capul, que se encuentra en la Zona de

Derechos econdmicos, sociales y
culturales y el derecho a vivir en un
ambiente sano
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Provincia Accién Tematica

Desarrollo de la parroquia urbana San Sebastian
del cantdn Loja, los moradores vienen reclamando
que se pretende construir una radio base celular.

Los Rios Mesas de trabajo para socializar el rol de la | Derechos de personas adultas

Defensoria del Pueblo con colectivos de Jubilados | mayores
de la Provincia de los Rios, en los cantones de
Vinces, Babahoyo y Montalvo. Se ha logrado
generar lineas de coordinacion para la atencion
ante casos de vulneracion de derechos.

Pastaza La Red Provincial de Atencién y Prevencion de | Derechos de las mujeres vy

Violencia de Género es una articulaciéon de | prevencion de la violencia
organizaciones de la sociedad civil e instituciones
del Estado que entre sus competencias tienen la
promocioén, prevencion y atencion de las personas
victimas de violencia con enfoque de género. La
participacion de la sociedad civil en esta red es
clave porque permite que sin discriminacion
alguna sean parte de procesos donde su voz es
activa y escuchada en la implementacion de
politica publica y normativa local, asi como son
parte de actividades encaminadas a la promocion,
proteccion y cumplimiento de derechos humanos.

Zamora Chinchipe | Reuniones con el pueblo afroecuatoriano residente | Derecho al trabajo del pueblo

en la provincia de Zamora Chinchipe y autoridades | afroecuatoriano
de la provincia para promover la insercion laboral
en el &mbito publico y privado. Segun informacion
recibida en esta Delegacion por parte del pueblo
afroecuatoriano se tiene conocimiento que fueron
incluidos en la nomina laboral de algunas

instituciones publicas.

Fuente: Despacho de la Defensora del Pueblo de Ecuador, 2018.

Es relevante mencionar que para el afianzamiento institucional de los consejos y la
proteccion a los defensores en el proceso de observaciones a la Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador y el texto aprobado por la Asamblea Nacional se
incorpora la institucionalizacion de los Consejos de Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos y de la Naturaleza, asi como la definicién de defensores y las
obligaciones de la Defensoria del Pueblo de Ecuador respecto de ellos.

Asi mismo, mediante Memorando se emitieron directrices internas para el registro
de agresiones a defensores y defensorasy se elaboré una propuesta de seguimiento
e implementacion de la declaracion de Marrakech para las Instituciones de Derechos
Humanos en la region, en relacion con el trabajo de proteccion y sistematizacion
de informacién de criminalizacion y vulneraciones a defensores y defensoras de
Derechos Humanos y de la Naturaleza.

18
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La participacion constituye el pilar fundamental para la actuacion defensorial. Su
mandato le exige promover y tutelar los derechos humanos de la sociedad civil y
los Consejos de Defensoras y Defensores constituyen su mejor expresion estructural.

Reforma a la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

La principal tarea estructural asumida desde mayo de 2018 fue retomar el debate
legislativo de las reformas a la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

La actual ley fue expedida el 20 de febrero de 1997, un afio antes de la Constitucion
de 1998 y once afios antes de la promulgacion de la actual Constitucion. Durante
estos dos cambios significativos en el ordenamiento juridico ecuatoriano varias
reformas legales atribuyeron diversas competencias legales a la institucion, algunas
de ellas desnaturalizandola y otras provocando que la mayor carga del trabajo se
centre en la atenciéon de casos individuales sin poder atender a situaciones de
caracter estructural que suceden de manera sistematica y generalizada o a asuntos
de relevancia social.

Como antecedente de este proceso, el 10 de diciembre de 2013, la Defensoria del
Pueblo de Ecuador presentd ante la Asamblea Nacional un Proyecto de Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, el cual fue tramitado por la Comision
Especializada de Participacion Ciudadana y Control Social y alcanzd su primer
debate el 14 de octubre de 2014, sin que la Comisidbn haya continuado con
posterioridad su tramite.

El 4 de julio de 2018, la Comision de Participacion Ciudadana y Control Social de la
Asamblea Nacional reanudd el analisis de las reformas a la ley para preparar el
Informe para Segundo Debate del Proyecto de Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, con la convocatoria a la Defensora del Pueblo de Ecuador encargada para
que presente observaciones a la propuesta realizada en 2013. Dicha propuesta era
profundamente reglamentaria y no cumplia adecuadamente con lo previsto en
estandares internacionales sobre instituciones nacionales de derechos humanos,
por lo cual la Comisién concedio un plazo de 30 dias para realizar una propuesta
normativa como alcance al estado actual del proyecto.

El 12 de septiembre de 2018 se presento la propuesta normativa ante los miembros
de la Comision de Participacion Ciudadana y Control Social de la Asamblea Nacional
con la intencion de que el texto se adaptara tanto al mandato constitucional vigente,
a los Principios de Paris y otros instrumentos internacionales de derechos humanos
que han emitido observaciones a la Defensoria del Pueblo. Ademas manifiesta la
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expresa ampliacion de la promocion y tutela de derecho de la naturaleza; la
reconfiguracion de la estructura organica, la inclusion de mecanismos
especializados; incorporar un mecanismo de participacion de la sociedad civil a
través de los Consejos de Defensoras y Defensores de derechos humanos y de la
naturaleza, asi como las reformas y derogatorias requeridas para asegurar la
autonomia y la independencia de la Institucion.

La construccion de la propuesta normativa enviada incluyd las siguientes
actividades:

e Investigacion de Estandares de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos,
con el fin de adecuar las competencias de la Defensoria del Pueblo a los
parametros otorgados por los Principios de Parfs y otros instrumentos
internacionales de proteccion de derechos humanos.

e Reuniones y talleres con las y los servidores publicos institucionales en distintos
niveles, asi como a nivel desconcentrado para el analisis de la propuesta del
proyecto de Ley, y la generacion de recomendaciones de texto normativo.

e Anélisis y recomendaciones del articulado y de disposiciones reformatorias y
derogatorias dentro del Proyecto de Ley Organica de la Defensorfa del Pueblo.

e Articulacion y coordinacion con asambleistas y asesores, asi como sus equipos
de trabajo para dar a conocer la posicion institucional sobre el Proyecto de Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo.

e Asistencia a los debates de la Comision Especializada Permanente de
Participacion Ciudadana y Control Social con el fin de realizar seguimiento al
proceso de discusion y debate en la Asamblea Nacional del Proyecto de Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo.

e Se articuld y coordind con organizaciones de Sociedad Civil para su participacion
dentro del proceso de discusion y debate del Proyecto de Ley, con espacios
previos de discusion y aportes desde la vision de la academia y de las y los
defensores de los derechos humanos.

e Dialogo con organismos internacionales como UNICEF, el Alto Comisionado de
Derechos Humano de Naciones Unidas y otras agencias de Naciones Unidas, con
el fin de dar a conocer la posicion institucional sobre el Proyecto de Ley Organico
de la Defensoria del Pueblo y que envien sus aportes a la Comision Especializada
Permanente de Participacion y Control Social de la Asamblea Nacional.

El 24 de octubre la Comisién aprobd el informe para segundo debate y lo remitio
al pleno de la Asamblea Nacional. Aqui, se aprobd con 81 votos, el 5 de diciembre
de 2018 y el 10 de diciembre la remitic a la Funcion Ejecutiva para su sancion. La
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aprobacion de la ley, que esta a la espera de sancion por parte del ejecutivo, da
cuenta del logro alcanzado por el periodo de transicion de la Defensoria del Pueblo.

La ley constituye un hito por dos razones: En primer lugar, porque permite adaptar
el marco organico de esta Institucion Nacional de Derechos Humanos no solo a la
constitucion y a estandares internacionales de derechos humanos, sino que ademas
se adapta a las necesidades sociales actuales para la promocion y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza. Y, en segundo lugar, porque ratifica la
voluntad del periodo de transicibn de caminar a una reinstitucionalizacion
estructural de largo aliento, en especial para la nueva maxima autoridad que sera
elegida en 2019.

Nueva estructura de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

A la par de la reactivacion de la discusion legislativa de las reformas a la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y, con la finalidad de cumplir con
observaciones realizadas por entidades de control respecto de la estructura
organica, durante la transicion la Defensoria del Pueblo continué con el proceso de
reforma de dicha estructura.

De acuerdo a estas observaciones, la estrucructura no estaba acorde a las
competencias institucionales y su mapa de procesos no detallaba las interrelaciones,
provocando la duplicacion de productos y servicios entre unidades administrativas
y la existencia de otros que ni siquiera se han regulado, incumpliendo mandatos
legales.

Este proceso de reestructura organica se vinculd al proceso de reforma legal en la
Asamblea Nacional con la finalidad de evitar una distorsion entre la aprobacion de
Ley Organica en la Asamblea Nacional y el futuro Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos, buscando que su adaptacion sea lo menos
complicada.

La estructura orgéanica actual no fue elaborada con base en un modelo de gestion
que argumente técnicamente la organizacion institucional relacionada a las
competencias y atribuciones a cumplir en términos de los productos y servicios que
se brindan a las personas. Como consecuencia, a pesar de que existe
desconcentracion de competencias en las provincias, existe una concentracion de
personal a nivel de la matriz en 35 unidades administrativas: 2 adjuntias, 5
direcciones generales, 3 coordinaciones generales y 25 direcciones nacionales;
mientras que, a nivel desconcentrado, se dispone solo de 36 unidades
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administrativas: 9 coordinaciones generales zonales,* 17 delegaciones provinciales y
10 oficinas técnicas® para la atencién a las y los ciudadanos a nivel nacional.

A esta distorsion en lo nacional, se suma que la Adjuntia de Derechos Humanos y
de la Naturaleza es la unidad mas grande, agrupando a 3 de las 5 direcciones
generales y 10 de las 25 direcciones nacionales, todas ellas encargadas de casi la
totalidad de acciones defensoriales, tanto de promocién como de proteccion, con
excepcion de las competencias a cargo de la Adjuntia de Usuarios y Consumidores
que agrupa solo a 2 direcciones generales y 4 direcciones nacionales, encargada
exclusivamente del direccionamiento de las competencias derivas de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor.

Asi, el gran peso de las unidades a nivel central y el desbalance entre adjuntias, una
para todos los derechos humanos y de la naturaleza, excepto los de usuarios y
consumidores a cargo de la otra, ambas sin adecuado modelo de gestion, ha
generado por un lado la duplicacion de funciones con territorio y la existencia de
demasiados funcionarios en la matriz respecto del total nacional.

Para suplir estos problemas en la estructura organica y para instaurar un modelo de
gestion por procesos adecuado que permita cumplir con las competencias
constitucionales y legales a nivel nacional, desde abril se inicidé con el Ministerio de
Trabajo y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) la
validacion técnica de los siguientes instrumentos: 1) matriz de competencias en las
que se incluyo las Ultimas atribuidas en el Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la violencia contra las Mujeres; 2) el modelo de gestiéon que incluye la
presencia institucional en el territorio; 3) la cadena de valor y el mapa de procesos.
Durante la transicion se ajustaron también dichos documentos con base en la
estructura proyectada en las reformas a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo
en tramite en la Asamblea Nacional. Y estos en agosto fueron validados por
SENPLADES.

La matriz de competencias validada agrupa y delimita las competencias
constitucionales y legales existentes en dos grandes areas: 1) Promocion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza, y 2) Proteccion de Derechos Humanos y de
la Naturaleza. A esto se suman aquellas especificas previstas en la Ley Orgénica de

4 La Defensorfa del Pueblo habia acogido la planificacién territorial de SENPLADES para el ejecutivo y diferenciado
entre unas delegaciones por zonas de planificacion y otras provinciales dependientes de aquellas. Sin embargo, la
Jjurisdiccion del trabajo misional de las Coordinaciones Zonales también es provincial y su competencia zonal esta
maés vinculada a la planificacion institucional interna.

> Las oficinas técnicas son de caracter cantonal pero unipersonales y dependientes de alguna Coordinacion Zonal
o Delegacion Provincial.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). Las competencias de
usuarios y consumidores, en ese sentido, han sido reagrupadas con base en si los
productos o servicios que de ellas se derivan son relativos a la promocion o a la
proteccion.

Con la validacion de la matriz de competencias se disefié la cadena de valor y mapa
de procesos, los cuales consisten en la identificacion gréafica de las lineas de gestion
y los procesos que se requieren para brindar productos y servicios con valor a las
personas. Finalmente, se construy¢ un modelo de gestion institucional, herramienta
técnica que identifica el rol de la institucion y desarrolla mecanismos para ejercer
sus competencias con énfasis en la desconcentracion de servicios a nivel nacional
mediante la optimizacion de la estructura organica para fortalecer a las unidades
en el territorio.

Asi, se plantea la reduccion de unidades administrativas existentes actualmente en
el nivel central, en especial en las adjuntias, y el fortalecimiento de 24 unidades
desconcentradas provinciales para fortalecer los procesos sustantivos en el
territorio, eliminado la duplicidad de atribuciones y maximizando la eficiencia
institucional. Ademas, se equipara a todos los delegados provinciales y se suprime
la l6gica de trabajar por zonales a partir de la propuesta realizada por la funcion
ejecutiva en el gobierno anterior.

Otra observacion realizada por la Contraloria General del Estado a esta Institucion
tiene relacion con la actualizacion del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos, también necesario para la reforma del Estatuto Orgéanico
de Gestion Organizacional por Procesos, documentos que deben ser aprobados
por el Ministerio del Trabajo. Durante la transicion se dio inicio a las reformas de la
instrumentacion técnica necesaria para emprender estas acciones en un trabajo
colaborativo entre la maxima autoridad, las dos adjuntfas y la Direccién Nacional de
Administracion del Talento Humano.

A diciembre de 2018, el Ministerio del Trabajo aprobd la reforma parcial al Manual
de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos para los descriptivos de
perfiles de puestos de las diferentes unidades administrativas de los procesos
sustantivos, tanto nacionales como de los desconcentrados. Esta modificacion esta
vinculada, asi mismo, a la nueva matriz de competencias validada y la estructura
proyectada en la nueva Ley Organica de la Defensoria del Pueblo lo que permite
actualizar las atribuciones y responsabilidades de los funcionarios de acuerdo con
los productos y servicios que se estableceran en el nuevo Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, que esta en marcha. El cambio maés
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significativo es unificar el perfil de puestos en las unidades desconcentradas,
pasando a ser todos especialistas de derechos humanos y de la naturaleza,
superando la division determinada por las dos adjuntias existentes actualmente.

Estas dos tareas consolidadas durante el periodo de transicion se articulan en este
momento y deben adaptarse a la nueva estructura organica que se apruebe via la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador. La garantia de autonomia e
independencia en la ley debera verse reflejada en la actualizacion de la estructura
organica, tanto en el &mbito de los procesos como en el del talento humano.

La normativa propia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

Durante el periodo de transicion, y vinculado a las propuestas de reforma de la Ley
que regula a la Defensoria del Pueblo y del Estatuto Organico por Procesos, en los
Ultimos meses se realizd un proceso de diagnostico y evaluacion sobre la normativa
interna desarrollada para ejecutar el trabajo misional, desde la Adjuntia de Derechos
Humanos y de la Naturaleza. Se constata que una parte de la normativa interna
incrementa las dificultades provocadas por la estructura organica y complejiza aun
mas el trabajo misional de promocién y proteccion de derechos humanos, incluidos
los de usuarios y consumidores y de la naturaleza.

Una de las constataciones mas significativas es la existencia de resoluciones
normativas que regulan el trabajo misional defensorial provocando procesos
burocraticos que vuelven ineficiente y poco célere el trabajo en la Defensoria del
Pueblo de Ecuador. Un ejemplo de ello son las resoluciones N.° 058-DPE-CGAJ-
2015y N.® 056-DPE-CGAJ-2017 que establecen las reglas para la admisibilidad v el
tramite de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador. Si bien
es cierto la Resolucion N.° 056 de 2017 derogd a la N.° 058 de 2015, existen aun
casos que se tramitan con esta Ultima, respecto de las cuales sigue vigente.

Durante el afio 2018, la Direccion General Tutelar elabord un diagnostico y
propuesta de reforma de esta resolucion para intentar resolver varios
inconvenientes que genera la norma, entre los mas significativos: 1) al reglamentar
el tramite defensorial convierte a nuestras actuaciones en un proceso cuasijudicial
con una etapa de admisibilidad prolongada vy criterios muy laxos para la apelacion;
2) Al determinar casos que son de competencia exclusiva de la maxima autoridad y
otros de competencia exclusiva de la Direccion General Tutelar y sus direcciones
nacionales, incluidos los casos paradigmaticos, ha desvirtuado sus funciones,
afectando el trabajo de las unidades desconcentradas en el territorio; 3) se regulan
tramites cuyo procedimiento ya ha sido previsto legalmente o en otras normas, por
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ejemplo, el sumario de usuarios y consumidores; 4) Se establecen directrices que
son contrarias a estandares internacionales de derechos humanos, por ejemplo,
algunas de las previstas en las normas que regulan la vigilancia del debido proceso,
y; 5) existen competencias no reguladas que deben ser incorporadas o que han sido
reguladas por separado en otras resoluciones.

Al cierre del afio se ha realizado un primer borrador de resolucién que regula las
competencias de proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, incluidos
los derechos de usuarios y consumidores, que reemplaza a la existente y que busca
regular adecuadamente el conjunto de las competencias existentes, siempre que no
tengan un tramite legal ya previsto, por ejemplo, las competencias de usuarios y
consumidores o las de patrocinio de garantias jurisdiccionales. Asi, esta resolucion
se espera que sea aprobada en el primer trimestre de 2019. La propuesta de
resolucion ademas incluira la normativa necesaria para cumplir con las
competencias previstas en la Ley Organica Integral para la prevencion y erradicacion
de la violencia contra las Mujeres.

Por otra parte, la Direccion General de Educacion ha realizado un diagnostico sobre
el proceso de elaboracion, revision y administracion de documentacion
especializada previsto en la Resolucion N.° 038-DPE de 2015, proceso que incluye
la revision de resoluciones derivadas de investigaciones defensoriales para su
posible publicacion en el repositorio institucional, encontrando una dificultad
significativa. El trabajo de revision editorial sumado al de las reconsideraciones
emitidas por la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, no
necesariamente ha tenido como efecto una mejora en las resoluciones nuevas que
se emiten, esto por una razon fundamental, que el trabajo de revision es posterior
y no anterior a la resolucion. Es decir, las observaciones que se realizan no corren
para la resolucion emitida ni tampoco son consideradas para las futuras, pues no
constituye un proceso de educacion y formacion de las unidades desconcentradas
que emiten cotidianamente resoluciones defensoriales.

En esa medida, la Direccion General de Educacion e Investigacion solicitd la
expedicion de la Resolucion N.° 079-DPE-CGAJ-2018 que reformo la Resolucion N.°
038-DPE de 2015 y derog¢ las resoluciones N.° 095-DPE-CGAJ-2015 y 061-DPE-
CGAJ-2016, a fin de que se dé inicio a una nueva propuesta educativa para fortalecer
los procesos de elaboracion de documentacion especializada de la Defensoria del
Pueblo, entre ellas, las resoluciones derivadas de investigaciones defensoriales. La
nueva propuesta educativa esta vinculada a la expedicion de la resolucion que cree
la Escuela de Derechos Humanos y de la Naturaleza, como expresion de la nueva
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propuesta educativa para la promocion de derechos. Estas dos resoluciones se
deberian emitir en el afio 2019.

Por su parte, la direccion nacional a cargo del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura también presentd una propuesta de resolucién normativa para
modificar la actual estructura y actividades que realiza. Esta ha sido socializada ya
con la méxima autoridad y se prevé que en el primer trimestre de 2019 se apruebe.

Para finalizar esta seccion se menciona que, para descongestionar la acumulacion
de casos existente a nivel nacional, en especial en las unidades administrativas de
Guayaquil y Quito (CGDZ8 y CGDZ9), se expidio la Resolucion N.° 103-DPE-CGAJ-
2018, de 15 de noviembre de 2018 para regular el cierre y archivo de casos abiertos
a partir de la publicacion de la Resolucion N.° 058-DPE-CGAJ-2015. En ella se prevé
varias posibilidades de cierre de casos, incluso la posibilidad de acumular casos que
tienen la misma tematica que provoca la posible vulneracion de derechos, los cuales
podrian resolverse en una sola resolucion defensorial. Los efectos de esta resolucion
deberan evaluarse en el afio 2019.

Es evidente que, con la entrada en vigor de la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, la Institucion en su conjunto deberé expedir nueva normativa interna que
le permita garantizar, en lo sustantivo (misional) como lo adjetivo (areas de apoyo)
la autonomia y la independencia de la Institucion para asegurar el adecuado
cumplimiento de su mandato constitucional.

La accion defensorial estratégica

Un aprendizaje significativo durante el periodo de transicion ha sido la constatacion
de varios niveles en los que se debe asegurar la autonomia y la independencia de
la Institucion Nacional de Derechos Humanos. En el proceso de elaboracion de
observaciones a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo que se tramité en la
Asamblea Nacional, se identificaron tres grandes niveles de intervencion: la ley
organica y su relacion con la Constitucion y estandares; la normativa interna que
facilita y permite la ejecucion de nuestras competencias, y; la cultura institucional u
organizacional como acumulado de préacticas que las y los funcionarios han
construido en los 22 afios, las cuales perfilan, delinean y delimitan el trabajo que se
ha venido realizando, incluso a pesar de lo dispuesto a través de las normas que
regulan el trabajo y los lineamientos y directrices que se emiten.

A las dificultades que generan tanto la normativa vigente como la estructura
organica, los equipos han asumido la ejecucién de las competencias de maneras
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compartimentadas y fragmentadas entre unidades administrativas y con pocas
relaciones entre las actividades de promocién y proteccion. En efecto, la mayor
carga de trabajo esta centrada en la proteccion de derechos sin que haya existido
una reflexion sostenida a nivel nacional sobre cémo las actividades de promocion
podrian incidir en reducir el nUmero de casos que determinadas causas estructurales
generan. Adicionalmente, la orientacion de trabajo se percibe como una
construccion desde arriba hacia abajo, en la que la matriz y las maximas autoridades
(Defensora del Pueblo, adjuntos y directores generales) emiten directrices de como
hacer el trabajo.

Llamar por teléfono a pedir autorizacion para patrocinar una garantia jurisdiccional
de proteccion de derechos o realizar méas de 500 casos por cobros indebidos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en una misma ciudad aparece como
corolario de esta constatacion.

Asi, durante el periodo de transicion la Adjuntia de Derechos Humanos y de la
Naturaleza en coordinaciéon con la Direccion General de Educacion e Investigacion
y el apoyo de las Direcciones Generales Tutelar y de Incidencia en Politica Publica,
generaron un proceso de reflexion sobre lo que deberia ser la accion defensorial en
su conjunto, integrando todas las posibilidades de intervencion, tanto en la
promocion como en la proteccion.

En agosto de 2019, se hizo un primer taller con los equipos de las 3 direcciones
generales de la ADHN para indagar en ellos como crefan deberfan integrarse las
distintas areas de trabajo. Como resultado se empezd a realizar un primer boceto
de lo que posteriormente llamariamos accion defensorial estratégica, como se
puede apreciar en el gréafico 1.

Grdfico 1. Integrar los procesos misionales

Los Los
procesos procesos de
tutelares incidencia

Los Los
procesos procesos
educativos comunicativos

Fuente: Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, 2018.
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Es evidente que, desde una mirada amplia de los procesos misionales existentes, el
peso en lo tutelar es mas bajo y que cuatro direcciones generales tienen un rol que
jugar en la interaccion que se propone: La Direccion General de Educacion, la
Direccion Nacional de Comunicacion Social, la Direccion General de Politica Publica
y la Direccion General Tutelar.

A partir, de esa reflexion, el 2 de octubre se realizé el primer laboratorio de accion
defensorial estratégica cuyo objetivo fue construir, con nueve funcionarios vy
funcionarias de la Direcciéon General Tutelar, de la Coordinacion General Zonal 9y
de la Delegacion de Pichincha, una metodologia consensuada para poder
reflexionar y capacitar al personal de la Defensoria del Pueblo en el analisis
estratégico de los casos y situaciones.

Ese taller tuvo dos resultados: 1) Definir y entender la propuesta de accion
defensorial estratégica y 2) probar como ejercicio piloto la metodologia del primer
taller para consolidar una propuesta pedagodgica para el fortalecimiento
institucional.

Grdfico 2. La accién defensorial estratégica

/{/’ e Situacion
| de
L derechos
' humanos
Situacion
de H
derechos /
humanos

Fuente: Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, 2018.

La accion defensorial estratégica, asi pensada, busca posicionar en la cultura
institucional que, ante cualquier situacion problematica sobre los derechos humanos
y de la naturaleza, incluidos los derechos de usuarios y consumidores, la Defensoria
analice los casos desde todas las posibilidades de actuacion misional: la educacion,
la incidencia, la comunicacién y lo tutelar. Y que, a partir de ese analisis multicriterial,
se puedan construir escenarios de accion defensorial y acordar una estrategia que
permitan aportar a la modificacion de estructuras que generan desigualdad y no se
restrinjan a asumir casos individuales de proteccion de derechos sin relacion con los
procesos de promocion.
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Asi, el 7'y 8 de noviembre, en la Universidad Andina Simon Bolivar se capacito a un
total de 34 funcionarias y funcionarios a nivel nacional en el primer laboratorio
nacional de accion defensorial estratégica con énfasis en garantias jurisdiccionales
de proteccion de derechos humanos y de la naturaleza, con una duraciéon de 16
horas. Se prevé que para el primer trimestre de 2019 se puedan realizar dos
laboratorios piloto para construir los modulos de capacitacion en accion defensorial
estratégica, el uno con énfasis en violencia contra las mujeres y el otro con énfasis
en violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

Desde la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza y en coordinacion con
la  Adjuntfa de Usuarios y Consumidores, se ha promovido que las unidades
desconcentradas a nivel nacional en coordinacion con las Direcciones Nacionales
de la matriz presenten y analicen casos para que su respuesta sea la construccion
de estrategias defensoriales integrales. Ejemplo de eso son los casos: 1) accion de
proteccion de la comunidad A'i Cofan de Sinangoe; 2) La mision de verificacion a la
Isla de Muisne y la demanda de inconstitucionalidad presentada; 3) la investigacion
defensorial sobre cobros indebidos y la incidencia en normativa a la Asamblea
Nacional de Ecuador, o; 4) las medidas cautelares a favor de personas venezolanas
y el monitoreo de las fronteras norte y sur ante la migracion de este grupo de la
poblacion.

Estos avances significativos en lo estructural permiten trazar un camino de
reinstitucionalizaciéon concreto que debera tomar en cuenta la nueva maxima
autoridad de la institucion para seguirlo consolidando.
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La promocidon de derechos humanos y de la naturaleza

Si bien en el articulo 215 de la Constitucion encarga a la Defensoria del Pueblo de Ecuador
la proteccion y tutela de los derechos humanos con cuatro competencias especificas y
detalladas para la proteccion, de una lectura integral de la Constitucion, de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo vigente y de los Principios de Paris, existen varias
facultades relativas a la promocién de los derechos humanos y de la naturaleza que se
distingue de aquellas tutelares, es decir, aquellas que se activan ante hechos o situaciones
que ya constituyen vulneracion de derechos humanos o de posible dafio inminente y
urgente.

Un ejercicio significativo del periodo de transicion fue el de recuperar la confianza en las
organizaciones sociales y las y los defensores de derechos humanos a través de la
implementacion de procesos de participacion estables y plurales en todo el territorio
nacionaly, asi, garantizar que la Defensoria del Pueblo se consolide como una casa abierta
a las personas y sus organizaciones.

Adicionalmente, entre las principales actividades de promocion aparecen: la educacion en
derechos humanos, la incidencia en politica publica y normativa, asi como la comunicacion
social, todas como estrategias de promocion en derechos humanos y de la naturaleza
que buscan cambiar estructuras que provocan desigualdad y abusos de poder.

Como se ha referido en la seccién anterior, tomando en cuenta la reforma estructural que
busca equilibrar el trabajo misional entre las acciones de promocién y proteccion, a
continuacion, se presentan todas las acciones de realizadas durante el 2018 para la
promocion de derechos humanos y de la naturaleza, incluidos los derechos de usuarios y
consumidores.

2.1. La educacion en derechos humanos y de la naturaleza

Usualmente la Educacion en Derechos Humanos (EDH) puede ser confundida con
el derecho a la educacion, su contenido vy egjercicio. En esa medida, teniendo en
cuenta los instrumentos internacionales en esta materia y los lineamientos
establecidos por la Organizacion de Naciones Unidas, se define a la EDH como:

el conjunto de acciones educativas, de incidencia y comunicacionales de
construccion colectiva, creativa e innovadora que se utilizan en la promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza, que incluye el conocimiento y comprension
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sobre las normas y principios de los derechos humanos y de la naturaleza, los
fundamentos que los sostienen y los mecanismos que los protegen, a travées de
principios pedagdgicos emancipatorios y herramientas didacticas para la
construccion de aprendizajes, aptitudes, actitudes y comportamientos que aporten
a la construccion de una sociedad democratica, justa, incluyente, en igualdad vy sin
discriminacion que impulse el ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos de
todas las personas, colectivos, comunidades, pueblos y nacionalidades en armonia
con los derechos de la naturaleza.

La comprension e implementacion de la EDH ha significado un desafio y al mismo
tiempo una oportunidad para posicionarse como un referente a nivel nacional e
internacional en la promocion de los derechos humanos. La apuesta es incorporar,
ademas de los procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion que
directamente realizamos, otras acciones estratégicas como la asesoria y asistencia
técnica a otras funciones e instituciones del Estado y a organizaciones de la sociedad
civil asi como la gestion de espacios de coordinacion y articulacion interinstitucional,
con la finalidad de anclar de manera permanente la educacién en derechos
humanos tanto en el sistema de educacion formal como en los procesos sociales de
las organizaciones que defienden derechos.

En ese contexto, con el fin de fortalecer la Educacion en Derechos Humanos y
posicionarla como una practica emancipadora y transformadora, durante el periodo
de transicion se ha avanzado en la construccion de la Escuela de Derechos Humanos
y de la Naturaleza cuya implementacion debera iniciar en el afio 2019.

La Escuela tiene como mision planificar, dirigir y coordinar estrategias para la
generacion de conocimientos y de procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores
con el propdsito de fortalecer las capacidades internas del personal de la DPE y
promover en las personas, organizaciones sociales e instituciones publicas
sensibilidades, habilidades, conocimientos y actitudes favorables para el gjercicio y
promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

En este marco se presenta a continuacion las acciones emprendidas durante el afio
2018, organizadas en cuatro apartados: 1) la Educacion en Derechos Humanos, de
la naturaleza y de las personas usuarias y consumidoras; 2) la generacion y difusion
del conocimiento; 3) la promocion y productos educomunicacionales, vy; 4) la
articulacion y coordinacion interinstitucional.

2.1.1 Educacién en derechos humanos, de la naturaleza y de las
personas usuarias y consumidoras
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Acciones internas de educacién

La promociéon y proteccion de los derechos requiere que las y los
funcionarios de la Defensorfa del Pueblo vinculadas a estas labores
fortalezcan sus conocimientos y capacidades de forma permanente, por esta
razon, durante la transicion se han efectuado diversas acciones orientadas a
generar procesos de ensefianza, aprendizaje e intercambio para ellos. Los
espacios implementados invitaron al personal de las areas de apoyo vy
misional de la Defensoria a reconocer la importancia de la labor en la
promocion y tutela de los derechos humanos, de la naturaleza y de las
personas usuarias y consumidoras, subrayando la importancia y compromiso
que demanda cada rol a nivel institucional, social y personal. A continuacion,
se detallan los espacios implementados en este sentido:

Titulo Descripcién

Es un curso virtual de introduccién a los derechos humanos dirigido
para servidoras y servidores de la DPE. Est4 disefiado en modalidad
semitutorado y se encuentra alojado en el aula virtual de la Institucion
(educacion.dpe.gob.ec). En septiembre de 2018, en el marco de la

"Afianzando N
f . iniciativa de la Escuela de Derechos Humanos y de la Naturaleza, la
conocimiento casa o . . ) o
adentro” Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion en

coordinacion con la Direccion Nacional de Administracion de Talento
Humano, ejecutaron el curso para 33 servidores y servidoras como
parte del proceso de induccidn por su ingreso a la institucion durante
el 2018.

En el marco de la Carta de Entendimiento firmada entre la Defensoria
del Pueblo y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en el Ecuador (ACNUR), se disefid, mediante consultorfa,
el curso virtual denominado Igualdad, no discriminacion, movilidad
humana y proteccion a personas refugiadas. Se realizd ya una prueba
piloto con la finalidad de probar si sus contenidos y disefio responden
a las necesidades de formacién y la realidad del fendémeno de la
movilidad humana en el pals. Asimismo, se buscd recoger
informacién relevante, asi como recomendaciones en cuanto ha
contenido, tiempo y metodologia que permita retroalimentar el
curso, el cual serd implementado para todo el personal de la
Institucion. El pilotaje contd con la participacion de 11 servidoras/es
de la Defensoria y 1 persona de la sociedad civil entre el 2 y 27 de
julio de 2018.

La EDH como préctica transformadora requiere que las personas que
la dinamizan se reconozcan en su doble dimension como sujetos de
derechos y como promotores de estos. Durante la transicion se ha

lgualdad, no
discriminacion,
movilidad humana y
proteccion a personas
refugiadas (pilotaje)

Encuentro de hecho énfasis en reconocer el papel de las educadoras y educadores
educadores y en derechos humanos de la Institucién. Con esa vision el 25y 26 de
educadoras en julio de 2018, en la ciudad de Quito, se llevo a cabo el encuentro anual
Educacion en de educadoras y educadores de derechos humanos de la Defensoria,

Derechos Humanos | orientado al intercambio de saberes y retroalimentacién de las
experiencias generadas en el disefio y ejecucion de procesos de EDH
en el territorio nacional. Asimismo, permitié posicionar las
dimensiones de la EDH, el mandato de la Defensoria, las estrategias
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para la adecuada asesorfa y asistencia técnica en las unidades
desconcentradas, la coordinacion y articulacion interinstitucional v la
importancia de la generacion de informes sobre la situacion de la EDH
en el pais. Por otro lado, se identificaron los principales retos y
desafios, tanto estructurales como coyunturales, frente al
cumplimiento de las atribuciones de promocién de derechos
humanos y de la naturaleza, asi como, las posibles lineas de accién
de la Escuela de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Laboratorio de Accidn
estratégica
defensorial

En articulacion con la Direcciéon General Tutelar, se desarrollé la
estrategia pedagdgica “Laboratorio”, con el objetivo de generar una
herramienta taller para el desarrollo de contenidos y una
metodologia pertinente para la formacién en materia de Accidn
estratégica defensorial ya comentada en la seccién anterior de este
informe. Para este primer espacio se contd con la participacion de
diez funcionarios/as de la Institucion y sirvid de base para la
capacitacion Accidn estratégica defensorial, que se desarrolld de
manera conjunta con la Direccion General Tutelar y Direccion
Nacional de Administracion del Talento Humano

Fortalecimiento de
capacidades en la
generacion de
material
especializado

Se efectuaron visitas de acompafiamiento y asesoramiento a las
coordinaciones zonales y delegaciones provinciales. Las visitas se
llevaron a cabo entre abril y junio de 2018 y tuvieron como objetivo
brindar herramientas que contribuyan a mejorar la calidad de los
documentos para la proteccion de derechos emitidos por el personal
de la institucion. En los acompafiamientos participaron 170 servidoras
y servidores de las 36 unidades desconcentradas a nivel nacional.

Enfoque de derechos
humanos y la
educacion en

derechos humanos

Este taller estuvo dirigido al personal de las areas administrativa-
financiera y de talento humano; buscod fortalecer los elementos
basicos sobre el Enfoque de derechos humanos y la Educacion en
Derechos Humanos, como una contribucién al fortalecimiento de sus
capacidades y habilidades para el mejoramiento de la atencién a las
personas usuarios de los servicios de la DPE y para reflexionar sobre
su papel en la promocion y tutela de los derechos. Se llevo a cabo el
4 de octubre de 2018 en Quito.

Induccidn al nuevo
personal de
coordinaciones
generales zonales y
delegaciones
provinciales

Como una estrategia complementaria a las capacitaciones efectuadas
por la Direccién Nacional de Talento Humano, se abrié un espacio
coordinado entre las dos Adjuntias con dos objetivos: el primero, de
tipo misional politico orientado a realizar la presentacién general de
la Defensorfa del Pueblo de Ecuador, su naturaleza, atribuciones y
orientaciones politicas para la gestion en el territorio vy, el segundo,
de nivel estratégico, dirigido a presentar las orientaciones estratégicas
sobre los temas y actividades priorizadas para el tercer cuatrimestre
de 2018. En el proceso realizado con dos grupos el 11y el 14 de
septiembre participaron las Coordinaciones Generales Zonales 6y 7
y las Delegaciones Provinciales de El Oro, Esmeraldas, Morona
Santiago, Chimborazo y Napo.

Las masculinidades y
su relacidn con la
violencia de género
desde un enfoque de
derechos humanos

Con este proceso educativo se cumplié un doble proposito, buscod
convertirse en un espacio para fortalecer las capacidades del personal
de la Defensoria y contribuir al cumplimiento de las atribuciones que
otorga la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (2018), y asimismo convertirse en un espacio para
el abordaje de nuevas herramientas conceptuales, analiticas vy
normativas para el trabajo en materia de derechos humanos.

Capacitacion en el
uso de recursos
Jurisprudenciales

A través del convenio con la Corte Constitucional del Ecuador se
efectud una capacitacion sobre el uso de recursos jurisprudenciales
para 20 servidoras y servidores de las areas de Tutela, Incidencia y
Adjuntia de la DPE.
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Adicionalmente, se implementaron espacios internos para la promocion de
derechos humanos como posibilidad de compartir saberes de los propios
funcionarios, no necesariamente relativos al trabajo institucional pero
definitivamente vinculados a las tareas de promocién de los derechos
humanos al interior de la Institucion. A continuacion, se detallan los espacios
implementados:

Titulo Descripcién

Se creo como un espacio interno de la Institucidon orientado al
aprendizaje y re-conocimiento de las acciones y productos
generados por la institucion en la promocion y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza, con la finalidad de compartir
las experiencias y conocimientos adquiridos en los procesos de
capacitacion a los que fueron invitadas e invitados las servidoras y los
servidores publicos de la Defensorfa. Ademas, se convirtié en un
espacio de reflexion y aprendizaje colectivo sobre los temas de interés
de la INDH. El primer encuentro se realizé el 15 de noviembre de 2018
en Quito, el cual contd con la participacion de personal de las
unidades administrativas de la DPE. Este proceso, en coordinacion
con la Direccion Nacional de Talento Humano, pretende convertirse
en un espacio de construccion de saberes y nuevos aprendizajes.

La articulacion entre arte y derechos humanos se configura como una
linea de trabajo para la promociéon de los derechos humanos. El
primer espacio para impulsar esta area fue la exposicion artistica
Reencuentro, de la artista Javiera Burmester, funcionaria de la
Defensoria. Con la exposicion de la obra se buscd abrir un espacio de
reflexion desde las diversas expresiones del arte y su relacion con los
derechos humanos. La promocién de los derechos desde otros
lenguajes estimuld en este caso la reflexion sobre el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias.

Aprendiendo casa
adentro

Arte y Derechos
Humanos: Exposicion
artistica: Re-
encuentro

Por otra parte, se continud durante el 2018 con la produccion de recursos
educativos que contribuyan a la formacion de derechos humanos del
personal de la Defensoria del Pueblo, con la particularidad de que pueden
ser usados o sirven para asistir técnicamente a otros procesos. A
continuacion, los recursos educativos generados:

Titulo Descripcién
Con el objetivo de promaocionar los derechos reconocidos en la
Creacion colectiva: Declaracion Universal de Derechos Humanos, a propdésito de sus 70
Cuento "Las afios, se generd el material educativo Las aventuras de
aventuras de Esperanza. Historias sobre los derechos humanos dirigido a nifias,

Esperanza. Historias | nifios y adolescentes. Para su produccion se desarrolld un taller
sobre los derechos creativo con la participacion de 20 servidoras y servidores de distintas

humanos areas de la Institucion, en el cual de manera colectiva se construyeron
los contenidos del documento.

Igualdad, no Como parte de la cooperacion con ACNUR se elabord, a través de

discriminacion, consultorfa, un soporte tedrico con el proposito de generar

movilidad humana y | conocimiento especializado esa materia. El documento brinda una
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proteccion a personas | base tedrica consistente sobre la igualdad y no discriminacién como
refugiadas fundamento, principio y derecho, incluyendo sus aspectos basicos,
normativa, mecanismos y rutas de exigibilidad, sobre todo en
situaciones de movilidad humana y refugio. Asimismo este soporte es
el fundamento del curso virtual lgualdad, no discriminacidn, movilidad
y proteccion a personas refugiadas.
Como resultado de la cooperacion entre la DPE, la RDM y la PROFIO-
lgualdad de género y | GIZ, se proporciond asistencia técnica a la RDM para la contratacion
derechos humanos | de un consultorfa para la elaboracién del soporte tedrico y la gufa
metodoldgica en lgualdad de género y derechos humanos.

Como avance en el desarrollo de una de las futuras lineas de la Escuela de
Derechos Humanos y de la Naturaleza, se implementd la asesoria vy
asistencia técnica al interior de la Defensoria del Pueblo para la realizacion
de espacios de promocion. Esta linea gird en torno a la construccion
conjunta de metodologfas u orientaciones para el disefio e implementacion
de espacios de promocion y hasta la asistencia en la implementacion de
estas.

Algunos de los principales espacios para los que se brindd este formato
fueron: Conversatorio: Los derechos de las personas consumidoras como
derechos humanos, Foro Internacional Derechos y Ciudad, Foro Regional
Desafios en la Proteccion de los derechos de la Poblacion Venezolana en
Movilidad Humana, Taller para la conformacion de la mesa para la proteccion
de derechos de las personas, grupos o comunidad LGBTI" y el Taller Analisis
de la propuesta de directrices sobre la vigilancia del debido proceso en caso
de personas desaparecidas. Asi el personal de la Direccion General de
Educacion asesord y asistio técnicamente para la construccion metodoldgica
y pedagogica de estos talleres.

Finalmente, con el objetivo de que todas las unidades ejecutoras de
procesos educativos cuenten con insumos que permitan materializar la EDH,
se realizaron revisiones metodologicas de soportes tedricos para permitir
que el material tedrico que elaboran las direcciones nacionales de la
Defensoria del Pueblo pueda ser mediado pedagdgicamente para su
transformacion  en  guias  metodoldgicas, asimismo  se  realizd
acompafiamiento permanente en los temas que las direcciones consideraron
necesarios.

Durante 2018 se ha trabajado de forma constante en la produccion del
soporte conceptual sobre los aspectos basicos de los derechos de las
personas consumidoras, en apoyo a la Direccion General de Consumidores
de Bienes y Productos de Consumo Masivo (DGCBPCM), con este se busca
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la integracion del enfoque en derechos humanos y que pueda utilizarse para
los procesos de capacitacion y sensibilizacion, tanto a las personas
servidoras publicas como a la sociedad civil. Asimismo, se reviso el soporte
tedrico sobre el derecho humano al acceso a la informacion publico
elaborado por la Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Acciones externas de educacion

Los procesos educativos externos constituyen el principal medio para la
promocion de derechos que realiza la Defensoria del Pueblo de Ecuador. El
presente analisis recoge la ejecucion de los procesos educativos realizados
tanto en la matriz como en las unidades administrativas desconcentradas
durante el periodo 2018.

Estos procesos de ensefianza-aprendizaje son ejecutados con base en la
metodologia constructivista, la cual tiene como objetivo primordial crear las
condiciones sociales que propicien el ejercicio y garantia de todos los
derechos para todas las personas, ademas de propiciar el cuestionamiento
a las estructuras sociales, creencias y practicas culturales sobre las que se
sustenta la negacion de los derechos.

Se destacan tres tipos de procesos educativos que se desarrollan a nivel
nacional: 1) Sensibilizacion, cuyo objetivo es generar conciencia mediante la
experimentacion de los sentidos y del cuerpo para la reflexion sobre los
factores que generan condiciones problematicas para el ejercicio de
derechos; 2) Capacitacion, que es el nivel orientado a incrementar
conocimientos y capacidades para el servicio de los derechos humanos; v,
3) Difusion, en la cual se socializa o divulga informacion relevante en materia
de derechos, mediante alguna actividad de educacion.

En 2018 se registran un total de 730 eventos educativos realizados por las
unidades de la Defensoria. En la siguiente tabla se detalla el nimero de
eventos ejecutados por cada nivel educativo, de estos 501 eventos se
encuentran reportados en GPR y 229 eventos corresponden al cumplimiento
de la LOTAIP.®

6 | os datos se obtuvieron de los indicadores subidos a la herramienta Gobierno por Resultado (GPR) y contrastados
con los datos enviados por las diferentes unidades administrativas con solidados en la Matriz de sequimiento de
proceso educativos de la Direccién Nacional Técnica de Educacion. El analisis posee un margen de error del 0,05
por ciento.
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Tabla 3. Eventos realizados en el periodo enero — diciembre de 2018

Unidad operativa Capacitacion Difusién Sensibilizacion Total

Coordinaciones generales zonales 145 29 64 238

Direcciones generales y nacionales 10 1 1 12
Delegaciones provinciales 138 30 74 242
Delegaciones en el exterior 1 8 0 9

Direccion Nacional Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Total 523 68 139 730
Fuente: DNTEC- CGP, 2018

229 0 0 229

Como se puede observar, el 72 % de eventos realizados corresponden al
nivel de capacitacion, que son los que mayor incidencia tienen a nivel
nacional y en los que participa el mayor numero de personas. Mientras que
los eventos de sensibilizacion representan el 19 % y los de difusion solo un
9 %. Asimismo, es relevante sefialar que los procesos ejecutados por las
coordinaciones zonales y las delegaciones provinciales representan el 66 %
del total nacional, es decir, que las unidades desconcentradas constituyen el
lugar privilegiado de contacto con la ciudadania y el sector publico en
materia de Educacion en Derechos Humanos, mientras que solo un 2 % es
ejecutado desde la matriz.

De este total de procesos educativos, 501 han sido reportados en la
herramienta GPR de acuerdo con la planificacién anual institucional mientras
que los otros 53 procesos han sido resultado de requerimientos nuevos a
las unidades territoriales mediante coordinacion interinstitucional o por
solicitudes de organizaciones o colectivos sociales, los cuales no han sido
reportados

Por otra parte, de acuerdo con la informacion obtenida en 2018, se registro
la participacion de 16.520 personas en los procesos educativos de
capacitacion y sensibilizacion ejecutados por las unidades a nivel nacional.
En la tabla que sigue se puede evidenciar de manera detallada el nimero
de personas participantes, informacion desagregada por coordinaciones
zonales, delegaciones provinciales y la direcciones generales y nacionales,
divido por tipo de proceso educativo, poblacion objetivo (sociedad civil y
personas servidoras publicas) y sexo.

Tabla 4. Personas participantes en procesos educativos de capacitacion y
sensibilizacion
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Capacitaciéon Sensibilizacién

Poblacién objetivo Sociedad | Sector [BSESIEN Sociedad [ Sector  EIMSCIEIFERIGE]
Unidades ejecutoras civil publico civil publico

CGDZ 1 - Carchi 60 204 264 30 0 30 294
CGDZ 2 - Orellana 29 60 89 26 42 68 157
CGDZ 3 - Tungurahua 445 385 830 33 224 257 1087
CGDZ 4 - Manabf 594 328 922 60 103 163 1085
CGDZ 5 - Guayas/Milagro 149 120 269 90 95 185 454
CGDZ 6 - Azuay 411 142 553 271 71 342 895
CGDZ7 - Lgja 127 617 744 133 50 183 927
CGDZ 8 - Guayaquil 141 90 231 130 89 219 450
CGDZ 9 - Quito 60 60 120 33 103 136 256
Bolivar 100 20 120 15 17 32 152
Cariar 73 49 122 84 0 84 206
Chimborazo 102 141 243 0 92 92 335
Cotopaxi 137 63 200 218 189 407 607
El Oro 107 87 188 0 26 26 214
Esmeraldas 90 125 215 0 0 0 215
Galapagos 40 30 70 0 0 0 70
Imbabura 89 23 112 0 0 0 112
Los Rios 60 150 210 90 60 150 360
Morona Santiago 159 88 247 47 39 86 333
Napo 98 89 187 33 34 67 254
Pastaza 214 269 483 54 96 150 633
Pichincha 101 150 251 59 56 115 366
Santa Elena 199 106 305 11 83 194 499
Santo Domingo de los 263 116 379 180 100 280 659
Tsachilas

Sucumbios 84 38 122 0 7 7 129
Zamora Chinchipe 120 30 150 180 30 210 360
D|reFC|ones Generales y 161 189 350 c 12 17 367
Nacionales

DNTAIP (LOTAIP) 1.890 3.154 5.044 0 0 0 5.044

TOTAL 6.097 6.923 13.020 1.882 1.618 3.500 .

Fuente: DNTEC- CGP, 2018

De este consolidado de personas participantes, 16.520" fueron reportadas
dentro de la herramienta GPR, respondiendo asi a las necesidades de la
planificacion institucional, mientras que 985 personas han participado en
procesos educativos que responden a nuevos requerimientos.

Dentro del analisis realizado se desprende que, en el periodo que se analiza,
del total de personas, el 79 % de la poblacion participante lo hizo en

7 De los cuales 388 se encuentran en procesos de validacién y aprobacion por parte de la DNTEC y de la
Coordinacion de planificacion, se recuerda que estos no estan dentro del consolidado nacional, sin embargo, es
importante su mencion.
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procesos educativos de capacitacion con un total de 13.521 personas. En el
siguiente grafico se los presenta de acuerdo con las variables poblacion
objetivo y su sexo.

Grdfico 3. Personas participantes en procesos educativos de capacitacion

57% 57%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Sociedad civil Sector Publico

CAPACITACION

Fuente: DNTEC- CGP, 2018

Adicionalmente, en el afio 2018 han participado 1.532 personas en los
procesos de difusion realizados a nivel nacional, es decir, en ferias,
ponencias, conversatorios, entre otros.

Por otra parte, al ser la sensibilizacion un proceso que permite la reflexion
de las personas participantes a través de la utilizacion de técnicas ludicas y
corporales es menos frecuente pero no menos importante. En 2018, 3.596
personas participaron en estos procesos, representado al 21 % del total de
participantes.

En el siguiente grafico se los presenta de acuerdo con las variables poblacién
objetivo y su sexo.

Grdfico 4. Personas participantes en procesos educativos de sensibilizacién
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58% 57%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
| Sociedad civil Sector Publico |
| SENSIBILIZACION |

Fuente: DNTEC- CGP, 2018

Es importante sefialar que dentro de los procesos educativos que se realizan
desde las unidades ejecutoras de la DPE, tanto en nivel capacitacion,
sensibilizacion y difusion el objetivo es alcanzar aprendizajes significativos a
través de la construccion en conjunto de capacidades, actitudes, aptitudes y
conocimientos con base en las experiencias previas de las personas
participantes, es decir, la metodologia aplicada se centra en el ser humano
y sus propias realidades, dando resultado personas empoderadas de sus
derechos y respetuosas de los derechos de las otras personas y de la
naturaleza.

Adicionalmente, es importante indicar que en el afio 2018 han participado
1.532 personas en los procesos de difusion realizados a nivel nacional, es
decir, en ferias, ponencias, conversatorios, entre otros.

Entre las tematicas que mas se registran a nivel nacional se encuentran:
introduccion a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
derechos de las personas de los grupos de atencion prioritaria, rol de la
Defensoria del Pueblo, y otros. Asimismo, se pone énfasis en el derecho a
una vida libre de violencias, especialmente con temas relacionados a la
incorporacion del enfoque de género (derechos de las mujeres y personas
LGBTI, masculinidades) y derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Es relevante destacar que la participacion de mujeres en los procesos de
capacitacion y difusion es mayoritaria respecto de hombres, eso da cuenta
de dos cosas: una mayor formacién en derechos humanos a este grupo de
la sociedad, y el cumplimiento de enfoque de género en cuanto a los
participantes. Por otra parte, constituye un desafio poder desglosar otras
caracteristicas de estos participantes, por ejemplo, la edad, la pertenencia
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étnica, la identidad de género y orientacion sexual, la actividad que realizan,

entre otros.

Ahora bien, dentro de las acciones educativas realizadas hay procesos

sostenidos de capacitacion que se destacan por sus aportes a la promocion

de los derechos. Se caracterizan por ser procesos que tienen una duracion

minima de 8 horas en los que el abordaje de los temas permite mayores

niveles de profundizacion como respuesta a las necesidades en cada

territorio.

Titulo

Descripcién

Programa de
Participacion Estudiantil

En coordinacion con el Ministerio de Educacién, se impulsé un
proceso de fortalecimiento de capacidades a docentes del campo
de accion de “Convivencia” del Programa de Participacion
Estudiantil (PPE), dentro del curriculo practico, para construir
aprendizajes, aptitudes y comportamientos que promuevan el
ejercicio de los derechos de las y los adolescentes, asi como a la
promocién de una cultura preventiva que proteja los derechos de
las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos. El
proceso fue implementado en la provincia de Esmeraldas, en julio
de 2018, mediante el método taller con una duracién de 16 horas.
Se realizaron 6 encuentros en los cantones de San Lorenzo, Rio
Verde, Quinindé, Atacames y Esmeraldas con la participacion de
162 personas coordinadoras de programa, quienes actualmente
pueden implementar conceptos béasicos de derechos humanos,
derechos en nifiez y adolescencia, obligaciones del Estado y EDH
en todos los campos de accién que coordinan dentro de sus
instituciones.

Curso de
Especializacion en
Género para
Instructores/as de
derechos humanos de
la Policia Nacional

Por solicitud de la Direccion Nacional de Educacién de la Policfa
Nacional, participamos en el primer curso de Especializacién de
Género para Instructores e Instructoras de derechos humanos de la
Policia Nacional, que tuvo por objetivo construir aprendizajes,
aptitudes y comportamientos en las personas participantes, con el
fin de contribuir a la proteccion y respeto de los derechos de las
personas de la sociedad civil, asi como a la promocién de una
cultura preventiva que proteja los derechos de los grupos
histdricamente vulnerables, que incluye a mujeres y personas LGBTI.
Se disefid e implementé los médulos “Deconstruyendo el género”
y "EDH". Realizado en Quito entre el 24 de abril y el 21 de mayo de
2018 con una duracion de 72 horas y conté con la participacion de
20 instructores e instructoras de derechos humanos de la Policia
Nacional.

Campana de
prevencion de la trata a
través de la Mesa
Intersectorial de Género
de Loja

Como parte de la participacion de la DPE en la Mesa Intersectorial
en Loja, en julio de 2018 se inicid una campafia de prevencion de la
trata de personas. La DPE participo en las actividades enmarcadas
en el eje de prevencion mediante el disefio y ejecucion del proceso
“Introduccion a la Trata de Personas, delito que vulnera Derechos
Humanos”, con el cual se promovié el fortalecimiento de
capacidades de personas servidoras publicas de Salud del cantén
Loja, Ministerio de Educacion y Policia Nacional de los cantones
fronterizos de Macaré y Zapotillo, ya que se identificd que existe
poco conocimiento sobre esta tematica. Asimismo, se participd en
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el proceso de formacidon a formadores con la ponencia
Masculinidades, violencias y derechos humanos que tuvo una
duracién de 4 horas, el 19 de septiembre de 2018.

Procesos de
ensefianza-aprendizaje
con el Pueblo Kichwa
Saraguro

A través de la Coordinacion Zonal 7 — Loja, en coordinacién con el
Consejo Cantonal Intercultural de Proteccion de Derechos de
Saraguro y la Fundacion Italiana Mashipier, se disefid y ejecutd un
proceso de capacitacion de 42 horas, sobre identidad y derechos
humanos, aspectos basicos de los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, derecho a la integridad personal: violencias, trata
de personas, obligaciones del Estado y educacion en derechos
humanos. Dirigido a 21 representantes de organizaciones sociales,
del GAD Municipal y personas servidoras publicas de las carteras
de Salud y Educacién. Las personas manifestaron que pudieron
conocer, reflexionar y profundizar sobre lo que implica el enfoque
de derechos humanos y el rol del Estado en su respeto, proteccion,
garantia y promocion.

Taller del Teatro del
Oprimido: "Derechos
humanos:
Cotidianeidad,
exclusion y convivencia”

En el marco de la Campafia Activate por la no violencia: octubre por
la paz y la no violencia, se desarrollé un proceso de formacion de
16 horas en la Técnica del Teatro del Oprimido, dirigidas a
comunidad y al personal de la institucion. En dos sesiones realizadas
el 16 y 17 de octubre de 2018 en el Nucleo de Pichincha de la Casa
de la Cultura se exploraron las técnicas teatrales del Teatro del
Oprimido y su apuesta en la construccion de relaciones sin
violencia, enmarcadas en el respeto de los derechos humanos. Las
14 personas participantes trabajaron situaciones cotidianas de
convivencia que concluyeron con una breve muestra del proceso
de ensefianza-aprendizajes.

Teatro con derechos

Con el objetivo de promover una cultura de respeto de los
derechos de las personas adultas mayores, con discapacidad,
mujeres y LGBTI, en condiciones de igualdad y sin discriminaciéon a
través del teatro. La CGDZ4 organizd este proceso educativo, el
cual contd con la participacion del actor manabita Aurelio Heredia
quien escribio los libretos, dirigié y actlo en las obras junto a mas
actrices y actores de Portoviejo. Como resultado, se ejecutaron 3
funciones en las ciudades de Portoviejo con el apoyo de la Casa de
la Cultura y en Jipijapa con el apoyo del GAD Cantonal. Las
funciones constaban de la puesta en escena de 3 obras: Jorgito un
héroe por los derechos de las personas con discapacidad; La
experiencia vale mucho por los derechos de las personas adultas
mayores y Aqui estoy por los derechos de las personas LGBTI. En
los tres procesos se contd con la asistencia aproximada de 800
personas.

Acelerando los
derechos humanos,
sexuales y
reproductivos de las
mujeres viviendo con
VIH

Lla CGDZ 8 - Guayaquil participd dentro de un proceso de
formacién en el marco del proyecto de la Escuela de
Fortalecimiento de Capacidades de Mujeres Lideres organizado por
el International Community of Woman Ecuador. Dentro de este
proyecto se disefi¢ y facilitd el médulo de capacitacién Derechos
humanos y sus garantias, dirigido a 30 lideresas comunitarias
viviendo con VIH en temas de identidad y derechos. Como
resultado del proceso de capacitacion, las lideresas se
empoderaron de temas relacionados con derechos humanos e
incrementaron su capacidad de identificar e intervenir en casos de
vulneracion de derechos en sus comunidades.

En el marco del cierre de este proyecto fuimos invitados a Panama
para presentar los resultados del proceso de capacitacion. La
participacion en este espacio internacional abri¢ la posibilidad del
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intercambio de metodologias como teatro del oprimido y teatro
imagen para incorporar a los procesos educativos que se disefien y
ejecuten a nivel nacional con lideres y lideresas comunitarias.
El Vicariato Apostolico de Puyo, a través de Caritas, solicitd a la
Delegacion Provincial de Pastaza que se promueva mediante
procesos educativos los derechos a la consulta previa y derechos
Consulta previa, libre e | de la naturaleza en las comunidades de Cuya, Sarayaku Puerto,
informada y derechos | Auca Puerto, Uvillas Puerto, Palimbe, Renacer Amazénico vy
de la naturaleza Tinguiza con el objetivo de cubrir la necesidad que tienen las
comunidades de conocer los derechos colectivos, y los derechos de
la naturaleza y los mecanismos para su proteccion y exigibilidad,
ademas de fortalecer los liderazgos de la zona.
Dentro del proceso de accion de proteccion planteado por una
persona con discapacidad que fue separada de su trabajo por la
Prefectura Provincial de Pastaza, la Defensoria interpuso un Amicus
Curiae la cual dio como resultado la reparacion integral de los
derechos vulnerados y dispuso que el Gobierno Auténomo

Derechos de las Descentralizado Provincial realice, en coordinacién con esta
personas con Institucion un proceso de capacitaciéon sobre derechos de las
discapacidad personas con discapacidad dirigido a 500 personas servidoras

publicas y trabajadoras del GAD Provincial. Este proceso contribuyé
al desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para promover
la igualdad, la dignidad y el respeto de las personas con
discapacidad, en el desarrollo de sus actividades, asi como en su
diario vivir.

El Ecuador ha sido unos de los principales paises que acogié a miles
de personas nacionalidad venezolana quienes han huido de su pals
por la dificil situacion que atraviesan. En este contexto, la CGDZ 1 -
Carchi realizé procesos educativos sobre movilidad humana,
igualdad y no discriminacién especificamente en la zona de frontera
de Esmeraldas y Carchi, dirigidos a personas servidoras publicas de
la Policla Nacional de migracion y a DECE del Ministerio de
Educacion.

Movilidad humana e
igualdad y no
discriminacion

Promocidn sobre los derechos humanos de las personas usuarias y
consumidoras

La Ley Orgénica de Defensa al Consumidor establece competencias a la
Defensoria del Pueblo destinadas a la promocion de los derechos de
usuarios y consumidores. Desde la Adjuntia de Usuarios y Consumidores se
ha direccionado y sostenido procesos de educacion en esta materia, como
se detalla a continuacion.

Como hito institucional, que ratifico el actuar de la DPE en torno a los
derechos de las personas consumidoras, se realizd el conversatorio Los
derechos de las personas consumidoras como derechos humanos. Este evento
contd con la participacion de distintos colectivos, asociaciones de
consumidores, academia y de instituciones que exigen el cumplimiento de
las obligaciones estatales respecto a la creacion de un organismo
especializado que garantice la efectiva tutela administrativa.
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A este evento se suman procesos educativos dirigidos a asociaciones,
colectivos y sociedad civil para la exigibilidad de sus derechos. En una
primera fase, con el apoyo de las delegaciones provinciales y coordinaciones
defensoriales zonales, se trabajé con 21 colectivos para el empoderamiento
de sus derechos.

Adicionalmente, con la finalidad de promover la responsabilidad que tienen
las empresas de respetar los derechos humanos, se han realizado diferentes
procesos de socializacion enfocados en la cultura de reclamo. Como
resultado, 278 empresas proveedoras y prestadoras de servicios turisticos y
transporte publico fueron sensibilizadas en la implementacion de libro del
reclamo, como uno de los elementos para brindar un mejor servicio en sus
establecimientos comerciales.

Por otro lado, para la promocion de un consumo responsable y sostenible,
se han elaborado y difundido campafias comunicacionales a través de la
pagina web y sus diferentes redes sociales, como Toma las riendas de tu
consumo. Pequefios actos que generan grandes cambios, dirigida a las y los
servidores de la DPE, en la que se evidenciaron las practicas reales de
acciones ambientalmente responsables a través de relatos fotograficos que
sirven como ejemplo para un consumo consciente.

Finalmente, durante el perfodo de transicion, los planes de educacion se han
orientado a promover el vinculo entre derechos de las personas usuarias de
los servicios publicos domiciliarios, derechos humanos y mecanismos de
exigibilidad. A partir de alli, se gestionaron espacios de capacitacion tanto
para el personal interno como externo. Respecto a lo Ultimo, se ha
impulsado su difusion entre 18 GAD municipales y 8 instituciones publicas
nacionales y organizaciones de la sociedad civil llegando durante el 2018.

Procesos educativos en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica

Asi mismo, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) establece a la Defensorfa como érgano rector para
asegurar la transparencia activa y pasiva como parte del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion.
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En ese marco de competencias, en 2018 se disefiaron 6 procesos educativos
de capacitacion dirigidos tanto a sociedad civil como servidoras y servidores
publicos, proceso que se planific6 en conjunto con la Direccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estos procesos tienen por objetivo el reflexionar y explicar los aspectos
basicos sobre el derecho humano al acceso a la informacion publica, asi
como, puntos relacionados con el cumplimiento a la Ley y las atribuciones
que la DPE tiene en referencia a ella. Como resultado importante del proceso
son las 3.154 personas servidoras publicas custodias del reporte de la
informacién en sus respetivas instituciones y su reflexion sobre su importante
papel como defensores y defensoras de la garantia del derecho de la
sociedad civil a acceder a la informacion publica.

La ejecucion de estos procesos representa el 28 % (229) de eventos
educativos que se realizan a través de las unidades desconcentradas de la
DPE y aglutinan el 30 % de personas que participan en procesos educativos
a nivel nacional, siendo en su totalidad 5.044 personas participantes. A
continuacion, se presentan los datos del periodo de enero a diciembre
desagregados entre poblacion objetivo y sexo.

Grdfico 5. Personas participantes en procesos educativos de capacitacion en LOTAIP

549, 55%
46% I 45%
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Sociedad civil Sector Publico

Fuente: DNTEC- CGP, 2018

Procesos  educativos derivados del cumplimiento de sentencias
constitucionales de proteccién de derechos humanos

También se han derivado procesos educativos como cumplimiento de
sentencias o resoluciones constitucionales de proteccion de derechos
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humanos y de la naturaleza. Entre las principales actividades se encuentran
el asesoramiento y acompafiamiento técnico a las diferentes unidades de la
institucion, asi como, a otras instituciones y organizaciones sociales.

Por ejemplificar, el Ministerio de Vivienda solicitd asistencia técnica con la
finalidad de dar cumplimiento a la Sentencia Nro. 344-16-SEP-CC, donde se
resuelve que debe ejecutar una capacitacion a todo el personal sobre
derechos de las personas de los grupos de atencion prioritaria, por lo que
se disefo el proceso educativo Derechos humanos de los grupos de atencion
prioritaria y obligaciones del Estado, el cual fue ejecutado tanto en Quito
como en las unidades desconcentradas, y se enviaron directrices para el
proceso, incluyendo contenido tedrico, propuesta educativa y recursos.

Asimismo, en respuesta al cumplimiento la Sentencia N.° 184-19-SEP-CC
(Caso Satya), donde se insta a la Direccion General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion a realizar una capacitacion a su personal, la
Defensoria proporciond insumos metodoldgicos, tedricos y normativos para
el analisis y la construccion de un proceso educativo que responda a lo
determinado por la sentencia de la Corte Constitucional y que, a su vez,
permita avanzar en la transformacion de los patrones culturales que generan
y reproducen practicas discriminatorias.

Ademas, se realizd una revision a los contenidos del proceso educativo de
acuerdo con los temas estipulados en la sentencia, a partir de los cuales se
emitieron recomendaciones con el objetivo de que estos integren el enfoque
de derechos humanos y que se encuentren basados en los estandares
nacionales e internacionales para la proteccion de derechos humanos. El
Registro Civil, a la fecha, no ha dado a conocer las propuestas finales del
proceso de capacitacion.

Generacion y difusién de conocimiento especializado

Una parte fundamental de la educacion en derechos humanos radica en
brindar las herramientas para la generacion y el acceso al conocimiento
especializado en la materia. Con este propésito, en el 2018, el trabajo se
enfocd principalmente en tres areas: en la gestion editorial, en la difusion
del conocimiento y en la generacion de conocimiento especializado.

Gestion editorial
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En 2018 se busco incrementar la calidad de las diversas producciones
institucionales. El proceso de gestion editorial se da en dos momentos, el
primero, la correccion de primeras pruebas que consiste en la correccion de
estilo, correccion ortotipografica, revision de exactitud en las referencias de
normativa nacional o internacional y verificacion del uso de lenguaje con
enfoque de derechos humanos; y, el sequndo, la correccion de segundas
pruebas del documento diagramado, que consiste en verificar que todos los
cambios solicitados se hayan incorporado para el disefio final.

La Defensorfa en el 2018 gestiond editorialmente 41 publicaciones
especializadas en la promocién y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza: 3 compendios, 21 contribuciones a organismos internacionales,
1 guia de atencion de casos, 1 guia de incidencia, 1 gufa metodoldgica, 8
informes tematicos, 2 investigaciones académicas, 1 manual, 1 producto
comunicacional, 1recurso educativo y 1 soporte tedrico.

Difusién del conocimiento

La difusion de material especializado se realiza a través de la Biblioteca
especializada en derechos humanos y de la naturaleza de la DPE (disponible
en: repositorio.dpe.gob.ec) y un espacio fisico de generacion y difusion del
conocimiento, que incluye el material producido por la DPE, recoge
informacion relacionada a la mision de la INDH y la pone a disposicion del
publico en general para su consulta e investigacion.

En el Repositorio especializado, en 2018, se publicaron 283 nuevos
documentos en la Biblioteca, alcanzando un total de 1944 publicaciones. El
repositorio tuvo un total de 19.181 personas usuarias que efectuaron 96.307
visitas durante 2018. Las visitas provinieron principalmente de Ecuador,
Mexico, Pert, Colombia, Espafia, Chile, Argentina, Estados Unidos, Franciay
Costa Rica (Google Analytics, 2019). Adicionalmente, en 2018 se logro
catalogar el material especializado disponible en fisico, con un total de 1111
libros y 873 documentos (publicaciones periddicas y folletos) que se han
recopilado a partir de convenios de intercambio de publicaciones vy
donaciones de instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales.

Para la difusion del material especializado y otras actividades relacionadas
con la Biblioteca especializada, en 2018, se disefiaron y difundieron 26 envios
digitales a través de correo electronico utilizando la herramienta de
automatizacion de marketing y publicidad Mailchimp. El disefio de esta
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campafia digital implicé la busqueda y seleccion de documentos que
respondan a la mision institucional, conmemoraciéon de dias internacionales
de derechos humanos y temas coyunturales de interés colectivo. El material
difundido abarcd temas como: nifias, nifios y adolescentes, gufas de
atencion de casos, educacion en derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, indicadores para la evaluacion de derechos humanos,
masculinidades, defensoras y defensores de derechos humanos, movilidad
humana, derechos de la naturaleza, derecho a la paz y no violencia,
instituciones nacionales de derechos humanos, recursos de informacion,
entre otros.

Para la difusion de las publicaciones a través de Mailchimp, se recopild
informacion de contactos de la sociedad civil, Estado y academia, lo cual
permitid construir dos listas de contactos a las que llegan las campafias
digitales: una lista de 1.103 contactos externos y otra de 411 correspondiente
al personal de la DPE. Estas listas alimentan de manera progresiva para
ampliar su rango de accion.

A este proceso interno de fortalecimiento, se sumaron esfuerzos para el
posicionamiento de la biblioteca especializada. Un primer esfuerzo se centré
en la creacion de una nueva coleccion denominada Erradicacion de la
violencia contra las mujeres,® en el marco de una de las atribuciones
establecidas a esta Institucion en la Ley Organica Integral para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres a fin de sensibilizar a la ciudadania
en torno a la prevencion y erradicacion de violencia contra las mujeres, asi
como a contribuir a la construccion y transformacion de los patrones
culturales que propician relaciones asimétricas de poder basadas en el
género.

En segundo lugar, se realizd la seleccion de documentos especializados
generados por instituciones que trabajan en la promocion de derechos
humanos para su publicacion y difusion como: Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion de los Estados Unidos Mexicanos (CONAPRED);
Sistema de las Naciones Unidas en Ecuador; Consejo Nacional para la
Ilgualdad de Geénero; Proyecto Lapora; Productor independiente (David
Lasso); Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH); Instituto
Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion; Comision Ecuménica para los
Derechos Humanos (CEDHU) y Taller de Comunicacion Mujer (TCM). Se ha

8 Disponible en: http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2105
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gestionado las respectivas autorizaciones para incluir en la Biblioteca digital
los documentos producidos por estas instituciones.

Finalmente, se consiguid que la Biblioteca digital institucional se incluya en
los portales de la Universidad de las Américas y de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSQO), dentro de listado de otras
bases de datos de acceso abierto a todo publico.

Generacion de conocimiento especializado

Como estrategia para la generacion de conocimiento se efectud un proceso
de convocatoria para la presentacion de ensayos sobre el tema ; Qué son y
qué hacen las instituciones nacionales de derechos humanos? cuyo objetivo
radicd en recopilar aportes sobre aspectos doctrinarios y tematicas
generales conexas al quehacer de las instituciones nacionales de derechos
humanos. La convocatoria se difundié a nivel nacional e internacional a
través de las redes de INDH. Esta invitacion tuvo como efecto la intervencion
de académicos iberoamericanos. La seleccion de ensayos contd con la
colaboracion de la Facultad de Jurisprudencia de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador encargada del proceso de revision de pares
académicos externos.

Vinculado con lo anterior y para difundir el conocimiento creado, se instaurd
el espacio Café y derechos, como estrategia de difusion del conocimiento en
derechos humanos, de la naturaleza y de las personas usuarias vy
consumidoras. Café y derechos, mediante convocatoria abierta al publico y
al personal de la DPE, relne a autores y autoras para conversar de manera
informal sobre temas de interés. El primer evento se llevd a cabo 13 de
diciembre de 2018 y contd con la participacion de las autoridades de la
institucion y de dos de las autoras del libro ;Qué son y qué hacen las
(nstituciones nacionales de derechos humanos? Seleccion de ensayos. En el
marco de este evento se efectud la presentacion de este, y de los nuevos
retratos de defensoras de derechos humanos y de la naturaleza, Berta
Caceres y Marielle Franco, que se integraron al resto de retratos de la Sala
Dolores Cacuango, en el edificio de la Prensa, en la ciudad de Quito.

Promocién y productos educomunicacionales

Durante el periodo de transicion se hizo énfasis en la cualificacion de las
acciones de promocion de derechos a través de diversas estrategias
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centradas en la generacion de productos educomunicacionales. La creacion
de productos educomunicacionales trasciende a las actividades que se
concretan en medios de comunicacion masivos o alternativos, incluidas las
redes sociales, y se centran en productos diversos que buscan cumplir con
los objetivos de la Educacién Basada en Derechos Humanos. Entre las
campafias que resaltan durante el afio 2018 estan:

Titulo Descripcién

La campafia "Octubre noviolento” tiene la finalidad de promover el
enfoque humanista y de derechos humanos. Uno de sus objetivos es
la promocion activa de una cultura de paz, no violenta y no
discriminatoria que permita lograr la integracion de la sociedad. La
Defensoria se sumd a estas acciones mediante actividades que
permitieron la generacioén de espacios libres de violencia mediante
una estrategia educomunicacional, coordinada con la Direccién
Nacional de Comunicacién Social, donde se realizaron diversas

Activate por la actividades como: la apertura de la campafia y la formacion del
noviolencia: Octubre | simbolo de la no violencia que tuvo lugar en el parque Bicentenario
por la paz y la el dia 30 de septiembre de 2018; el disefio de una estrategia en redes
noviolencia sociales (a través de disefio de linea grafica, memes, datos, marcos y

videos); la participacion de las unidades desconcentradas
(Coordinaciones Generales Defensoriales 3, 8 y 9, y las Delegaciones
Provinciales de Zamora Chinchipe, Esmeraldas, Pastaza, Santo
Domingo de los Ts&chilas, Chimborazo y Pichincha) con diferentes
acciones: realizacion de Cine foros, procesos de formacion en teatro
del oprimido y en la entrega de un reconocimiento por parte de la
Defensoria al colectivo “Espacio no violento” como accién de cierre
del Octubre no Violento.

En conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres celebrado el 25 de noviembre, la
Defensorifa implementd una campafia que permitié reflexionar sobre
los altos niveles de desigualdad y violencia que atraviesan las mujeres.
En coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicacion Social,
se disefio una estrategia que fue implementada a nivel nacional, tanto
de forma interna como externa, la cual incluyd: fondos para redes
sociales, utilizacion de hashtags, contenidos para mensajes y memes
referentes a la no violencia contra las mujeres y una propuesta de
estrategia comunicacional para la difusidon de informacion sobre la
Ley Organica Integral de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres.

La reflexién desde el arte como mecanismo para la resistencia contra
la violencia convocd y habilité espacios para pensar y conocer sobre
violencia de género y racismo. Durante octubre y noviembre se
organizaron tres cines foros alrededor de las peliculas: Pieldolor del
director Pocho Alvarez, como parte de la campafia Activate por la no
violencia, Octubre por la paz y la no violencia, Sospechosos del director
David Lasso, en el marco del Decenio Afrodescendiente y Género bajo
ataque de Jeronimo Centurién, como parte de la  campafia
Noviembre: Derecho a una vida libre de violencias.

Calendario En conmemoracion de los 70 afios de la Declaracion Universal de
institucional 2019 en | Derechos Humanos celebrada el 10 de diciembre de 2018, se produjo
conmemoracion de | el calendario institucional para el afio 2019, producto

los 70 afios de la educomunicacional gue incluye la Declaracion, frases que promueven

Noviembre: Derecho
a una vida libre de
violencias

Cine Foros: El cine
como mecanismo de
resistencia contra la

violencia
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Declaracidn Universal | la defensa, proteccion y exigibilidad de los derechos humanos y de la

de Derechos naturaleza, fechas internacionales en conmemoracion de derechos,
Humanos DPE 2019 | presentados junto a una muestra de la obra artistica del fotdgrafo
Julio Garcia en reconocimiento a su lucha por los derechos humanos
en el Ecuador.

En Manabi se realizd la carrera 5K Solidaria organizada el 2 de
diciembre de 2018 como estrategia de promocion de los derechos de
las personas en situaciéon de movilidad humana, se logré sensibilizar
a la poblacion estudiantil de bachillerato de 35 instituciones
educativas y en la carrera participaron aproximadamente 2.000
estudiantes. Cabe sefialar que para la inscripcion a esta carrera los
participantes debfan donar alimentos, con las que se prepararon 114
raciones alimenticias que fueron distribuidas a personas en situaciéon
de movilidad humana.

Carrera 5K Solidaria
en Manabi

La produccién de material educomunicacional debe fortalecerse y ampliarse
como estrategia de difusion del contenido de los derechos a través de
diversos lenguajes posibles como el arte, la comunicacién e incluso el
deporte y la recreacion.

Articulacién y coordinacién interinstitucional

Esta dimension del trabajo de la DPE se considera central para dar
cumplimiento a las atribuciones en la promocion y tutela de derechos, por
lo cual se formalizaron procesos de cooperacion vy articulacion con
instituciones a nivel nacional e internacional. En materia de promocién se
firmaron dos convenios nacionales con dos universidades, la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) y la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE) con el fin de cooperar en temas educativos en la promocion,
educacion y generacion del conocimiento.

Se suscribio un Convenio con la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana
Deutsche Gesellschaft far Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH para
la ejecucion de proyectos de cooperacion, en materia de derechos humanos
y de la naturaleza en contextos urbanos.

Con la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y el Ministerio de
Educacion se coordind la Organizacion del Premio Nacional de Educacion
en Derechos Humanos Trdnsito Amaguafia en su edicion 2018, con la
finalidad de incorporar, como parte del proceso de seleccion, un curso de
capacitacion en modalidad virtual sobre derechos humanos que permita a
las instituciones y organizaciones participantes incluir criterios técnicos y
tedricos que potencialicen la calidad de los proyectos presentados,
incrementando asi sus posibilidades de ganar el Premio Regional
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Iberoamericano “Oscar Arnulfo Romero” en el afio 2019. Esta articulacion ha
permitido a la Defensoria posicionarse como Institucion especializada en
materia de promocion y proteccion de derechos humanos.

El 14 de septiembre de 2018, la Defensoria del Pueblo fue invitada a
presentar su experiencia en EDH en el trigésimo noveno periodo ordinario
de sesiones del Consejo de Derechos Humanos el en la ciudad de Ginebra.
La presentacion posiciond a esta Institucion a nivel regional y global y le
permite establecer vinculos de cooperacion con agencias de la ONU y con
otras INDH.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo presentd sus recomendaciones como
insumo para la definicion de la cuarta etapa del Programa Mundial de
Educacion en Derechos Humanos del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos.

2.2. Laincidencia en la politica publica y la normativa

La incidencia en politicas publicas y en normativa constituye otra de las acciones
significativas para la promocion de derechos humanos y de la naturaleza, incluidas
las de usuarios y consumidores. Durante el periodo de transicion se continud con
los procesos de incidencia abiertos y, adicionalmente, se intentd vincular el trabajo
que se realiza al analisis de los casos que constituyen practicas generalizadas y
sistematicas de abuso de poder, con la finalidad de construir propuestas que
permitan cambiar situaciones estructurales a traves del cambio normativo y de
politica publica.

Es relevante decir que el trabajo de investigacion e incidencia que se realiza se
sostiene en equipos pequefios, lo cual resulta en la actualidad un obstaculo para
intentar equilibrar este tipo de acciones de promocion frente a la sobrecarga de
atencion de casos que enfrenta la Defensoria del Pueblo. Durante el periodo de
transicion se ha intentado equilibrar esta situacion con el apoyo que otras unidades
administrativas han podido prestar.

2.2.1. Analisis normativo e incidencia en politica publica
La principal actividad, por la cantidad de trabajo y por los impactos que tiene

es el analisis normativo que se realiza de los procesos de elaboracion y reformas
de leyes, asi como de procesos de ratificacion de tratados internacionales que
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se realizan en la Asamblea Nacional y su colegislador, el Presidente de la
Republica.

En 2018, la Asamblea Nacional continuo con varios debates legislativos e inicid
otros nuevos, que contemplaban el desarrollo o limitaciones a los derechos
humanos y de la naturaleza. Durante el periodo de transicion se pulid la
herramienta de analisis y determinacion de prioridades para definir qué tipo de
estrategia asumir en cada caso. Asi, la maxima prioridad supone la preparacion
de observaciones fundamentadas y la participacion directa en el debate
legislativo; le sigue la preparacion de observaciones y el envio de informes; vy,
por ultimo, las alertas sobre temas que la Asamblea deberia tomar en cuenta
para el procesamiento de ciertas leyes.

A continuacion se detallan los procesos en los que la Defensoria del Pueblo
participd durante el afio 2018 para incidir en la reforma normativa a nivel

nacional.
Tematica Comision Proceso de incidencia
A partir de julio se enviaron observaciones y se participd en los
Comision de debates de la Comisién para discutir las reformas a la Ley

La Defensoria del
Pueblo de Ecuador

Participacion
Ciudadana y Control

Organica de la Defensoria del Pueblo. EI' 5 de diciembre de 2018,
el Pleno aprob¢ la nueva Ley Orgénica, acogiendo la mayorfa de

Derechos a la libertad
de expresion y acceso
a la informacién

Social las observaciones. EI 10 de diciembre se envid a la Presidencia
para su sancién u observaciones.

La Defensorfa del Pueblo de Ecuador participd activamente en la

Comision respecto de las reformas a la Ley de Comunicacion

Comision de planteada desde el Ejecutivo. En esta ley se pretendieron

Derechos Colectivos,
Comunitarios y la
Interculturalidad

establecer nuevas competencias de caracter administrativo que
desnaturalizarian los fines de la Institucion. Después de explicar lo
estandares sobre derecho a la libertad de expresion y sobre el rol
de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, no se dio
paso a estas reformas.

Personas adultas
mayores

Comision de
Derechos Colectivos,
Comunitarios y la
Interculturalidad

Realizo el proceso de discusion y debate del Proyecto de Ley del
Adulto Mayor presentado por la Defensoria del Pueblo en el afio
2014, logrando la aprobacion el 19 de julio de 2018. El 22 de
agosto de 2018 la Presidencia emiti®é observaciones parciales y
por inconstitucionalidad. Hasta que no se seleccione la nueva
Corte Constitucional, esta ley no continuara sino en el afio 2019.

Derecho a la salud

Comision del
Derecho a la Salud

En el proceso de discusion del Proyecto del Codigo Orgénico de
la_Salud se presentaron observaciones y recomendaciones en
temas relacionados a Derechos a la salud sexual y a la salud
reproductiva, tratamiento de enfermedades raras y poco
frecuentes, atencién integral de personas que padecen de
espectro autista, acceso a medicamentos desde la perspectiva de
los derechos de los consumidores y la objecién de conciencia
profesional. El 20 de diciembre se aprobd en la Comision el
informe para segundo debate en el pleno.

Derechos sexuales y
reproductivos

Comision de Justicia
y Estructura del
Estado

Por pedido de las organizaciones sociales de mujeres, se realizd
un pronunciamiento y anélisis normativo de la situacion del
aborto en el Ecuador y se prepard una propuesta para la
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Tematica Comisién Proceso de incidencia

despenalizacién del aborto en casos de violacion, incesto y
malformaciones graves como parte de las reformas al Cédigo
Organico Integral Penal, en apoyo a la propuesta del movimiento
de mujeres. Esta recomendacion realizada fue recogida y
aprobada en el Informe para Primer Debate del proyecto de
reforma, el cual tendra su discusion en el pleno en el afio 2019. Se
debe indicar adicionalmente que se emitieron alertas respecto de
las reformas sobre delitos contra animales asi como en temas de
violencia de género y de personas desaparecidas.

En coordinacion con la Adjuntia de Personas Usuarias y
Consumidoras, el 24 de octubre se comparecié a la Comision para
explicar el anélisis sobre |a responsabilidad estatal en la omision
de adecuado control para evitar los cobros indebidos de valores

Comision del X . ) .
! - L a favor de empresas no financieras a través de otras del sistema
Derechos de usuariosy | Régimen Econémico | . . . - e
. . : financiero. Adicionalmente, trabajé en el anélisis del proyecto de
consumidores y Tributario y su

reforma del articulo 248 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero, planteada por el Asambleista Henry Cucaldn, en el
cual se pretende ampliar el marco de proteccién frente a los
servicios no financieros ofrecidos a través de plataforma financiera
para que no afecten a los consumidores.

Regulacion y Control

Si- bien esta Comisidon inicialmente tuvo competencias de
fiscalizaciéon sobre los casos, su mandato se amplid a la
. ! conformacion de una propuesta legal. Durante el mes de
Comision Ocasional - ] .
Derechos de las ara atender los diciembre de 2018, la Defensoria del Pueblo consensud su postura
personas P respecto a la desaparicion de personas y preparé el documento
. casos de personas . o
desaparecidas : de observaciones a la Ley propuesta por la Fiscalia General del
desaparecidas
Estado. Durante el 2019, se debe presentar y apoyar en la
construccion de esta ley. Se afiade la necesidad de reformar el
COIP para incluir el delito de desaparicion involuntaria.

Se hizo una propuesta de Reglamento para la Admision y
Tramitacion de las Solicitudes de Amnistias ingresadas a la

Defensoras y

Consejo de Asamblea Nacional, en casos de criminalizacion y uso indebido
Defensores de L s
Administracion del derecho penal. Actualmente, el tema se encuentra en el
Derechos Humanos . . . - .
Legislativa Consejo de Administracion de la Legislatura (CAL) para su

criminalizados g e . o
aprobacién, lo cual permitiria atender los pedidos de amnistia que

han ingresado a la Asamblea Nacional desde 2017.

Se presentd y envié por correo a todos los asambleistas una
observacién a la reforma del Cédigo Organico General de
Procesos exhortando que se impida incorporar como causal del
recurso de revision de sentencia, lo decidido en un “laudo
Derecho a la seguridad | Pleno de la Asamblea | internacional”. Se sugirid mantener las causales para el recurso de

Jjuridica Nacional revision, precisando el numeral 3 con el siguiente texto: "Por existir
sentencia de una corte internacional en materia de derechos
humanos, en el que se haya declarado la responsabilidad
internacional del Estado como consecuencia de la sentencia
ejecutoriada”.

Sobre el proyecto de Ley Organica de Fomento a la Seguridad
Ciudadana se emiti® una alerta a la Comisién sobre las

Comision de _ .
Soberan(a vulneraciones a derechos humanos que comente dicho proyecto
Derecho a la seguridad o por enfocarse exclusivamente en la seqguridad y la criminalizacion.
integral y enfoque de Integrgcwon, Sobre esta ley se debe hacer seguimiento durante el afio 2019
Relaciones

derechos humanos Internacionales para evitar que se incorporen disposiciones que amenacen con
: Y vulnerar derechos humanos. Cabe afiadir que se emitié una alerta
Seguridad Integral L i
sobre reformas a la Ley Organica de Seguridad Integral del
Estado, las cuales fueron archivadas.

o4



INFORME ANUAL | 43
DE RENDICION | #1854

(5]

DE CUENTAS -

% Defensoria

det Pueblo

1R O e e e VR T LA

Tematica

Comisién

Proceso de incidencia

Los derechos de
acceso ala
informacion,
participacion y justicia
en materia ambiental
(Principio 10 de la
Declaracién de Rio de
Janeiro)

Comisién de
Soberania,
Integracion,
Relaciones
Internacionales y
Seguridad Integral

Desde la Adjuntfa de Derechos Humanos y de la Naturaleza se
realizd esfuerzos para incidir en que el Ejecutivo firme el 27 de
septiembre de 2018 el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacién, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
asuntos ambientales en América Latina y el Caribe, mejor
conocido como Acuerdo de Escazy, adoptado en Costa Rica el 4
de marzo de 2018. Una vez firmado por el Ecuador, se
comparecié ante la Comisién para hacer una presentacion inicial
del Acuerdo junto con la Cancillerfa, la CEPAL y una organizacion
de sociedad civil. Se debe esperar que se posesione la nueva
Corte Constitucional para retomar este proceso de ratificacion.

Derechos colectivos del
pueblo afro y derechos
de los adultos mayores

Presidencia de la
Asamblea Nacional

La Defensoria del Pueblo de Ecuador también presenté en la
Asamblea Nacional dos informes relativos a la necesidad y
ventajas de aprobar: 1) Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial, y 2)

Convencién Interamericana sobre la proteccidn de los derechos
humanos de las personas mayores.

Fuente: Direccién General de Politica Publica, 2018.

En el aflo 2018 también se siguid consolidando el proceso de incidencia
normativa a nivel local, con la socializaciéon y capacitacion a las y los
servidores publicos de las coordinaciones generales zonales defensoriales y
de las delegaciones provinciales de la Guia de incidencia en politicas publicas
y en normativa a nivel local, publicada en diciembre de 2017.

En los meses de abril y noviembre se realizaron talleres para socializar
herramientas para generar procesos de incidencia en politicas publicas, que
permitan tener una lectura coyuntural, social y politica de la situacion en su
territorio, determinar las falencias en la normativa y politicas publicas locales,
la identificacion de actores sociales y politicos, y establecer una estrategia
que permita alcanzar el objetivo final del proceso que, dependiendo de la
situacion analizada vy la realidad de cada territorio, puede ser un proceso a
corto, mediano o largo plazo.

Estas herramientas también se convierten en una ayuda al momento de
programar las acciones institucionales tomando en cuenta la capacidad
instalada con la que se cuenta y, por lo tanto, establecer alianzas estratégicas
con otros actores interesados, especialmente organizaciones de la sociedad
civil. El objetivo de estos procesos en territorio es construir ordenanzas o vigilar
que las resoluciones administrativas aseguren el desarrollo y progreso de los
derechos en ambito descentralizado.

Asi, el rol que cumple la Direccion General de Politica Publica, a través de la
Direccion Nacional de Anélisis Normativo e Incidencia en Politicas Publicas, es
la del acompafiamiento y articulacion de las acciones con un apoyo técnico en
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el desarrollo de los instrumentos que permitan a las unidades desconcentradas
ejercer de mejor manera la incidencia con las autoridades locales para lograr
normas y politicas publicas con enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza.

Como resultado de este trabajo, las coordinaciones generales defensoriales
zonales y las delegaciones provinciales, en el afio 2018, se realizaron 22
procesos sostenidos de incidencia en diferentes tematicas tal como se sefiala a
continuacion:

Temaéticas Normativa Incidencia
Acceso a vias pubicas a personas con vulnerabilidad 1
Personas Adultas Mayores 24 6
Ambiente Sano 1
Atencion Prioritaria 1
Violencia de Género 4 3
Movilidad Humana 4 3
Iconograffa Andina-Derechos culturales 1
Inscripcion a NNA- Registro Civil 1
Violencia Sexual en el ambito educativo 2

Falta de transporte desde comunidades hacia

establecimientos educativos 1
Nifios-as y Adoloscentes 1
Ocupacion de espacios publicos 1
Personas con discapacidad 1
Comercio ambulante 1
Erradicacion trabajo infantil 3
Espectaculos Publicos NNA 1
Fauna Urbana 1
Regulacion de actividades turisticas 1
Regulacion del servicio de agua 1
Trabajo autbnomo 1
Total 44 20

Fuente: Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales, 2018.

El ejemplo mas significativo realizado en lo local el afio 2018 fue el proceso que
alertd el Ministerio de Salud Publica, por intermedio de la Sala de Acogida del
Hospital Regional Docente Ambato, que registrd a julio de 2016 la atencion de
718 casos de violencia fisica en la provincia, y para el afio 2017 se atendieron
927 casos del mismo tipo, lo que representa un incremento de 29 % entre
dichos periodos.
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Como estrategia para transformar esta problematica el Gobierno Provincial de
Tungurahua implementé el proyecto Intervencion integral para garantizar el
acceso de las mujeres victimas de violencia de género al sistema de justicia. Dicho
proyecto desarrollo su fase de pilotaje en la provincia de Tungurahua en lo que
respecta al desarrollo de la Ruta de Atencién en casos de violencia contra las
mujeres y las nifias en los cantones de Ambato, Bafios y Pelileo.

En este contexto, el Gobierno Provincial de Tungurahua solicitd el apoyo y
acompafamiento de la Defensoria del Pueblo, a través de la Coordinacion
Zonal 3 a fin de que aporte con el enfoque de derechos humanos en la
construccion de la Ruta de Acceso a la Justicia en los casos de violencia contra
las mujeres y las nifias.

Los principales logros en el desarrollo e implementacion de dicho Proyecto
fueron:

- Coordinacion  interinstitucional  de  varias instituciones  publicas,
organizaciones sociales y ciudadanfa que forman parte del Sistema de
proteccion de derechos, quienes participaron desde octubre de 2016 a
diciembre de 2017 de la construccion de la Ruta de Acceso a la Justicia.

- Socializacion e implementacion de la Ruta de atencion en casos de violencia
contra las mujeres y las nifias, que fue dirigida a personas servidoras publicas
de las instituciones que forman parte del sistema de proteccion de derechos
y las organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la garantia de
los derechos de las mujeres, dicho proceso inicio en el 2018.

- Implementacion de talleres de capacitacion dirigida a ciudadania vy
servidores publicos en el tema El derecho humano a una vida libre de
violencia y discriminacion desarrollado y facilitado por la Defensoria del
Pueblo, a través, de la Coordinacion Zonal 3, en el 2018.

- Acompafiamiento del proceso de evaluacion de la implementacion de la
Ruta de Acceso a la Justicia por parte de la Defensoria del Pueblo, a través,
de la Coordinacion Zonal 3, en el 2018.

A estos resultados se suman, adicionalmente, los procesos de incidencia
realizados para garantizar los derechos de personas usuarias y consumidoras,
actividades que estuvieron a cargo directo de la Adjuntia de Derechos de
Usuarios y Consumidores:

Defensoria
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Para garantizar los derechos de las personas usuarias y consumidoras a una
informacion oportuna y veraz, se realizaron varias gestiones para que el
Ministerio de Salud Publica, publique el listado de precios de medicamentos
en su pagina web, con el fin de que las personas usuarias ejerzan su derecho
a exigir productos de determinadas caracteristicas y con el precio
establecido por la entidad responsable. Actualmente, ingresando a la pagina
del Ministerio de Salud Publica se encuentra el Consolidado de precios techo
actualizado a 2 de octubre de 2018.

Con la finalidad de precautelar los derechos de las personas consumidoras,
con especial énfasis en la poblacion del rango de edad de 18 a 25 afios,
desde la Defensorfa del Pueblo se realiz6 un analisis normativo a la
propuesta de Ley Organica de Comunicacion, en lo que respecta a la
publicidad de bebidas de moderacién. En las observaciones realizadas se
hizo énfasis en la proteccion frente a una posible publicidad abusiva que
pudiera inducir a decisiones no fundadas en los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, se propuso que se mantenga la prohibicion de este tipo de
publicidad.

En otro ambito, se hizo publico un exhorto por remision de intereses
ARCONEL y ARCOTEL, en el marco de la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal, evidenciando la ausencia de informacion adecuada, clara,
oportuna y completa sobre la condonacion de multas, intereses y recargos,
dando cabida a la exigibilidad para mejorar los canales de informacion sobre
la ley.

Asi mismo, ante los cortes de energia eléctrica ocurridos entre el lunes 8 y
martes 9 de octubre de 2018, se exhorté a ARCONEL para que inicie las
acciones de verificacion técnica y medidas correctivas para garantizar la
prestacion del servicio de calidad y continuidad y evitar futuras situaciones
similares, todo de la mano de la revision de los sistemas de reclamacion.
Realizado el sequimiento correspondiente, la DPE ha solicitado informacion
sobre el nUmero de hogares que se vieron afectados por el corte de energia
eléctrica, cuantos de ellos reportaron dafios en los artefactos y cémo se han
dado las compensaciones por dichas afectaciones.

La “Ordenanza reformatoria a la Ordenanza que regula la tarifa del servicio
de agua potable del Puerto EI Carmen del Canton Putumayo, provincia de
Sucumbios, suscrita el 17 de mayo de 2018.
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- La reforma a la ordenanza que otorga la licencia anual de funcionamiento
de establecimientos comerciales turisticos estableciendo la obligacion a que
todos los establecimientos turisticos cuenten con un libro de reclamos,
adoptada por el Canton Bafios.

Constituye un desafio ampliar el trabajo de incidencia, tanto en el nivel nacional
como en lo local, hecho que esta vinculado a la reforma estructural que
equilibre las acciones de protecciéon con las de promocion y, en esa medida,
poder ampliar el equipo de trabajo para estos temas.

Investigacién en politicas publicas

Por otro lado, la Direccion Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas
Publicas, tiene entre sus objetivos dirigir, gestionar y desarrollar investigaciones
y estrategias para la incidencia en materia de derechos humanos, derechos de
la naturaleza, y derechos de las personas usuarias y consumidoras, mediante el
analisis de la situacion de los mismos, con el propdsito de contribuir a la
construccion de politicas publicas con enfoque de derechos.

La Direccion Nacional de Investigacion, desde el inicio del periodo de transicion,
asumio a su cargo el apoyo directo al Despacho de la maxima autoridad para
consolidar el proceso de conformacion de los Consejos Provinciales de
Defensoras y Defensores de derechos, el proceso de cartografia social a nivel
nacional, la preparacion del primer mapeo sobre la situacion de los derechos
humanos y de la naturaleza, asi como la coordinacion del evento a nivel
nacional “Tiempo de derechos. Tiempo de defensoras”, que se realizd en la
semana del 10 al 14 de diciembre de 2018 con varios eventos en todo el pafs.

Adicionalmente, la Direccion ha coordinado en conjunto con otras unidades
misionales la respuesta a los cuestionarios que solicitan, en especial, los sistemas
de proteccion Interamericano y Universal de Derechos Humanos. Durante el
periodo de transicion destacan los siguientes informes:

- Relator Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) que visitd el Ecuador en agosto de 2018 y
mantuvo una reunion con la Defensoria del Pueblo de Ecuador. Entre otros
temas, se abordaron la criminalizacion de defensoras y defensores de
derechos humanos, la situacion de periodistas, la ley de comunicacion y la
informacion reservada.
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- Relator Especial para la Libertad de Expresion de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) quien visitd el Ecuador en octubre de 2018. Se
presentod informacion similar a la enviada al Relator de la CIDH. En este caso
se actualizé la informacion a la fecha requerida.

- Relatora Especial sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que estuvo de visita en Ecuador
del 19 al 29 de noviembre y a quien se le entregd informacion amplia sobre
la situacion de derechos colectivos y las principales vulneraciones a derechos
humanos a través de los casos que se atienden y patrocinan.

En relacién con los procesos invesgativos en materia de los derechos de
consumidores y usuarios, se elabord el soporte tedrico Introduccion a los
derechos de las personas usuarias y consumidoras de bienes y servicios, que
establece las bases conceptuales que facilitan la comprension, exigibilidad y
proteccion de los derechos de las personas consumidoras de bienes y servicios.
Este instrumento esta en la fase de revision editorial para su posterior
publicacion en el 2019,

Adicionalmente, se encuentra diagramado para la publicacién el documento El
alcantarillado y el gjercicio de derechos en el Ecuador que expone el estado de
la prestacion de este servicio publico a nivel territorial a través del analisis de los
estandares de los derechos de las personas usuarias.

Aun es insuficiente, en términos de las tematicas que se alcanzan a cubrir y el poco
personal disponible, las acciones que se realizan en términos de incidencia pese a
que es una de las acciones con impactos mas estructurales en comparacion con las
otras. La maxima autoridad que se posesione por cinco afios debera ampliar este
trabajo.

La comunicacion social como estrategia de promocién de los derechos
humanos

La comunicacion social que realiza la Defensoria del Pueblo no puede restringirse a
elaborar una imagen institucional que centre sus esfuerzos solo en la figura de la
maxima autoridad y rinda cuentas sobre su trabajo. Todo lo contrario, debe
constituirse en herramienta para la promocion de derechos y parte fundamental de
la accion defensorial estratégica. Su objetivo entonces debe ser la difusion para el
conocimiento vy la exigibilidad de los derechos, en el sentido de influir en la actitud
de una comunidad respecto a una causa o posicion a través de los medios de
comunicacion actualmente disponibles, influir y promover el ejercicio de los
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derechos humanos y de la naturaleza, sus luchas contra el abuso de poder y las
acciones defensoriales que para ello se generan a nivel nacional.

Este desafio es aun mayor, tomando en cuenta que la Direccion de Comunicacion
Social cuenta con suficiente talento humano y recursos a disposicion para
constituirse en un referente en la promocion de derechos humanos en Ecuador y
contribuir a la modificacion de patrones culturales que perviven la desigualdad vy las
violencias.

Durante el 2018, la Direccion Nacional de Comunicacion Social de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador establecié varios lineamientos para fortalecer el flujo
comunicacional de sus principales actividades institucionales con el objeto de
mantener un mayor contacto con la sociedad, dada la propia naturaleza de la
Institucion.

Con el inicio del periodo de transicion, se pudo constatar que la labor que se realiza
la institucion a nivel nacional, de manera desconcentrada, no tenia suficiente
protagonismo.

En consecuencia, se modificd el enfoque comunicacional para equilibrar el peso
entre la estrategia comunicacional de la maxima autoridad institucional frente a
situaciones de derechos de caracter nacional y la incorporacion de estrategias
comunicacionales que prioricen los logros institucionales provenientes de todas las
delegaciones provinciales y coordinaciones generales defensoriales zonales.

Asi, se fortalecieron herramientas para que, por un lado, las acciones defensoriales
en territorio se conviertan en contenido para acciones de comunicacion y, por otro
lado, la comunicacion se sume a la accion defensorial de manera previa, durante y
después de los procesos como mecanismo Util para legitimar socialmente el trabajo
institucional.

Es asi que, de una rapida revision de la pagina web institucional, se puede constatar
que la Defensoria del Pueblo se ha pronunciado, en distintos niveles, ante graves
situaciones que amenazan con vulnerar los derechos humanos y de la naturaleza,
para reconocer otras que los garantizan y en general para opinar y tomar una
postura respecto de situaciones vinculadas a su ejercicio y garantia. De esta forma,
a través de estos posicionamientos se incentiva la generacion de opinion publica lo
que constituye una herramienta politica significativa para intentar cambiar
situaciones estructurales o generalizadas de abuso de poder.? A través de estos
pronunciamientos a Defensorfa recuperd y posiciond su voz.

En esa medida, se destacan por cuatrimestres, las acciones realizadas durante el
2018 que dan cuenta de este nuevo enfoque comunicacional.

9 Para revisar pronunciamientos se puede acceder a <http//www.dpe.gob.ec/comunicamos/>.
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2.3.1. Primer cuatrimestre: enero-abril

A continuacion se presentan las principales acciones realizadas entre enero y abril
de 2018, que corresponden al Ultimo cuatrimestre que estuvo a cargo de la
administracion anterior.

Estrategias /insumos

. Descripcién
comunicacionales

En este periodo la gestién comunicacional estuvo direccionada en promover la
imagen institucional a través de la pagina web institucional, y redes sociales donde se
publicaron comunicados, declaraciones y exhortos en temas coyunturales como:

- Hechos violentos ocurridos en San Lorenzo (Frontera Norte del pais), y para

Comunicados, que se garantice la proteccion y asistencia humanitaria a las familias

pronunciamientos, desplazadas; difusion del caso de tres ciudadanos haitianos que solicitaban

exhortos y mensajes. acceder a una visa de residencia permanente. Conmemoracion de los 30
afios de la desaparicion de los hermanos Restrepo Arismendi a través de un
comunicado.

- Un caso que alcanzé visibilidad mediatica fue la accion de proteccién
presentada por Defensoria del Pueblo a favor de personas afectadas por
comercializacion de cocinas de induccion; al igual que el acompafiamiento
realizado a la Agencia Nacional de Transito durante el feriado de Carnaval,

Medios y canales de bajo el criterio de tutela de derechos de la ciudadania.

difusion: - Oftro tema relevante que logré la atencién de medios de comunicacion fue
Redes sociales y el pedido a la Corte Constitucional para la firma y ratificacion de la
pagina web Convencién Interamericana sobre la proteccion de los Derechos humanos

de las personas adultas mayores.

- Se emitieron comunicados referentes a la conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Discriminacion Racial, y por el dia
universal por la vida y la participacion de las mujeres y contra la violencia de
género.

- A través de medios locales de Zamora Chinchipe se dio a conocer que la
DPE que gand una accidon de proteccidn para garantizar el derecho a la
salud de un nifio con enfermedad rara de alta complejidad.

- Alcanzé visibilidad mediatica en el caso Gabela

- Se hizo un pronunciamiento publico ante el secuestro de los periodistas del
Diario El Comercio y posterior muerte, sumandose al luto nacional.

- Se difundieron comunicados y pronunciamientos referentes a la sentencia
de la Corte Constitucional que prohibe el ingreso a nifios, nifias y
adolescentes a eventos violentos.

Adicionalmente, en el mes de abril, la Direccién de Comunicacion disefié el informe
de gestion (2012-2018). En este cuatrimestre 46 noticias se publicaron en la pagina
web.

Fuente: Direccién Nacional de Comunicacion Social, 2018.

2.3.2. El periodo de transicién: mayo-diciembre

Desde mayo de 2018 se busca fortalecer el trabajo comunicativo a nivel nacional
desde varios enfoques. Como ya se ha mencionado, una comunicacion
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centrada en la promocion de derechos y no en la imagen institucional de la

maéaxima autoridad. Y, en ese sentido, una comunicacion social en derechos

humanos como accion significativa dentro de las estrategias de promocion y

proteccion de derechos humanos.

Entre mayo y agosto, se inicia el proceso de fortalecimiento institucional de la

comunicacion social de la Defensorfa, realizando las siguientes acciones

significativas:

Estrategias/insumos
comunicacionales

Descripcién

Comunicados,
pronunciamientos,
exhortos y mensajes.

Medios y canales de
difusion:

Redes sociales y
pagina web

En el segundo cuatrimestre del 2018, (mayo-agosto) la gestion comunicacional
institucional se enfoca en generar contenidos y estrategias para la defensa y promocion
de derechos humanos a nivel nacional.

En el mes de mayo se logra posicionar mediaticamente a la Defensoria del Pueblo a
partir de la designacion de nuevas autoridades, alcanzando una importante visibilidad
y cobertura por parte de medios masivos de comunicacion, como en redes sociales.

En este mismo mes se difunde dos comunicados para exhortar a las distintas
autoridades a adoptar las medidas necesarias para evitar la discriminaciéon y xenofobia
ante la llegada de ciudadanos venezolanos, generando reacciones diversas sobre el
tema y alcanzando un alto nivel de protagonismo en medios de comunicacion y redes
sociales.

De igual manera se mantuvo una exposicion publica de la Defensora del Pueblo ante la
presidenta de la Asamblea Nacional, para reactivar las solicitud de amnistia a defensores
y defensoras criminalizados, al igual que a miembros de la CONAIE.

En ese mismo mes se difudieron contenidos sobre la sentencia favorable que se obtuvo
en el caso Satya, en que la Defensorfa actué como peticionario a favor de los derechos
de nifios y nifias pertenecientes a familias diversas.

La crisis de la migracion venezolana se mantuvo latente en junio, este caso generd
diversas posturas en la poblaciéon ecuatoriana, sin embargo, se sostuvo el criterio de
proteccion y garantias en materia de derechos humanos de las personas migrantes.

En lo referente a la Ley de Comunicacion y las competencias que esta le asignaria a la
Defensorfa del Pueblo, la Direccion de Comunicacién entregd varios aportes
argumentativos a la maxima autoridad para su comparecencia en la Asamblea Nacional.
También se coordind la cobertura de medios nacionales para difundir la postura de la
Defensoria del Pueblo en este tema.

Un nuevo pronunciamiento se publicd para hacer un llamado de atencién a las
principales autoridades del pais sobre el manejo inadecuado de la informacién del
secuestro de los 3 periodistas de El Comercio. Se mantuvo la postura critica sobre el
manejo dado al caso.

De igual forma se pronuncié publicamente sobre la Ley de Fomento Productivo remitida
por el Ejecutivo a la Asamblea Nacional, sefialado su preocupacion, frente a algunos
contenidos de la ley que podria vulnerar derechos.

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciéon Social, 2018.
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A través de las redes sociales de la DPE se apoy? a Elizabeth Garcfa en las observaciones
al Cédigo Orgénico de Salud, y el respaldo a la Defensora del Pueblo para presentar las
observaciones a la ley de la Defensorfa del Pueblo.

Se dio cobertura y difusién en redes al foro “Derechos y Ciudad”, frente a casos de
inadmision de nifios venezolanos en la frontera norte.

En el mes de agosto, se emitid un pronunciamiento posterior a la medida cautelar
presentada a favor de la poblacién migrante venezolana a quienes se les solicitarfa
pasaporte para ingresar al pafs. Este hecho requirid de un importante trabajo a nivel
comunicacional, se realizaron comunicados, una rueda de prensa conjunta con la
Defensoria Publica y la Conferencia Episcopal Ecuatoriana para pedir tranquilidad,
respeto y solidaridad frente a la crisis humanitaria. En este caso existieron un sinndmero
de reacciones en redes sociales entre ellas amenazas de muerte a la titular de la DPE.

Referente a este tema, se contratd a la empresa Just IT, para contar con un informe
sobre la tendencia y menciones que generd la solicitud y aceptacion de la Medida

Cautelar solicitada por la DPE.

En agosto se hizo publico un informe de la DPE sobre el caso David Romo, donde se
puso en evidencia la violacion al debido proceso.

En este cuatrimestre 52 noticias se publicaron en la pagina web.

Finalmente, en el cuatrimestre correspondiente a septiembre y diciembre se

consolida el trabajo de comunicacion social para el fortalecimiento de procesos

de promocion de derechos humanos y de la naturaleza.

Estrategias/insumos
comunicacionales

Descripcién

Comunicados,
pronunciamientos,
exhortos y mensajes.

Medios y canales de
difusion:

Redes sociales y
pagina web

Foros

En este cuatrimestre la gestion comunicacional contemplé la organizacién de eventos
para la transmision de informacion sobre casos de vulneraciones de derechos humanos,
estimulando el didlogo sobre diversos temas que permitieron visibilizar nuevas
perspectivas comunicacionales.

En septiembre, un evento institucional y comunicacional muy significativo fue las
Disculpas Publicas que se dieron al Colectivo Yasunidos, a los 10 de Luluncoto y a
varios actores que experimentaron la omisiéon de la Defensorfa del Pueblo en
administraciones anteriores. Este acto simbolizd la nueva vision de la DPE frente a
casos claros de vulneraciéon de derechos, cuyo efecto tuvo gran impacto mediatico
a nivel nacional e internacional y en las redes sociales.

También se dio acompafiamiento comunicacional en el Informe del Relator Especial
de la Libertad de Expresion, el caso Mascarilla, trabajo institucional conjunto entre
las defensorias de Ecuador y Colombia, medidas cautelares a favor 80 pacientes
con cancer para que reciban su medicacién, pronunciamiento en favor de ex
docentes del sector publico para que reciban sus compensaciones jubilares, entre
otras de esta indole.

Sobre el caso de los migrantes venezolanos, la Defensoria del Pueblo hizo una
declaracion conjunta con la Comision Interamericana de Derechos Humanos vy
comités, en torno a la importancia de los temas de movilidad humana. En este
sentido, se desarroll6 el Foro Regional: Desafios en la proteccidn de los derechos de
la poblacion venezolana en movilidad humana el 17 y 18 de septiembre, y en un
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trabajo coordinado con CARE, contraparte del evento, se produjeron importantes
piezas comunicacionales que fueron difundidas en los medios institucionales.

Los temas tratados entre octubre y diciembre fueron el linchamiento de 3
ciudadanos en la parroquia de Posorja, provincia de Guayas; conmemoracion del
Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres; situacion de
los trabajadores del sector bananero del pafs; la posicion del Estado ecuatoriano en
la audiencia de la CIDH sobre las Medidas Cautelares respecto al secuestro de los
3 periodistas del perfodo “El Comercio”; conmemoracion del Dfa Internacional de
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos; saludo a la Comision
Especializada de Justicia y Estructura Permanente del Estado por aprobar
favorablemente el informe para “Primer debate del proyecto de Ley Orgénica
Reformatoria al COIP”, que incluye la despenalizacion del aborto por violacion.
Pronunciamiento de la Defensoria del Pueblo sobre traslado al Sr Jorge Glas a la
Carcel 4. La postura de la DPE generd gran conmocion en redes sociales.

Se difundié informacién sobre la participacion de la Defensora en el VI Congreso
Latinoamericano y caribefio: trata de personas y trafico de migrantes. Asf como el
comunicado sobre agresiones a defensoras de derechos humanos.

Cobertura de la reunién de trabajo con la Relatora Especial de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Preparacion de informacién sobre acciones de la DPE relativas a la proteccion y
tutela del derecho a la salud y acceso a medicamentos, este tema tuvo importante
cobertura mediatica donde se posiciond la DPE con la exposicién de casos.

Se realizaron ruedas de prensa referentes al Caso Sinangoe y Pueblo Waorani, en la
que se hizo una exposicion detallada de la sentencia judicial que fue favorable para la
comunidad A'i Cofan de Sinangoe.

En el mes de noviembre se hizo la entrega de la Resolucion defensorial, en respuesta al
mandato entregado por las mujeres amazdnicas que estadn en activismo permanente
por la defensa de sus derechos y sus territorios ancestrales.

La Defensorfa del Pueblo, comparecié el miércoles 24 de octubre, ante la Comision
de Régimen Econdmico de la Asamblea Nacional, para informar sobre la gestion
institucional emprendida a escala nacional para atender los reclamos ciudadanos
motivados por supuestos pagos no autorizados que fueron gestionados a través de
diversas entidades financieras.

Cobertura y difusiéon del "Festival Internacional de Artes Vivas’, en el que la
Direccién Nacional de Reparacion a Victimas y Proteccion Contra la Impunidad
realizd la exposicion PHATOSFORMEL: proyeccién audiovisual de testimonios de
victimas de graves violaciones a los derechos humanos ocurridos en Loja entre
1983-2008.

Posicionamiento del Servicio para ecuatorianos y ecuatorianas en el Exterior a través
de la pagina web y redes sociales.

En noviembre, la mesa de organizaciones de la Isla de Muisne y la Defensora del Pueblo,
Gina Benavides presentaron en la Corte Constitucional la accion de inconstitucionalidad
de la Resolucion N° SGR-073-2016 de la Secretarfa Nacional de Gestion de Riesgos.

En diciembre la Defensoria del Pueblo con el colectivo Geograffa Critica realizd la
presentacion de un mapa de vulneraciones de derechos humanos a nivel nacional, en
rueda de prensa se pudo difundir a medios nacionales este importante trabajo de
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cartograffa participativa que contd con el aporte de los miembros de los consejos de
defensoras, defensores y organizaciones sociales.

Se efectud la cobertura y difusion del evento el evento “Tiempo de Derechos, Tiempo
de Defensoras”, efectuado el 12 de diciembre de 2018, en conmemoracién de los 70
afios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 20 afios de la Declaracion
de Defensores de los Derechos Humanos y 10 afios de la Constitucion de la Republica
de Ecuador. En esta ocasion, el evento de "Tiempo de Derechos, Tiempo de
Defensoras”, se centrd en reconocer la labor de las defensoras de derechos humanos y
de la naturaleza, debido a los riesgos que enfrentan al ejercer su trabajo.

Por otro parte, se realizd la presentacion de los mapas de vulneracion de derechos
humanos y de la naturaleza en las diferentes provincias, con el objetivo de difundir los
principales problemas que existen en el pais en cuanto a acceso a derechos.

Otro tema que generd posicionamiento mediatico fue la ponencia de Gina Benavides,
Defensora del Pueblo (e) ante la Comision de Justicia de la Asamblea Nacional sobre la

despenalizacién del aborto en casos de violacién, incesto y malformaciones graves.

En el Ultimo cuatrimestre, 78 noticias se publicaron en la pagina web.

Fuente: Direccién Nacional de Comunicacion Social, 2018.

2.3.3. Las acciones significativas en colaboracién con otros actores

Es relevante en esta seccion también mostrar el trabajo de coordinacion para la

implementacion de estrategias comunicaciones que aporten en casos O

procesos misionales. A continuacion se presentan algunos ejemplos

significativos del 2018:

Estrategias/insumos
comunicacionales

Descripcion

Estrategias
Campanfas

Activaciones

Medios y canales de
difusion:

Redes sociales y
pagina web

Un eje importante en la gestion comunicacional de la DPE ha sido la formacion y
fortalecimiento de lazos comunitarios, la movilizacion social y la defensa participativa
de derechos humanos que ha permitido trabajar de manera conjunta estrategias y
campafias comunicativas mas efectivas y sostenibles, generando incidencia.

Casos

En junio la Defensora del Pueblo mantuvo la primera reunién con los y las defensoras
de los derechos humanos para la conformacion de los Consejos Consultivos. El evento
se transmitié en vivo y se emplearon herramientas de las redes sociales para fortalecer
la importancia de la reunién; la noticia fue replicada por los medios tradicionales.

La Direccion de Comunicacion realizd acompafiamiento a la Defensora del Pueblo a
distintas zonas del pais, para la conformacion de los consejos consultivos de defensoras
y defensores de derechos humanos.

La Accién de Proteccion y Medida Cautelar a favor de la comunidad A'i Cofan de
Sinangoe tuvo un trabajo comunicacional bajo los principios de la accidon defensorial
estratégica. Para tal efecto, se coordinaron acciones con la Fundacién Ceibo vy se
implementd una estrategia digital con baterfa de tweets, memes, videos vy
publicaciones en el portal Web de la DPE, todo con el objeto de generar respaldo y
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presién mediatica. La gestion fue positiva puesto que se aceptd la accion de proteccion
para impedir actividades mineras en esta zona.

En agosto también se realizé la produccion de un video, en coordinaciéon con la Mesa
de Organizaciones de Muisne, para visibilizar la lucha de la poblacién de la Isla de
Muisne y se prepard un informe sobre la situacion de la isla y las necesidades de la
poblacion, posteriormente se convoco a una rueda de prensa para realizar la entrega
de una Resolucién a sus habitantes.

En agosto se realizd una rueda de prensa en conjunto entre la comunidad de Cascomi,
la Defensoria del Pueblo, INRHED y REPAM, con el objeto de dar a conocer
publicamente, la serie de actos de amedrentamiento en contra de la comunidad por
parte de empresas extractivistas.

Para septiembre de 2018, se disefidé una campafia de posicionamiento mediatico en
coordinacion con la Fundacion Ceibo, para dar una buena respuesta y exposicion
entorno a la audiencia de Apelacién en favor de la comunidad de Sinangoe. Las
acciones fueron publicadas en redes sociales y se coordind la realizacion de una rueda
de prensa y agenda de medios.

En un contexto similar, la Defensoria del Pueblo y la Organizacion Surkuna presentaron
una Accion de Proteccion con Medida Cautelar a favor de la nacionalidad Sapara. Esta
accion tuvo como objetivo tutelar el derecho a la libre determinacion y el derecho a
garantizar su integridad fisica. Al respecto, se prepard y difundid un video con las
acciones desarrolladas y hubo cobertura de los medios de comunicacion.

La comparecencia de la maxima autoridad a la Asamblea Nacional para la
despenalizacion del aborto también constituyd otro esfuerzo coordinado de
comunicacion con las organizaciones de mujeres.

2.4.

Fuente: Direccién Nacional de Comunicacion Social, 2018.

Durante el periodo de transicion, un elemento importante ha sido introducir la
practica de una voceria colectiva, reconociendo y potenciando el rol de delegados
provinciales, zonales, directores generales y directores nacionales, junto con los
adjuntos y la Defensora del Pueblo.

De esta forma se ha buscado visibilizar la gestion desde una mirada critica y
propositiva, con la produccién y difusion de contenidos que van mas alla de
informar a los ciudadanos sobre la gestiéon de la Defensoria del Pueblo, sino que
ademas ha permitido que se involucren y participen de manera activa en la
promocion y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, pero sobre
todo a recobrado su razon de ser como institucion de derechos humanos abriendo
sus puertas a todas las personas, colectivos, instituciones y organizaciones que
anteriormente desconocian de las competencias de la Defensoria del Pueblo, y que
en la actualidad han encontrado una institucion comprometida con su mision y
vision institucional

La prevencién de la tortura, los tratos crueles, inhumanos y
degradantes
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Entre las principales competencias de la Defensoria del Pueblo, en calidad de
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura - MNPT, se encuentran el
monitoreo periddico de los lugares de privacion de libertad y la realizacion de
recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes, a fin de mejorar las
condiciones de privacion de libertad y garantia de derechos de las personas
privadas de la libertad. Sin embargo, en el marco de la transicion, uno de los
principales nudos criticos que ha detectado y enfrentado la Defensoria del Pueblo
es la limitada o nula respuesta por parte de las autoridades del Estado a las
recomendaciones realizadas. A esto se suma la falta de didlogo con organizaciones
de la sociedad civil que trabajan el tema de privacion de libertad, hecho que
finalmente ha debilitado las competencias de prevencion de la tortura que tiene la
Institucion Nacional de Derechos Humanos.

Con este contexto, desde mayo de 2018, la Defensoria del Pueblo decidié intervenir
en dos grandes areas para fortalecer el MNPT: En primer lugar, el acercamiento con
organizaciones de la sociedad civil, para dar a conocer los insumos que produce la
institucion en el marco de sus visitas a centros de privacion de libertad, con el
objetivo de lograr alianzas estratégicas para la promociéon y proteccion de los
derechos de las personas privadas de la libertad. En segundo lugar, surgié la
necesidad de mejorar la estructura interna de la Defensoria del Pueblo, para cumplir
con la garantia de imparcialidad, independencia y autonomfa que tienen los
Mecanismos Nacionales de prevencion conforme lo establece el Protocolo adicional
a la Convencion de Naciones Unidas contra la Tortura.

2.4.1. Acercamiento a la sociedad civil

Como mecanismo de mayor incidencia y promocion de los derechos de las
personas privadas de la libertad, la Defensoria del Pueblo a traves del MNPT
llevd a cabo el acercamiento con organizaciones de la sociedad civil, lo que
permitid fomentar el intercambio de informacion relevante sobre las
condiciones de privacion de libertad en el pais, generar opiniones
consultivas sobre aspectos que necesitan un mayor analisis como por
ejemplo las revisiones invasivas en los controles de seguridad de los centros;
el poder contar con expertos externos al MNPT que fortalezcan las visitas y
recomendaciones respectivas, generar una mayor incidencia frente a las
instituciones publicas relacionadas a la privacion de libertad y de la misma
opinién publica, lo que mejorara a corto plazo el trabajo del MNPT.
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En ese sentido, se realizaron cuatro conversatorios con asociaciones de
familiares de personas privadas de libertad en las ciudades de Salcedo,
Ibarra y Sucumbios; ademas de una reunion en Quito con organizaciones
de la sociedad civil que historicamente han trabajado en carceles (CEDHU,
INREDH y consultorios juridicos de las Universidades de la ciudad de Quito)
lo que permitié establecer una hoja de ruta para el afio 2019 de
fortalecimiento de las acciones del MNPT. Se prevé la necesidad de elaborar
una reforma a la resolucion que regula las actividades del MNPT, la cual
debera asi mismo consolidarse en 2019.

Adicionalmente, en diciembre de 2018, en coordinacion con la Direccion de
Reparacion a Victimas se realizd un evento denominado “La tortura y la
desaparicion forzada: una mirada desde la prevencion y la reparacion”, con
la participacion de mas de 200 personas representantes de instituciones del
Estado, de la sociedad civil, estudiantes universitarios y de la academia.

Asimismo, se efectuaron tres capacitaciones dirigidas a funcionarios de la
Defensorfa respecto a la importancia de la prevencion de la tortura, el rol
del MNPT y su coordinacion con el ambito tutelar. Dichas capacitaciones se
efectuaron en Quito, Portoviejo y Guayaquil con el objetivo de que, hacia
adentro de la institucion, se conozcan las competencias de prevencion de la
tortura.

2.4.2. Visitas a centros de privaciéon de la libertad

Durante el 2018, el MNPT realizd un total de treinta y dos visitas a centros
de privacion de libertad, segun el listado que se presenta a continuacion:

Visitas Lugares de privaciéon de libertad Localidad
Quito, Machala, Ibarra, Conocoto,

5 Centros de Adolescentes Infractores

Esmeraldas
Centros de Privacion Provisional de Libertad Quito, Ibarra, Puyo
3 Centros de Rehabilitacién Social Provinciales Mixtos Ambato, Riobamba, Tulcan

Esmeraldas, Guaranda, Ibarra,

8 Centros de Rehabilitacion Social Provinciales Varones Machala, Sucumbios, Bahia, Jipijapa,
Guayaquil

2 Centros de Rehabilitacion Social Provinciales Mujeres Guayaquil, Portoviejo

410 | Centros de Rehabilitacion Social Regionales Cotopaxi, Azuay y Guayas

uito, Lago Agrio, Cuenca,
4 Casas hogar Q 90 g

Guayaquil

10 Se realizd una visita a los centros de rehabilitacion social regionales de Turi y Zonal 8 en Guayaquil, y dos visitas
al de Cotopaxi,
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1 Escuela de Formacion de Policia Bafios

1 Escuela de Formacion de Militar Quito

1 Zona de Aseguramiento Transitorio de Personas no Admitidas | Quito
32 | Total
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, 2018.

Es importante recalcar que esta Institucion tiene la voluntad de ampliar el
concepto de privacion de libertad a otras instituciones que, por su
naturaleza, no estan dentro del sistema penitenciario pero que, sin embargo,
son lugares de privacion de libertad. Estos son los centros de rehabilitacion
de adicciones, las escuelas militares, los hospitales psiquiatricos, entre otras.
Sin embargo, se enfrenta obstaculos de personal para todo ese trabajo. Se
debe sefialar, ademas, que no se permitid el ingreso de los funcionarios de
la Defensoria a la Escuela Superior Militar - ESMIL ubicada en Quito, y a la
Casa Hogar Inés Chambers, ubicada en Guayaquil.

Las principales problematicas detectadas por el MNPT en los centros
penitenciarios tienen relacion con los derechos econdmicos y sociales de las
personas privadas de libertad reconocidos tanto en la normativa nacional e

internacional”

, siendo una preocupacion para el MNPT que durante las
visitas de monitoreo se han observado diversas dificultades que han
impedido se garantice el cabal cumplimiento de dichos derechos, vinculados
a falta de la infraestructura necesaria especialmente en los Centros de
Rehabilitacion Social provinciales, limitado personal y presupuesto que
coadyuve en el adecuado funcionamiento de los lugares de privacion de

libertad.

Entre estas problematicas detectadas, se evidencid al hacinamiento en la
mayoria de los centros visitados, como una situacion transversal que afecta
al ejercicio de los derechos de las PPL, puesto que impide ofrecer
condiciones dignas de habitabilidad, generando ambientes propicios para el
contagio de enfermedades, dificulta el acceso a servicios basicos y falta de
salubridad, restringe la participacion de las PPL en actividades productivas,
deportivas, educativas, ademés del acceso a servicios de salud, no permite
un grado de privacidad de las PPL ni de sus familiares al momento de visitas,
impide la separacion entre procesados y sentenciados, etc., situaciones que

1. Derecho a la integridad, 2. Libertad de expresién; 3. Libertad de conciencia y religion; 4. Trabajo, educacion,
cultura y recreacién; 5. Privacidad personal y familiar; 6. Proteccion de datos de carécter personal; 7. Asociacion;
8. Sufragio; 9. Quejas y peticiones; 10. Informacion; 11. Salud; 12. Alimentacion; 13. Relaciones familiares y sociales;
14. Comunicacion y visita; 15. Libertad inmediata; 16. Proporcionalidad en la determinacion de las sanciones
disciplinarias; 17. Debido proceso. 70
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aumentan los indices de conflictividad entre PPL, y afectan al derecho de
una vida digna, integridad fisica, psicoldgica, moral y sexual de las PPL.

A excepcion del CRS el Rodeo y los CRS regionales, todos los centros
visitados estan hacinados, con especial preocupacion en los CRS de Machala,
lbarra, Bahia, Guayaquil No. 1, donde la tasa de sobrepoblacion llega a
doblar vy triplicar su capacidad de alojamiento. La tasa de hacinamiento
bordea el 38% a nivel nacional incluidas las regionales; sin embargo,
tomando en cuenta solamente los centros de rehabilitacion social
provinciales, donde se encuentra el 70 % de PPL, la tasa de hacinamiento se
eleva al 80%.

Otra preocupacion que se ha identificado, sobre la cual se elabord un
informe tematico y se mantuvieron reuniones con autoridades del Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos y el Ministerio del Interior durante
el presente afio, ha sido el uso excesivo de revisiones invasivas a PPL y sus
familiares mujeres para el ingreso a los CRS. Al respecto, el MNPT ha sido
claro en sefialar que este tipo de registros corporales son claras
vulneraciones al derecho a la integridad fisica y psicoldgica de quienes han
debido someterse a estas, situacion que también ha sido observada por el
Comite contra la Tortura en su informe al Estado ecuatoriano en al afio 2016.

La Defensoria del Pueblo, a través del MNPT, también expresé su
preocupacion publicamente a través de un pronunciamiento, por la violencia
intracarcelaria en algunos CRS, por la cual, se han dado connatos de
amontonamiento, resaltando los ocurridos en Santo Domingo de los
Tsachilas y Esmeraldas, cuyo resultado fue varias PPL heridas y asesinadas.
EI MNPT durante sus visitas ha podido levantar informacion sobre el ejercicio
del poder existente al interior de los centros por parte de las PPL,
especialmente debido al manejo de trafico de drogas que afecta a la
seguridad de estos.

Finalmente, también se expreso la preocupacion respecto a la alimentacion
que reciben las PPL, mismas que se relacionan con la poca cantidad y calidad
de los alimentos, y a los horarios extendidos entre la merienda y desayuno
(mas de 16 horas entre estos horarios). EI MNPT durante las visitas ha podido
observar la falta de nutrientes como alimentos con proteinas, falta de frutas
y menus de dieta, la alimentacion no siempre alcanza para todas las PPL, no
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en todos los CRS funciona un economato® y donde existen, la mayorfa de
los alimentos tienen poco valor nutritivo; circunstancias que van en
detrimento de los derechos de las PPL.

Es importante sefialar que los datos y recomendaciones registrados en los
informes han sido considerados como elementos de informacion tanto en
notas de investigacion periodisticas™, asi como como en la acciéon de habeas
corpus Nro. 17295-2018-00255 presentada por 157 personas que se
encuentran privadas de su libertad en el Centro de Detencion Provisional de
El Inca en el Pabellon La Ronda en contra del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos y el Director del Centro de Detencidon Provisional de
Varones El Inca.

Durante el afio 2019, debera consolidarse la conformacion del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura en estricto apego a los estandares previstos en la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y otros tratos o penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes y su Protocolo Facultativo.

2.5 Reparacién a victimas a graves violaciones a derechos humanos

La Defensoria del Pueblo coordina el primer programa de reparacion a victimas de
graves violaciones de derechos humanos por via administrativa en el Ecuador. Su
responsabilidad es buscar el acercamiento del Estado a las victimas mediante la
coordinacion con instituciones y autoridades publicas competentes, los diferentes
mecanismos o alternativas para la atencion e implementacion de medidas de
reparacion de caracter inmaterial.

Este programa, sin embargo, esta limitado a las victimas del Informe de la Comision de
la Verdad del 2010 que documenta casos entre 4 de octubre de 1983 y el 31 de
diciembre de 2008. Eso constituye un limite por dos razones, porque no es posible
iniciar acciones de reparacion para casos sucedidos en esa época pero que no fueron
documentados en dicho informe ni tampoco para casos no comprendidos dentro de
esa época.

Si bien el programa inicié el 1 de febrero de 2015, durante el periodo de transicion se
han realizado tres procesos significativos y estructurales para fortalecer el trabajo que
se venla realizando. El primero, con el objetivo de retomar la confianza de las victimas

12 El economato es un lugar que provee de productos alimenticios y de limpieza a las personas privadas de libertad
quienes reciben cierta cantidad de cupo para sus gastos de manera mensual dependiendo del dinero que sus
familiares depositen en la cuenta bancaria de la empresa que administra el economato. Asf se elimina el manejo
de dinero dentro de los centros de privacion de la libertad.

3 Nota periodistica, Teleamazonas, Policia niega revision degradante a mujeres para ingresar a carceles, En
internet: http://www.teleamazonas.com/2018/08/niegan-revision-degradante-a-mujeres-para-ingresar-a-
carceles/
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y sus distintos comités en las acciones de la Defensoria del Pueblo y que se integren
victimas que habian decidido no participar del proceso; el segundo respecto de la
solicitud de incorporacion de victimas de casos sucedidos en la época pero que fueron
documentados, por ejemplo las victimas de la Base de Manta o Batallon del Suburbio o
la aceptacion de las solicitudes presentadas por mujeres victimas que estaban
embarazadas cuando fueron detenidas arbitraria e ilegalmente, sin embargo, sus hijos
e hijas no fueron reconocidas como victimas directa por el Informe de la Comision de
la Verdad.

En ese contexto, se destacan dos jornadas de trabajo realizadas en septiembre y
octubre. La primera, una Jornada interna de trabajo con personal de la Institucion a
nivel nacional, sobre prevencion del genocidio con Mario Buil Merce, oficial de asuntos
politicos de la Oficina de Prevencion de Genocidio de la Organizacion de Naciones
Unidas. Y la segunda, una jornada externa de reflexion denominada Perspectivas y
Desafios del Programa de Reparacion Inmaterial, realizada en la Universidad Andina
Simoén Bolivar en la que contamos con los aportes vy la experiencia de Carlos Beristain,
la participacion de las instituciones encargadas de gestionar medidas de reparacion y
con representantes de victimas a nivel nacional.

En ese contexto, el programa de reparacion a victimas, a través de una atencion
integral, busca aportar con procesos de reconocimiento de las victimas desde su
dignidad como personas y de sus derechos; asi como promover reformas estructurales
dentro del Estado para que los hechos que generaron las violaciones de derechos no
vuelvan a suceder. Actualmente, son beneficiarios del Programa de Reparacion 1021
personas, entre victimas directas e indirectas. Y se han desarrollado las siguientes lineas
de trabajo:

La Linea de Rehabilitacién fisica y atencién psicosocial: se coordina con el Ministerio de
Salud Publica, el cual ha realizado una Georreferenciacion de 604 victimas atendidas a
nivel nacional. Ademas, se han realizado procesos de capacitacion virtual y presencial
dirigidos a personas profesionales vinculadas al sector salud, con base en herramientas
de atencion integral con enfoque psicosocial a victimas de graves violaciones a
derechos humanos, en coordinacion con funcionarios del Ministerio de Salud Publica,
la Universidad Andina Simén Bolivar y esta Institucion. Se tiene previsto publicar a inicios
del 2019 una Guia de herramientas de atencion integral con enfoque psicosocial a
victimas de graves violaciones a derechos para servidoras y servidores de instituciones
publicas. Asimismo, se est4 actualizando el Registro Unico de Victimas para realizar el
acompafiamiento en la atencion médica y psicosocial de las victimas durante y después
del proceso.

Sin embargo, es preciso que durante el 2019 se garantice que la atenciéon médica y
psicologica para las victimas sea una politica prioritaria, coordinada por un comité
especifico y ejecutada por equipos especializados, de forma gratuita e inmediata a nivel
nacional, como accion reparatoria para el derecho a la salud de las victimas.
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En la linea de implementacion de medidas simbdlicas, medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion: desde el inicio del programa de reparacion a victimas la
Defensoria del Pueblo coordina con el Ministerio de Cultura y Patrimonio acciones para
materializar la creacion del “Museo de la Memoria”. La Ultima informacion oficial es que
se ha contratado una consultoria por parte del Ministerio de Cultura y Patrimonio para
la materializacion del museo, sin que a la fecha, el Ministerio del Interior haya
traspasado el bien donde funciona el Regimiento Quito No. 2 al Ministerio de Cultura
y Patrimonio.

Por otra parte, se han seguido concretando espacios de memoria para las victimas del
Informe, entre ellos, actos de disculpas publicas y recuperacion de espacios publicos.
Durante esta transicion, se han realizado dos instalaciones en espacios publicos: la
primera en la pasada Feria Internacional del Libro de Quito 2018, en la cual se
identificaron obras literarias y fotografias que tienen por referencia el contexto de las
graves violaciones a los derechos humanos ocurridas entre 1983 y 2008. Las obras
seleccionadas fueron de la propia iniciativa de los artistas y las realizadas por las
victimas con la intencion de establecer un dialogo entre el arte, memoria colectiva y
violaciones a los derechos humanos. Y se realizd una segunda instalacion audiovisual
en el marco del Festival Internacional Artes Vivas Loja 2018 con la colaboracion del
artista Miguel Angel Murgueytio. En dicha muestra se utilizaron fotografias, textos y
testimonios compartidos por las victimas en talleres de memorias minimas, donde se
destaca la importancia de sus proyectos de vida. Cabe mencionar que los procesos de
memoria individual y colectiva son esenciales para construir narrativas que cuestionen
el pasado y pongan en debate la verdad oficial.

Desde la Defensoria del Pueblo consideramos que estas medidas deben ser construidas
en procesos democraticos y participativos donde se escuchen a los agentes y colectivos
de victimas. Ademas, no pueden constituir hechos aislados ni descoordinados, sino que
deben hacer parte de una politica nacional de construccion de memoria, con
presupuestos estableces y adecuados para su ejecucion.

Ademas, las medidas de satisfaccion, como parte de la politica integral de memoria,
merecen un tratamiento particular que el Estado ecuatoriano no les esta brindando,
porque no solo van a dignificar a la victima y a sus familiares, sino que mantendra en
la sociedad ecuatoriana un legado, una excusa para la reflexion y sobre todo la
construccion de una Memoria Colectiva que fortalezca nuestro entendimiento de los
derechos humanos y la conciencia de los graves hechos sucedidos en Ecuador entre
1983 hasta el 2008.

En la linea de restitucion: tal como lo establece la Ley de victimas, a peticion de parte
se ha coordinado la restitucion de nombres y apellidos, expedientes militares y
antecedentes policiales. Se coordind con el Ministerio de Defensa, la recuperacion de
63 expedientes militares de las victimas del caso Taura. De igual manera, se ha logrado
restituir los apellidos de 8 hijos e hijas de victimas y la rectificacion de datos de
defuncion de victimas (Caso Ricardo Jarrin y Consuelo Benavides). En coordinacién con
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la Policia Judicial, se ha realizado la supresion de antecedentes penales y policiales
documentados por la Comision de la Verdad de 110 personas.

Con relacion al acompafiamiento en los procesos de judicializacion: vemos
preocupados que los fiscales encargados de la investigacion de los casos no cuentan
con la adecuada cooperacion de otros entes estatales para completar su trabajo, o
estos entes directamente estan obstaculizando la realizacion de la justicia, al negarse a
entregar documentacion que reposa en sus archivos —particularmente aquellos
organismos a los que pertenecen o pertenecieron los perpetradores— como las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional.

En este sentido es necesario observar que bajo los estandares interamericanos, cuando
se trata de informacion de interés publico, en este caso para garantizar el derecho a la
verdad que tienen no solo las victimas sino la sociedad ecuatoriana en su conjunto, es
indispensable que las autoridades estatales se rijan por el principio de maxima
divulgacion, el cual establece la presuncién de que toda informacion es accesible, sin
restricciones cuando se trata de violaciones a los derechos humanos.

En esta transicion consideramos importante la revision de los acuerdos de reparacion
inmaterial suscritos con las victimas, debido a que la argumentacion de todo acto del
Estado, como un acto administrativo, debe mostrar que han sido tomados en cuenta
los argumentos de las partes, porque de lo contrario las decisiones serfan arbitrarias.
Por todo ello, el deber de motivacion es una de las debidas garantias para salvaguardar
el derecho a un debido proceso. En respuesta, se esta realizando una revision de los
acuerdos de reparacion inmaterial para que las medidas de reparacion que se hayan
identificado sean justificadas, tenga un analisis de los hechos y de las afectaciones de
las victimas; que se expliquen las formas en las cuales seran implementadas. Asimismo,
se busca tener claridad sobre los compromisos, acuerdos, convenios, mecanismos o
alternativas que se van a implementar, con plena identificacion de las instituciones
responsables.

Finalmente, la nueva conceptualizacion de victimas es un desafio que inicia en esta
transicion. El proceso de reparacion existe porque hay una declaracion expresa sobre
la existencia de estas violaciones a los derechos humanos que es asumida por el Estado,
lo que significa que en funcion de sus obligaciones nacionales e internacionales, frente
a los derechos humanos, debe reparar los dafios provocados a las victimas.

El desafio para el 2019 es que la naciente Secretaria de Derechos Humanos asuma el
rol de garantizar una politica integral de reparacion a victimas y coordine el trabajo con

todas las instituciones responsables, incluida la Defensoria del Pueblo dadas sus
atribuciones legales en esta materia.

2.6. La cooperacidon coordinacién internacional
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Otro lugar significativo para la promocion de derechos humanos y de la naturaleza
constituye las relaciones internacionales y las actividades de cooperacion vy
coordinacion que se han desarrollado.

La Defensoria del Pueblo tiene competencias y atribuciones establecidas en los
Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las Instituciones Nacionales para la
Protecciony Promocion de los Derechos Humanos, también conocidos como Principios
de Parfs, los cuales fueron adoptados por la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas en 1992 y reafirmados por la Asamblea General mediante Resolucion
48/134 de 1993.

En este marco, se establece que una de las competencias y atribuciones de las
instituciones nacionales de derechos humanos (INDH) es “cooperar con las Naciones
Unidas y los demas organismos del sistema de las Naciones Unidas, las instituciones
regionales y las instituciones de otros paises que sean competentes en las esferas de la
promocion y proteccion de los derechos humanos” (Art. 3, literal e).

En ejercicio de esta atribucion, la Defensorfa del Pueblo ha mantenido relaciones de
cooperacion con distintos drganos del Sistema Universal y del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos con miras al fortalecimiento de sus capacidades institucionales
para promocion y proteccion de derechos. Asimismo, busca articular esfuerzos con
otras instancias e instituciones de derechos humanos, a nivel regional e internacional,
con la finalidad de intercambiar informacion y experiencias, realizar investigaciones,
difundir informacién y promover acciones conjuntas que contribuyan al ejercicio del rol
de la Defensorfa del Pueblo.

Asi, en el marco de la visita a Ecuador de la Relatora Especial de Naciones Unidas para
los Pueblos Indigenas, Victoria Tauli-Corpuz, la Defensorfa del Pueblo mantuvo una
reunion de trabajo con la Relatora con el fin de exponer la situacion de los derechos de
los pueblos indigenas en el pals enfatizando en los casos de violencia generalizada que
han sido conocidos vy trabajados por la institucion. Se abordaron temas como: la
situacion de las mujeres indigenas en contexto de extractivismo, la situacion de los
pueblos indigenas en aislamiento voluntario, situacion de pueblos indigenas
binacionales, y otros asuntos relativos a consulta previa, autogobierno, desplazamiento
y justicia indigena.

De igual manera, la Defensora del Pueblo mantuvo en Bogota una reunion con el
Asesor Especial de Naciones Unidas para la Prevencion del Genocidio, y acompafié a
dirigentes del Pueblo Sapara y representantes de organizaciones no gubernamentales,
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con el proposito de posicionar la situacion de vulneracion los derechos de este pueblo
ancestral.

Como resultado de esta relacion, se impulsd un proceso de capacitacion dirigido al
personal de la Defensoria del Pueblo sobre la metodologia de tratamiento de crimenes
atroces, el cual iniciod con la visita del Sr. Mario Buil-Merce, Oficial de Asuntos Politicos
de la Oficina de Prevencion de Genocidio y de la Responsabilidad de Proteccion, quien
ademas participd como ponente en el Conversatorio sobre perspectivas y desafios del
Programa de Reparacion Inmaterial por via administrativa, a cuatro afios de su
implementacion en el Ecuador, que tuvo lugar en Quito en octubre.

Durante este periodo se ha buscado abrir un canal directo de comunicacion y
cooperacion con la Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, representada por Birgit Gerstenberg. En
este sentido, se coordind con la Oficina Regional y la Oficina del Coordinador Residente
de Naciones Unidas en Ecuador la revision del proyecto de Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, el cual recoge las recomendaciones de estas instancias;
adicionalmente la Oficina Regional brindd asesoria en el proceso de seleccion de la
maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo, proceso que lleva a cabo el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio (CPCCS-T), cuyas
recomendaciones fueron compartidas con el CPCSS-T.

En el marco de la relacion con el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la
Defensorfa del Pueblo contribuyd con informacion sobre el gjercicio y tutela del derecho
a la libertad de expresion en el Ecuador, como insumo para la visita al pals del Relator
Especial sobre Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, Dr. Edison Lanza, quien visitd el Ecuador con el objetivo de evaluar la
situacion de la libertad de expresion en el pais y promover el gjercicio de este derecho.
En las conclusiones y recomendaciones de la visita se reconoci¢ que el Ecuador
atraviesa un periodo de transicion institucional favorable para la garantia de los
derechos a la libertad de expresion, a la protesta social, al acceso a la informacion
publica y a la sequridad de los/as defensores/as de derechos humanos y periodistas.
En tal sentido, recomendo la adecuacion del ordenamiento juridico y la aplicacion de
practicas y politicas enmarcadas en los estandares internacionales en materia de
libertad de expresion, ademas recomendd implementar medidas de reparacion en
casos de violaciones a la libertad de expresion ocurridas durante el periodo del anterior
gobierno.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo en coordinacion con la Comision Nacional de
los Derechos Humanos de México, la Defensoria del Pueblo de Colombia, la

o



INFORME ANUAL | * {8
g

DE RENDICION | ¥4}
DE CUENTAS | &

Procuradurfa de Derechos de Guatemala, el Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos de Honduras vy, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de El Salvador, solicitaron a la Comision Interamericana de Derechos Humanos otorgar
medidas cautelares a favor de nifios y nifias migrantes que fueron separados de sus
familias en Estados Unidos. Como respuesta a esta solicitud la CIDH emitié una
resolucion de medidas cautelares dirigida al gobierno de Estados Unidos a favor de los
nifios y nifias migrantes separados de sus familias para protegerlos de los tratos crueles
e inhumanos a los que fueron sometidos como consecuencia de la politica migratoria
de ese pals.

Otra forma de relacionamiento de la Defensoria del Pueblo con el Sistema Internacional
de Derechos Humanos ha sido la suscripcion de acuerdos o convenios de cooperacion.
Asi, con el Sistema de Naciones Unidas en Ecuador, en el marco del convenio de
cooperacion vigente desde mayo de 2015, se mantiene el intercambio periddico de
materiales y documentos especializados en materia de derechos humanos a fin de
alimentar los respectivos centros de documentacion de cada institucion.

Con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) se firmo
una Carta de Entendimiento cuyo objetivo es trabajar articuladamente en la promocion
y garantia de los derechos de las personas en situacion de movilidad, con especial
énfasis en las personas refugiadas, desplazadas, solicitantes de asilo, apatridas, y otras
personas en movilidad pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

En el marco de esta relacion de cooperacion, el ACNUR contribuy6 al fortalecimiento
de la Defensoria del Pueblo en materia de movilidad humana, a través de la
contratacion de personal especializado en movilidad humana, especialmente para la
atencion de casos de personas refugiadas, solicitantes de refugio, desplazas, vy
apatridas. Actualmente la Defensoria del Pueblo cuenta con 3 especialistas especialistas
en materia de derechos humanos y movilidad humana en las oficinas de Sucumbios,
Imbabura y El Oro.

Asimismo se suscribio un Acuerdo de Subvencion con el Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) que establece las condiciones para la
ejecucion del proyecto Fortalecimiento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, el cual fue aprobado para ser
ejecutado en el periodo 2018 — 2019. El objetivo del proyecto es incidir en la mejora de
las condiciones y proteccion de los derechos de las personas privadas de la libertad, a
través del fortalecimiento del equipo del Mecanismo, la visibilizacion y sensibilizacion
de su mandato frente a las instituciones publicas y privadas y, del dialogo con
organizaciones de la sociedad civil y la sociedad en general.

Defensoria
det Pyeplo

]
1R O e e e VR T LA

78



INFORME ANUAL | * {8
g

DE RENDICION | ¥4}
DE CUENTAS | &

Adicionalmente, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) con el objetivo
de fortalecer la capacidad de la Defensoria del Pueblo alrededor del tema de nifiez y
adolescencia, en el marco de una vision de cambio y transformaciones, brindd
asistencia técnica para el disefio de una propuesta estratégica para la especializacion
institucional en la proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Como resultado, se pretende instaurar el “Mecanismo Nacional de Promocion vy
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes”, contemplado en la propuesta de Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, y que contara con la cooperacion de UNICEF.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo es miembro pleno de la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI por sus siglas en inglés),
instancia que agrupa a las instituciones nacionales de derechos humanos de todo el
mundo. Durante el 2018, la Defensoria del Pueblo ejecutd su rol de Secretaria General
de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del Continente Americano
de GANHRI, cuyo periodo finalizara en marzo de 2019.

En este espacio, coordind la implementacion del programa de formacion de
capacidades para los miembros de la Red, desarrollado por el Instituto Danés de
Derechos Humanos en el marco del proyecto global de GANHRI, financiado por la
Union Europea. Este programa contempla la implementacion de 4 cursos de
aprendizaje mixto —virtual y presencial- dirigidos a funcionarios/as de las Instituciones
de las Américas con el objetivo de mejorar sus capacidades para la promocion y
proteccion de derechos. El programa de formacion se implementé durante el afio 2018,
alrededor de los siguientes temas priorizados por GANHRI: 1) Educacion en Derechos
Humanos, 2) Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 3) Empresas y derechos
humanos, y 4) Monitoreo y reporte de derechos humanos.

Los/as funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo participaron en estos 4 cursos, asi
como en el curso sobre Mecanismos Internacionales de Derechos Humanos, ofertado
por GANHRI' y ACNUDH, que tuvo por objetivo ampliar el conocimiento de los
participantes sobre el funcionamiento del sistema internacional de derechos humanos
y generar, ademas, un espacio de intercambio de experiencias entre las instituciones
participantes.

La Secretarfa General de la Red también gestiond la elaboracion de un estudio de
viabilidad sobre la creacion y funcionamiento de una Secretaria Técnica Permanente
para la Red de las Américas, en tanto que instancia dotada de personeria juridica y
capacidades técnicas para la coordinacion de actividades comunes, desarrollo e
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implementacion de proyectos, gestion de recursos y conocimiento, asesoramiento en
temas de acreditacion y re-acreditacion ante GANHRI, entre otras funciones técnicas.

Ademas, la Secretaria General de la Red y la Comision Nacional de Derechos Humanos
de México coordinaron la participacion de la Red en la audiencia publica sobre
"Desplazamiento interno y derechos humanos en América Latina”, realizada en la
ciudad de Bogota, durante el 167° Periodo de Sesiones de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH). En esta audiencia, las INDH de Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Pery, Uruguay y Venezuela,
presentaron la situacion del desplazamiento interno en la region y plantearon
propuestas de estrategias compartidas entre las INDH para la proteccion y garantia de
los derechos de las personas desplazadas.

Es importante sefialar que una de las funciones clave de GANHRI es brindar asesoria en
el establecimiento y consolidacion de las INDH en todo el mundo de conformidad con
los Principios de Paris; para lo cual se constituyd el Subcomité de Acreditacion de
GANHRI (SCA) responsable de evaluar a las INDH y recomendar su acreditacion ante
esta instancia en funcion del cumplimiento de los criterios establecidos en los Principios
de Parfs relativos a estructura, mandato, composicion, independencia y autonomia.

Actualmente GANHRI esta conformada por 110 INDH, de las cuales 77 tienen categoria
"A", es decir, que cumplen satisfactoriamente con los Principios de Paris convirtiéndose
en miembros plenos de GANHRI. La Defensoria del Pueblo de Ecuador es miembro con
categorfa "A" desde el 2009, pero a raiz de la destitucion del Dr. Ramiro Rivadeneira,
ex Defensor del Pueblo, como resultado del proceso de evaluacion de autoridades
llevado a cabo por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio
(CPCCS-T), el Subcomité de Acreditacion, en de junio de 2018, notificd a la Defensoria
del Pueblo el inicio de una Revision Especial.

Conforme al Estatuto de GANHRI en su Art. 16.2, la revision de la acreditacion se
produce “Cuando en opinion del Presidente de la GANHRI o de un
miembro del Subcomité de Acreditacion parezca que las circunstancias de una
INDH, con acreditacion de clase A, en virtud de las antiguas Normas de
Procedimiento, hayan cambiado de forma que repercuta sobre su conformidad con los
Principios de Parfs, ...".

Durante la fase de Revision Especial se dio a conocer al SCA la informacion que sustenta
y justifica el proceso de destitucion y designacion de autoridades de la Defensoria del
Pueblo, ejecutado por el CPCCS-T en cumplimiento del mandato popular expresado
en la Consulta Popular y Referendo del 04 de febrero del 2018. Asimismo, el SCA
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considerd las comunicaciones remitidas por organizaciones de la sociedad civil
expresando su preocupacion respecto a la gestion del ex Defensor del Pueblo. Como
resultado, el SCA decidio postergar la revision hasta noviembre del 2019, considerando

que actualmente la Defensoria del Pueblo se encuentra en un proceso de transicion y

reforma institucional con miras a mejorar su efectividad y alcanzar independencia

institucional; y el hecho de que en los proximos meses se cumplira con el proceso de

seleccion y designacion de la méaxima autoridad.

Es igualmente importante la contribucion de la Defensoria del Pueblo a las solicitudes

de informacion provenientes tanto del Sistema Universal como del Sistema

Interamericano de Derechos Humanos. Durante el 2018, se ha dado respuesta a 14

requerimientos de informacion:

No. Tema Institucién Solicitante Fecha

1 | Cuestionario sobre rol de las INDH Relatora Especial sobre Enero 2018
en la promocién y proteccion de Desplazamiento interno
derechos humanos de los
desplazados internamente

2 | Informe sobre juventudy OACDH Febrero 2018
derechos humanos

3 | Aportes a la Resolucién 35/23 OACDH Febrero 2018
sobre derecho a la salud y ODS

4 | Cuestionario sobre efectos del OACDH Febrero 2018
cambio climético en la migracién
fronteriza

5 | Informe sobre personas OACDH Marzo 2018
desaparecidas

6 | Informe sobre actualizacion de la OACDH-Mecanismo de Marzo 2018
aplicacion de la Declaracion de Expertos de derechos de
Pueblos Indigenas pueblos indigenas

7 | Cuestionario sobre derecho de las Relatora especial sobre Marzo 2018
personas con discapacidad a la personas con discapacidad
salud

8 | Impacto de las reformas OACDH-Experto Abril 2018
econdmicas en los derechos Independiente sobre deuda
humanos de las mujeres externa y DDHH

9 | Cuestionario sobre perfiles OACDH - Secretario General Mayo 2018
Raciales - Decenio del Pueblo ONU
Afrodescendiente

10 | Contribuciones al Programa OACDH Mayo 2018
Mundial de Educacién, cuarta
etapa (2020 - 2024)

11 | Cuestionario sobre el derecho al OACDH Septiembre 2018
trabajo y otros derechos de los
jovenes

12 | Cuestionario sobre la situacion de Relator Especial sobre la Septiembre 2018
defensores y defensoras de DDHH situacion de Defensores de

Derechos Humanos
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13 | Cuestionario sobre pueblos CIDH Noviembre 2018
indigenas en la region
panamazoénica

14 | Contribucién al informe sobre la CIDH Diciembre 2018
situacion de derechos humanos
en América

Fuente: Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales, 2018.

En el ambito regional, la Defensoria del Pueblo forma parte de la Federacion
lberoamericana del Ombudsman (FIO), la cual relne a mas de 75 defensores del
pueblo, procuradores, proveedores, presidentes de comisiones nacionales o estatales
de derechos humanos de 20 paises iberoamericanos, con el fin de promover los
derechos y participar de un efectivo intercambio de experiencias.

Durante este periodo se ha dado continuidad a trabajos de intercambio regional
previamente iniciados, tales como:

- Elaboracion de una estrategia regional que contribuya al reconocimiento vy
desarrollo de la poblacién afrodescendiente, alineada a las recomendaciones de
las Naciones Unidas en el marco del "Decenio Internacional para los
Afrodescendientes 2015-2024". Esta iniciativa contd con la asistencia técnica del
Proyecto PROFIO de la Cooperacion Técnica Alemana - GIZ y fue coordinada por
la Comision Nacional de Derechos Humanos de México.

- Elaboracion de la Guia Técnica para el Establecimiento y Funcionamiento del
Mecanismo Nacional y Local de promocion, proteccion y supervision de la
Convencion para los Derechos de las Personas con Discapacidad. La construccion
de la Guia Técnica partio¢ de la recopilacion y sistematizacion de buenas practicas
de las instituciones participantes; la Defensoria del Pueblo compartié su experiencia
sobre la formulacion de medidas de proteccion a favor de las personas con
discapacidad, especialmente para aquellas personas en estado de abandono y en
situacion de pobreza extrema.

- Elaboracion del XVI Informe Anual de la FIO sobre Derecho a la Vivienda,
aportando con el capitulo sobre Ecuador y al capitulo sobre recomendaciones de
los Ombudsperson a los Estados.

- La FIO en coordinaciéon con el Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblo de Iberoamericana de la Universidad de Alcald (PRADPI) realizaron el IV
Congreso Internacional "Agenda 2030, evento en el que se abordd el rol de las
Defensorias del Pueblo frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde una
perspectiva propositiva, académica pero también practica, que contd con la
participacion de titulares y funcionarios de las Defensorias, la comunidad
académica y representantes de otros organismos, publicos y privados.
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- El pronunciamiento publico de FIO exhortando a los paises de Ameérica Latina y el
Caribe para que firmen el acuerdo de Escazu.

En relacion al trabajo realizado en el marco de la Red Iberoamericana de Organismos
y Organizaciones contra la Discriminacion (RIOOD), en el 2018 inici6 el segundo estudio
sobre la legislacion, politicas publicas y el estado del conocimiento en materia de la
promocion del derecho a laigualdad y el combate contra la discriminacion. Es asi que,
atendiendo al compromiso asumido previamente por la Defensoria del Pueblo como
miembro de esta Red, se aportd con el capitulo sobre Ecuador del Reporte
Iberoamericano sobre la atencion a la discriminacion, el cual seréd presentado durante
la proxima asamblea general de la RIOOD en 2019.

Ademas, contribuyd a la elaboracion de la Matriz de Indicadores del Atlas
Iberoamericano Comparativo sobre la No Discriminacion. El Atlas es una herramienta
complementaria del Reporte, cuyo objetivo es mostrar de manera gréfica, a través de
una plataforma, algunos indicadores sobre el tratamiento de la discriminacion en los
paises iberoamericanos y se espera que sea una fuente de consulta para conocer sobre
buenas practicas, normas y politicas para prevenir la discriminacion.

A fin de fortalecer el relacionamiento con sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales, en septiembre, la Defensoria del Pueblo del Ecuador y CARE Ecuador
llevaron a cabo, en la ciudad de Quito, el Foro Regional: Desafios en la Proteccion de
los derechos de la Poblacion Venezolana en Movilidad Humana en la Region. El objetivo
del Foro fue crear un espacio regional de dialogo e intercambio de informacion, con
miras a definir estrategias de cooperacion y articulacion dirigidas a brindar atencion
adecuada a la poblacion venezolana migrante en la region, y proteger sus derechos
humanos. Su realizacion conté con el apoyo de UNICEF, ACNUR vy la Universidad
Andina Simoén Bolivar, a través del Programa Andino de Derechos Humanos (PADH).

En este espacio participaron varias organizaciones como el Servicio Jesuita de
Venezuela, Fundacion de Venezolanos en Colombia (FUNDACOLVEN), Mision
Scalabriniana de Brasil, Fundacion Alas de Colibri, Asociacion de Venezolanos en el
Ecuador. Asimismo, convoco la participacion de los representantes de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de Bolivia, Colombia, México, Perd, y Brasil;
representantes del Sistema de Naciones Unidas en Ecuador, y de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

Durante este encuentro se identificaron los principales nudos criticos, vacios y desafios
que enfrentan los paises de la region, receptores de personas venezolanas migrantes,
desde donde se partio para delinear estrategias de actuacion regional en cinco ambitos
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principales: normativa y politicas migratorias, atencion humanitaria de emergencia,
proteccion especial a grupos de atencion prioritaria, igualdad y no discriminacion en
el gjercicio de derechos y combate a la xenofobia y, trata y trafico de migrantes.

Los Defensores del Pueblo reunidos en este Foro Regional suscribieron la Declaracion
Conjunta de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos sobre la protecciéon de los
derechos de las personas venezolanas en movilidad humana, mediante la cual los
representantes de las instituciones de derechos humanos de Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, México y Pert, recomiendan a los Estados de la region tomar medidas que
garanticen el ingreso, transito, regularizacion e integracion de la poblacién venezolana
migrante respetando sus derechos humanos.

Posteriormente, con el objetivo de dar continuidad a esta iniciativa, la Procuraduria de
Derechos del Ciudadano de Brasil y la Escuela Superior del Ministerio Publico de la
Union de Brasil organizaron el Seminario Regional Proteccion a los derechos de
venezolanos y venezolanas: Por una acogida humanitaria en América Latina, el cual
conto con la cooperacion del Proyecto PROFIO de la Cooperacion Alemana- GIZ y con
la participacion de varias instituciones miembros de FIO, entre ellas la Defensoria del
Pueblo de Ecuador.

Finalmente, de cara al relacionamiento bilateral, la Defensoria del Pueblo participa en
la iniciativa propuesta por el Instituto Danés de Derechos Humanos denominada
Navegador Indigena. Esta es una herramienta en linea para sistematizar y monitorear la
implementacion de los derechos de los pueblos indigenas reconocidos por el sistema
universal de derechos humanos, desarrollada con la cooperacion del Instituto Europeo
de Democracia y Derechos Humanos de la Comision Europea, vy la asesoria técnica de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y ACNUDH.

En este marco, ademas, la institucion compartié informacion sobre la situacion de los
pueblos indigenas en el Ecuador y las competencias de la institucion en este ambito,
informacion que fue recogida por el Instituto Danés de Derechos Humanos en el

documento Building the knowledge-base to promote and protect indigenous peoples’

rights: Contributions from National Human Rights Institutions and international human
rights mechanisms (Construyendo conocimiento base para promover y proteger los
derechos de pueblos indigenas: Contribuciones de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos y mecanismos internacionales de derechos humanos).

La Defensoria del Pueblo del Ecuador llevé a cabo acciones conjuntas con la Defensoria
del Pueblo de Colombia, frente a los hechos suscitados en la frontera colombo
ecuatoriana. A raiz de los hechos violentos presentados en el territorio de la Provincia
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de Esmeraldas (Ecuador) y el Departamento de Narifio (Colombia), la Defensoria del
Pueblo de Ecuador solicitd la intervencion de la Defensoria del Pueblo de Colombia y
gestiond la recepcion de los familiares de las victimas ecuatorianas, quienes
mantuvieron una reunion en la ciudad de Cali, con el Defensor del Pueblo colombiano.
Como resultado de este encuentro, la Defensoria del Pueblo de Colombia acompafié
en el proceso de investigacion sobre el caso del asesinato de los ciudadanos
ecuatorianos en territorio colombiano.

De igual manera, ante los diversos factores de afectacion al Pueblo Binacional Indigena
Siona, ubicado en la zona fronteriza de Sucumbios — Ecuador y Putumayo - Colombia,
y ante la falta de garantias para el ejercicio de los derechos de este pueblo indigena,
las defensorias del pueblo de Ecuador y Colombia llevaron a cabo una visita a los
Resguardos de Gonzaya —Buenavista- de Colombia y comunidad Siona Kichwa San
José de Wisuya del Ecuador, para realizar una verificacion de la situacion en la zona.

Durante esta mision, la Defensoria del Pueblo de Ecuador entregd a la Comunidad una
Resolucion en la que se pide disculpas publicas a los habitantes de San José de Wisuya
por el retardo en la actuacion defensorial, y se insta al Estado ecuatoriano a que, a
través de las diferentes instancias involucradas, se proceda a la reparacion de los dafios
materiales e inmateriales provocados a los habitantes y al territorio.

En otro ambito, frente al incremento de la poblacion venezolana en situacion de
movilidad que atraviesa la frontera entre Colombia y Ecuador, ambas defensorfas del
pueblo suscribieron un Pronunciamiento Conjunto, en el que expresan su preocupacion
por la decision adoptada por los gobiernos del Ecuador y Perd de solicitar pasaporte a
los ciudadanos venezolanos como requisito de ingreso a sus respectivos territorios, y
exhortan a los Estados a disefiar e implementar politicas publicas que garanticen los
derechos de esta poblacion.

Finalmente, conforme a las funciones de la Defensorfa del Pueblo, estipuladas en el Art.
215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, referentes a la defensa de los
derechos de los ecuatorianos en el exterior, la institucion emprendié acciones
coordinadas con las instituciones nacionales de derechos humanos pares, toda vez que
se conocieron casos de vulneracion de derechos de personas ecuatorianas residentes
en otros pafses como Eslovaquia, Alemania, Espafia, Tailandia, Chile, Perd, Panama y
Australia.

De igual forma, esta Defensoria gestiono la atencion de casos de personas de diferentes
nacionalidades, como espafiolas, colombianas, venezolanas y cubanas, residentes en el
Ecuador, a peticion de las INDH de estos paises.
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2.7. La transparencia y el acceso a la informacién publica

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, es el ente rector encargado de la promocion,
vigilancia y garantias establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (LOTAIP).

El articulo 7 de la LOTAIP establece la informacién minima actualizada que todas
las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o
privado que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de este, deben
difundir por medio de un portal de informacion, pagina web u otros medios a
disposicion del publico.

En cumplimiento de esta disposicion normativa, a través de la Resolucion No. 007 -
DPE-CGAJ emitida el 15 de enero de 2015", se expidieron los parametros técnicos
para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa establecidas en el
mencionado articulo 7 por parte de las instituciones y/o entidades obligadas.

En ese contexto, la Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, durante el 2018, monitored el cumplimiento de obligaciones de la LOTAIP
a las instituciones y/o entidades obligadas a cumplir con los preceptos establecidos
en la Ley. Para esto se seleccionaron instituciones registradas en el catastro nacional,
de manera aleatoria.

Adicionalmente, se revisaron las autoevaluaciones efectuadas por las instituciones
y/o entidades, con la finalidad de verificar que la publicacion de la informacion en
sus portales web sea clara, completa en calidad y cantidad, y de facil acceso para
los usuarios y usuarias.

Por otra parte, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), en su articulo 11 instituye que, la Defensorfa del Pueblo sera el 6rgano
promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacién
publica. Ademas, establece que le corresponde la promocion, vigilancia y garantias
establecidas en esta Ley, por lo que, entre otras atribuciones le otorga las de: vigilar
el cumplimiento de la Ley, precautelar que la calidad de la informacion que difundan
las instituciones y/o entidades obligadas contribuya al cumplimiento de los objetivos
de la Ley, vigilar que la documentacion publica se archive adecuadamente; informar
a la Asamblea Nacional sobre el listado indice de toda la informacién clasificada

14 Publicada en el Registro Oficial No. 433 del 6 de febrero de 2015
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como reservada, en forma semestral; y, promover o patrocinar acciones de acceso
a la informacion publica cuando esta ha sido denegada.

En este contexto, como un avance en la promocion del derecho de acceso a la
informacién publica se efectuaron las siguientes acciones:

- Se construy6 en 2018 un documento que desarrolla el marco tedrico del derecho
humano de acceso a la informacion publica en el que se recopilan estandares
internacionales y contenidos minimos esenciales respecto de este derecho. Este
documento esta dirigido a la ciudadania y servidores publicos, y a partir de este, se
ha planificado disefiar en el 2019 un aula virtual que permita la capacitacion, por
una parte, del derecho de acceso a la informacion publica y, por otra, del principio
de transparencia.

- Se construyd una propuesta de resolucion que establece los lineamientos para el
tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion publica que ingresan a las
entidades poseedoras de la informacion, a través de solicitudes fisicas o electronicas.
En este documento se han establecido procesos homologados, a ejecutarse en
todas las entidades obligadas por la LOTAIP, para el tratamiento de las solicitudes
desde su ingreso hasta la notificacion de respuesta, en el marco de los estandares
establecidos en la Ley. Asimismo, se incluye y desarrolla la concepcién de gobierno
electronico, y principios de celeridad e informalidad que coadyuvan a acceder de
manera agil y oportuna a la informacion requerida. Este documento ha sido validado
por la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, por lo que debera
aprobarse en el primer trimestre de 2019.

- Se incorpor¢ el enfoque de derechos humanos, género y diversidades en los
requisitos establecidos en la plataforma M-LOTAIP Entidades”, con la finalidad de
visibilizar el estado del gjercicio y cumplimiento de este derecho en los grupos de
atencion prioritaria y en posible situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 de la LOTAIP respecto
de que todas las entidades que conforman el sector publico implementaran
programas de difusion y capacitacion del derecho de acceso a la informacion,
dirigidos tanto a las servidoras y servidores publicos como a las organizaciones de
la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor participacion
ciudadana en la vida del Estado, se realizé por séptimo afio consecutivo la Semana

> M-LOTAIP Entidades es uno de los médulos del sistema informético implementado por la DPE para registrar la
informacion acerca del cumplimiento del derecho al acceso a la informacién publica. En este médulo, las
entidades que estan obligadas a cumplir con las disposiciones de la LOTAIP, ingresan sus informes anuales.
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de la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, durante la cual se ejecutaron
conferencias magistrales nacionales e internacionales que generaron el intercambio
de experiencias con representantes de organismos internacionales, expertos en la
materia.

El tema central fue £l Derecho de Acceso a la Informacion Publica como herramienta
de las y los defensores para el ejercicio de otros derechos humanos y los de la
naturaleza.

En el marco de este evento, la Defensora del Pueblo Encargada presento y entregd
a la Asamblea Nacional el Informe anual 2018 sobre el cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica, correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2017."

Estas actividades se dirigieron a servidores y servidoras publicas que conforman los
Comités de Transparencia de las instituciones publicas, personal de servicio publico
en general, a estudiantes universitarios, organizaciones de la sociedad civil y
representantes de los Consejos de Defensores y Defensoras de los Derechos
Humanos y de la Naturaleza. Cabe mencionar que, adicionalmente, este evento
tuvo lugar con ocasion del Dia Internacional del Derecho a Saber, iniciativa
reconocida por las Naciones Unidas en la que se exige el derecho a acceder a la
informacion de las entidades publicas.

6 Disponible en: <http//www.dpe.gob.ec/wp-content/dpedocumentoslotaip/cumplimientolotaip/INFORME -
LOTAIP-2017.pdf>
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Seccion I
La proteccién de los Derechos Humanos y de la Naturaleza

La Defensoria del Pueblo de Ecuador tiene varias competencias otorgadas por mandato
constitucional y legal para la proteccion de derechos humanos. En general, se pueden
distinguir entre competencias que se ejercen de manera directa y otras en las que la es
patrocinadora o agente en procesos judiciales constitucionales y ordinarios a cargo de
otras instituciones. Dichas competencias estan contempladas en el articulo 215 de la
Constitucion, articulos 8 y del 14 al 20 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, asi
como en varias otras leyes nacionales vigentes, entre ellas, la Ley Organica de Defensa
del Consumidor, el Codigo Organico de Niflez y Adolescencia, Ley Organica de
Discapacidades y la Ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres, entre otras.

Como se refirié en la primera seccion de este capitulo, se actualizd durante el 2018 la
matriz de competencias para clarificar aquellas que tienen directa relacion con la
proteccion de derechos humanos, distintas de las de promocion, que ya se presentaron
en la segunda seccion de este capitulo. Ademas, se incorporaron las Ultimas competencias
atribuidas por mandato legal durante el 2018.

Estas diversas competencias para la proteccion de los derechos humanos, incluidos los de
usuarios y consumidores y los de la naturaleza pueden sintetizarse en las siguientes:

1) Asesoramiento gratuito para todo tipo de casos;

2) Acciones oficiosas para evitar la vulneracion de derechos;

3) Investigaciones defensoriales sobre hechos que puedan constituir violaciones a
derechos y pronunciarse al respecto;

4)  Sumarios de usuarios y consumidores por la mala calidad o indebida prestacion de
los servicios publicos o privados;

5) Patrocinio de garantias jurisdiccionales de proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza, incluidas las medidas cautelares; presentacion de amicus curiae; solicitar
seleccion de sentencias constitucionales a la Corte Constitucional y hacer seguimiento
de sentencias cuando asi lo disponen los jueces;

6) Demandas de inconstitucionalidad;

7) Medidas administrativas de proteccion inmediata para grupos de atencion prioritaria;

8) Seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas de
proteccién inmediata para mujeres, para evaluar su cumplimiento y aplicacion;”

7 Estas auin no aparecen registradas en el SIGED pues se sigue implementado el manual de procesos interno.
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9) Patrocinio de casos especificos de nifios, nifias y adolescentes previstos en el Codigo
Organico de Nifiez y Adolescencia, y;

10) Promocion y tutela de los derechos de los ecuatorianos en el exterior. Sobre esta
competencia revisar méas adelante el acapite especifico sobre movilidad humana.

Con este antecedente, a continuacion se presenta cuantitativamente el trabajo misional
de proteccion realizado durante el 2018 en comparacion con el 2017 y seguido de una
valoracion cualitativa.

3.1. La proteccion de derechos en cifras

En el ejercicio de estas competencias y de la informacion que reporta el SIGED, durante
el afio 2018, ingresaron a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, un total de 16.568 casos,
lo que representa una variacion del 25 % respecto de los ingresos del afio 2017. Asimismo,
un total de 13.313 casos fueron cerrados, lo que evidencia un incremento del 6 % respecto
del afio inmediato anterior. Cabe resaltar que el nimero total de casos cerrados en este
afo supera al numero total de ingresos del 2017. Aunque se sigue reportando la falta de
cierre de casos de afios anteriores.

g: ﬂe ensnna

Tabla 5. Ingreso y cierre de casos por tipo de accidn defensorial

Estrategia

Ingresos

2017
%

Cerrados*

Ingresos

2018
%

Cerrados*

Comparacion

Variaci
6n

Ingreso
S

Variacio
n
Cerrado
S*

Amicus Curiae 25| 02% 12 62 04% 341 148%| 183 %
Accion de Proteccion 321 02% 17 88| 05% 46| 175 % 171%
Accion extraordinaria de proteccion 31 00% 1 41 00% 3 33%| 200 %
Habeas Corpus 2| 00% 2 6| 00% 11 200% | -50%
Héabeas Data 71 01% 3 121 01% 4 71 % 33 %
Accion por incumplimiento 2| 00% 2 2| 00% 1 0%| -50%
Medidas cautelares 21 01% 7 211 01% 7 75%| 143 %
Acceso informacion publica 8 01% 9 91 01% 8 13 % -11%
Otras garantfas 21 01% 12 231 01% 4| 92% 17 %
SUBTOTAL GARANTIAS 103| 0.8 % 65 227 14 % 128 | 120 % 97 %
Gestion oficiosa 1913 | 143 % 1822 2797 16,9 % 2156 | 46 % 18 %
Investigacion Defensorial 2.355| 17,7 % 2492 2.884| 17,4 % 2600 22% 4%
Legitimacion patria potestad 41 00% 2 2| 00% -| -50%| -100 %
Medidas de proteccion** 67| 05% 22 60| 04 % 62| -10%| 182%
Seguimiento de sentencias 145 11% 98 2881 1.7% 93 99 % -5%
Sumario de consumidores 5400 40,5 % 5558 6.246 | 37,7 % 5.259 16 % -5 %
Sumario de usuarios 2.244 | 16,8 % 1818 2.783 | 16,8 % 2292 | 24% 26 %
Vigilancia del debido proceso 99| 75% 676 1281 7,7% 723 28% 7%

Total general |  13.230| 100 % 12.553 16.568 | 100 % 13313 25% 6 %
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*Incluyen finalizacién de casos ingresados desde el 2013
** Este dato no incluye el seguimiento y control a medidas administrativas de

proteccion inmediata a mujeres, pues aun no se reportan en SIGED.

Fuente: SIGED, con corte al 2 de enero de 2019.

Como se puede apreciar en la tabla 1, durante el 2018 se produjo un incremento
significativo en el patrocinio de garantias jurisdiccionales, incluidas las medidas
cautelares y los amicus curiae, respecto del 2017. Estas pasaron de 103 a 227
acciones, lo que representa una variacion del 120 % respecto al 2017. De ellas,
ademas, 128 ya fueron concluidas y el resto siguen en tramite. Sin embargo, este
tipo de acciones sigue siendo poco representativas respecto del total de peticiones
ingresadas anualmente, equivaliendo solo el 1,4 % de los casos ingresados a nivel
nacional en el 2018, aunque superior al 0,8 % del afio 2017.

Respecto de los sumarios de usuarios y consumidores, se evidencia que representan
el mayor porcentaje de casos ingresados a nivel nacional. En 2018 un total de 9029
casos ingresaron, esto es mas de la mitad de todos los casos ingresados (54,5 %).
Sin embargo, se resalta que, en comparacion con el 2017, este porcentaje se redujo
en 3 puntos lo que se explica, en parte, por el incremento sostenido de otro tipo de
Casos.

Por otra parte, en 2018 ingresaron 2.884 investigaciones defensoriales,
representando el 17,4 % de los casos, con una variacion del 22 % respecto del afio
anterior. Asimismo, se realizaron 2.797 acciones oficiosas, representando el 16,9 %
de los casos, con un incremento del 46 % respecto del afio anterior. Estas acciones
son realizadas de manera directa por la Defensoria del Pueblo. Por otra parte, si
bien los pedidos de vigilancia del debido proceso aumentaron un 28 % del 2017
(999) al 2018 (1.281), no ha variado su representacion frente al total de casos,
equivaliendo al 7,7 %.

Es relevante observar que, con el inicio del periodo de transicion hay una sustancial
modificacion en la representacion porcentual que tiene cada tipo de casos. Como
se puede apreciar en la tabla ##, mientras que al primer cuatrimestre los sumarios
de usuarios y consumidores representaban casi 6 de 10 casos (58 %) ingresados, en
los dos Ultimos cuatrimestres se redujo en 5 puntos hasta un 52,8 %. De la misma
manera, mientras las vigilancias del debido proceso representaron un 8,8 % del total
de casos en el primer cuatrimestre, se redujo 1 punto y medio hasta ubicarse en 7,2
%.
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Estas dos reducciones en la representacion de estos tipos de casos son explicables
a la par del aumento sostenido de otras acciones. Asi, las investigaciones
defensoriales subieron dos puntos (del 16,1 al 18 %) y las gestiones oficiosas cuatro
puntos (del 14,2 % al 18,1 %). A eso se suma un ligero aumento, aunque aln poco
significativo, del patrocinio de garantias jurisdiccionales que pasd de 1,2 % a 1,4 %
del total de casos. De todos modos, si se analiza en el conjunto, el cambio si es
significativo, pues la representacion porcentual de la suma de casos entre garantias
jurisdiccionales, acciones oficiosas e investigaciones defensoriales incrementd 6
puntos porcentuales (de 31,5 % a 37,6 %).

Tabla 6. Comparacidn de casos a nivel nacional para el periodo de transicién

. Enero-Abril 2018 Mayo-Diciembre 2018
Estrategia [ B D ———

Ingresos %  Cerrados Ingresos %  Cerrados
Amicus Curiae 1 0,2% 7 51 0,5% 27
Accion de Proteccion 21 0,4% 1 67 0,6% 35
Accion Extraordinaria de Proteccion 2 0,0% 2 2 0,0% 1
Accion por Incumplimiento 1 0,0% = 1 0,0% 1
Habeas Corpus = % = 6 0,1%
Habeas Data 6 0,1% 1 6 0,1% 3
Medidas Cautelares 6 0,1% 5 15 0,1% 12
Acceso Informacion Publica 5 0,1% 2 4 0,0% 6
Otras garantias 10] 02% 10 13 0,1%
SUBTOTAL GARANTIAS 62| 12% 38 165 15% 90
Gestion Oficiosa 748 | 14,2% 624 2.049| 18,1% 1532
Investigacion Defensorial 851 16,1% 825 2.033| 18,0% 1.775
Legitimacion Activa Patria Potestad - 0,0% - 2 0,0% -
Medidas de Protecciéon 15 0,3% 22 45 0,4% 40
Seguimiento de Sentencias 73 1,4% 34 215 1,9% 59
Tramite Sumario Consumidores 2.088 | 39,6% 1.812 4158 | 36,8% 3.447
Tramite Sumario Usuarios 974 18,5% 703 1.809 | 16,0% 1.589
Vigilancia del Debido Proceso 465 8,8% 182 816 7.2% 541
Total general 5276 | 100% 4240 11292 | 100% 9073

Fuente: SIGED, con corte al 2 de enero de 2019.

Adicionalmente, la variacion en los ingresos de casos entre el primer cuatrimestre y
los dos ultimos dan cuenta de un importante aumento en el patrocinio de garantias
jurisdiccionales. En los dos ultimos cuatrimestres, durante el periodo de transicion,
se incrementaron los habeas corpus, los amicus curiae, las acciones de proteccion
y las medidas cautelares respecto de los ingresos del primer cuatrimestre.

De todos modos, aun constituye un desafio para la Defensoria del Pueblo superar
la distorsion en cuanto a la cantidad de casos relativos a reclamos de usuarios y
consumidores por la mala o indebida prestacion de bienes y servicios, respecto de
otros casos de derechos humanos y de la naturaleza. Méas aun cuando se constata
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que la mayorfa de estos ocurren ante la falta de instancias administrativas que
regulen a los prestadores y proveedores de manera oportuna y resuelvan
efectivamente los reclamos que cotidianamente ocurren, sumado a una necesidad
de abordar los casos de forma estructural para eliminar practicas generalizadas y
sistematicas de abuso de poder.

Ahora bien, si se analizan las peticiones desagregadas en funcion de la division
actual existente entre las dos Adjuntias, la de Derechos Humanos y de la Naturaleza
(ADHN) vy la de Derechos de Usuarios y Consumidores (ADUC) y el derecho principal
afectado, el 48 % de los casos corresponden a derechos humanos y de la naturaleza
mientras que el 52 % a usuarios y consumidores, tal como se aprecia a continuacion.

Grdfico 6. Casos ingresados por adjuntia y tipo de derecho

Casos Ingresados

Usuarios
12%

] Total Anual
Tipo de Derecho
Ingresos %
Derechos Humanos 7934 48 %
Consumidores 6574 40 %
Usuarios 2060 12 %
Total general 16 568 100 %

Fuente: SIGED, con corte al 2 de enero de 2019.

En relacion con esta clasificacion, es pertinente aclarar que, al momento de cargar
la informacion en el sistema SIGED, los funcionaros eligen el derecho prioritario por
el que se atiende el caso vy, si bien pueden tratarse de sumarios de derechos de
usuarios y consumidores, estos pueden tener relacion con otros derechos, por
ejemplo, salud o educacién, o asimismo con determinados tipos de sujetos
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, los cuales son elegidos como el
derecho principal afectado.

93



INFORME ANUAL | “defiss nofoncoria
DE RENDICION | “5#*" def'Pyebio
DECUENTAS| & o

Por otra parte, en el resto de las acciones defensoriales distintas a un sumario
también pueden analizarse derechos de usuarios y consumidores o, asimismo, un
Caso que ingresa como sumario puede convertirse, en el camino, en otra accion
defensorial. Asi se explica que el niUmero de casos analizados por tipo de derecho
es diferente a los casos por estrategia. Los casos relativos a derechos de
consumidores son en total 6574, incluidos los 6246 sumarios vy, por otra parte, los
casos sobre usuarios al final sélo son 2060 cuando se mira el derecho prioritario
elegido, explicable por las razones ya expuestas.

Ahora bien, tomando en cuenta que todos los casos a nivel nacional se registran
por grupos de derechos en relacion con las direcciones nacionales dependientes de
la Direccion General Tutelar, incluidos los de usuarios y consumidores, se observa
que la mayor incidencia de casos la tienen aquellos relativos a los derechos de
grupos de atencion prioritaria, que llegan a ser el 54,8 %, seqguido por los derechos
de libertad que representan el 25,6 % de los casos. Sumados alcanzan el 80,4 % del
total de los casos ingresados en el 2018.

Tabla 7.Casos ingresados y cerrados por grupos de derechos

Total Anual
Grupo de Derecho Vulnerado
Ingresos % Cerrados

Total general 16 568 100 % 13 313
Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria 9082 54,8 % 7433
Derechos de Libertad 4244 256 % 3642
Derechos del Buen vivir 1624 9,8 % 1348
Derechos de Proteccién 1510 9,1% 833
Derechos de las Comunidades, Pueblos y Nacionalidades 85 0,5 % 37
Derechos de Participacion 15 01% 12
Derechos de la Naturaleza 8 0,05 % 8

Fuente: SIGED, corte al 2 de enero de 2019.

buen vivir sdélo
un 9,1 %; los de

representan un

Por otra parte, es llamativo que los casos de derechos del
representan el 9,8 % de los casos; los de derechos de proteccion
derechos de comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas
infimo 0,5 1% de los casos; los derechos de participacion el 0,09 % vy los de derechos
de la naturaleza solo un 0,05 %.

Aunque sobre estos datos también se aclara que la actual clasificacion que registra
el SIGED, derivada de las unidades administrativas nacionales en lo tutelar, no es la
mas adecuada, pues algunas categorias estan basadas en el sujeto (individual o
colectivo) y otras en el derecho, lo que hace dificil diferenciar, en la practica, a qué
tipo de derecho y a que sujetos corresponde cada caso, pues la eleccion de la
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categoria es subjetiva de cada unidad administrativa desconcentrada que lleva el
caso. Por ejemplificar, un caso de una persona adulta mayor sobre su derecho al
trabajo bien puede ser seleccionado como derecho de grupo de atencion prioritaria
o como derecho del buen vivir, segun la decision subjetiva que tome la persona que
atienda el caso.

Ahora bien, si desagregamos las peticiones por unidad administrativa, se puede
constatar que el 65,3 % de los casos ingresaron en 3 provincias: Guayas, Manabi y
Pichincha. En efecto, el 42,7 % de los casos se registran en la provincia del Guayas,
con la precision de que la gran mayoria (33,6 %) se concentran en los cantones de
Guayaquil, Duran y Samborondon, que corresponden a la Coordinacion Defensorial
General Zonal 8 y solo el 91 % en el resto de los cantones de Guayas,
correspondiente a la Coordinacion Defensorial General Zonal 5.

A Guayas le siguen, muy por debajo, las provincias de Manabi y Pichincha. En
Manabi, correspondiente a la Coordinacion Defensorial General Zonal 4 ingresaron
el 11,6 % de los casos y en Pichincha un 11 %. Sobre Pichincha también se precisa
que el Distrito Metropolitano de Quito, correspondiente a la Coordinacion
Defensorial General Zonal 9, concentra el 8,8 % de los casos a nivel nacional
mientras que, en el resto de los cantones de esa provincia, correspondientes a la
Delegacion Pichincha, solo el 2,2 % de los casos.

Tabla 8. Casos ingresados y cerrados por unidad administrativa

Unidad Ingresos % Cerrados %

Total general 16.568 100,0% 13 313 100,0%
Coordinacion General Defensorial 8 Guayaquil 5566 336 % 47 % 3691 27,7 % 368 9%
Coordinacion General Defensorial 5 Guayas 1509 91% 1212 9,1%
Coordinacion General Defensorial 4 Manabi 1929 11,6 % 1855 13,9 %
Coordinacién General Defensorial 9 Quito (Norte/Sur) 1455 8,8 % 10% 1256 9,4 % 5%
Delegacion Provincial Pichincha 3671 2,2 % 278 2.1 %
Delegacién Provincial De Los Rios 677 41 % 548 41 %
Coordinacion General Defensorial 6 Azuay 574 35% 491 3.7 %
Delegacion Provincial Chimborazo 425 2,6 % 340 2,6 %
Delegacion Provincial Imbabura 415 2,5% 334 2,5 %
Delegacion Provincial El Oro 348 21% 237 1,8 %
Delegacion Provincial Pastaza 308 19 % 231 1.7 %
Coordinacion General Defensorial 3 Tungurahua 258 1,6 % 289 2.2 %
Delegacion Provincial Esmeraldas 253 15 % 249 19 %
Delegacion Provincial Santo Domingo 250 15 % 235 1,8 %
Delegacion Provincial Santa Elena 241 15 % 270 2,0%
Delegacion Provincial Cafiar 236 1,4 % 182 14 %
Delegacion Provincial Cotopaxi 231 14 % 233 18 %
Coordinacién General Defensorial 1 Carchi 219 13% 213 1,6 %
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Delegacion Provincial Napo 208 13 % 118 0,9 %
Delegacion Provincial Sucumbios 208 13% 164 12 %
Coordinacion General Defensorial Zonal 7 Loja 177 11% 154 12 %
Coordinacion General Defensorial 2 Orellana 137 0,8 % 92 0.7 %
Delegacion Provincial Bolivar 129 0,8 % 190 14 %
Delegacién Provincial Zamora 125 0,8 % 18 09 %
Delegacion Provincial Morona Santiago 116 0,7 % 17 09 %
Direccion Nacional De Derechos Del Buen Vivir 99 0,6 % 66 0,5%
Delegacion Provincial Galapagos 41 02 % 40 03 %
Direccion Nacional de Atencion Prioritaria Y

, 4 0,2 % 99 0,7 %
Libertades
Derechos Colectivos, Naturaleza Y Ambiente 25 02 % 11 0,1%
Direccion General Tutelar 7 0,04 % - 0,0%

Fuente: SIGED, corte al 2 de enero de 2019.

Asi, el resto de las provincias, las tres Direcciones Nacionales y la Direccion General

Tutelar acumulan el restante 34,7 % de los casos que se acumulan un total de 25

unidades administrativas, es decir un porcentaje ligeramente superior a los que se
registran en la CDGZ 8 - Guayaquil. Ademas, ninguna de esas unidades
administrativas alcanza el 5% de los casos y nueve de ellas estan por debajo del 1

%: Orellana, Bolivar, Zamora Chinchipe, Morona Santiago, Galapagos, las tres

Direcciones Nacionales y la Direccion General Tutelar.

Tabla 9. Asesoramientos ingresados por unidad*

Enero- Mayo-
UNIDAD i .. Total %
Abril Diciembre

Total General 8143 15 264 23 407 100,0 %
Coordinacion General Defensorial 8 Guayaquil 2121 3543 5664 24,2 %
Coordinacion General Defensorial 9 Quito (Norte/Sur) 1422 2 530 3952 16,9 %
Delegacion Provincial Chimborazo 1072 1973 3045 13,0 %
Delegacién Provincial Esmeraldas 529 942 147 6,3 %
Direccion Nacional De Atencion Prioritaria Y Libertades 346 1125 1471 6,3 %
Coordinacion General Defensorial 6 Azuay 327 459 786 3,4%
Delegacion Provincial Imbabura 245 395 640 2,7 %
Coordinacion General Defensorial 4 Manabi 228 385 613 2,6 %
Coordinacion General Defensorial 1 Carchi 85 468 553 24 %
Delegacion Provincial Cotopaxi 236 308 544 2,3 %
Delegacién Provincial Santo Domingo 142 377 519 2,2 %
Coordinacion General Defensorial 5 Guayas 271 237 508 2,2 %
Delegacion Provincial Pastaza 185 318 503 21%
Coordinacion General Defensorial Zonal 7 Loja 139 351 490 2,1%
Coordinacion General Defensorial 3 Tungurahua 223 222 445 19 %
Delegacion Provincial Sucumbios 162 249 41 18 %
Delegacién Provincial Zamora 78 190 268 11%
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Delegacién Provincial Cafiar 56 203 259 1%
Coordinacion General Defensorial 2 Orellana 78 162 240 1,0 %
Delegacién Provincial Pichincha 36 180 216 0,9 %
Delegacion Provincial Bolivar 8 202 210 09 %
Delegacion Provincial Napo 26 138 164 0,7 %
Delegacion Provincial El Oro 18 13 131 06 %
Delegacion Provincial Galapagos 37 83 120 0,5%
Delegacién Provincial Morona Santiago 34 66 100 0,4 %
Delegacién Provincial Santa Elena 17 33 50 02 %
Delegacion Provincial De Los Rios 22 12 34 0,1%

*No incluye los asesoramientos en el Exterior, los cuales se analizan méas adelante.
Fuente: SIGED, con corte al 2 de enero de 2019.

3.2.

Para finalizar el procesamiento de cifras respecto a las acciones defensoriales para
la proteccion de derechos humanos, es relevante informar que en el afio 2018 se
realizaron 23 407 asesoramientos a nivel nacional, con una concentracion del 66,7
% del total en cinco unidades administrativas: el distrito de Guayaquil (Coordinacion
General Defensorial 8) con el 24,2 %; el Distrito de Quito (Coordinacion General
Defensorial 9) con el 16,9 %,; la Delegacién Provincial de Chimborazo con el 13 %; la
Delegacion Provincial de Esmeraldas con el 6,3 % vy la Direccion Nacional de Grupos
de Atencion Prioritaria y Libertades tambien con el 6,3 %. El resto de las unidades
(22) concentran el 33,3 %, ninguna de ellas alcanza el 5 % y ocho no superan ni
siquiera el 1%: Pichincha, Bolivar, Napo, El Oro, Galapagos, Morona Santiago, Santa
Elenay Los Rios.

Los asesoramientos refieren principalmente a casos que no son competencia de la
Defensoria del Pueblo, pero de acuerdo con las necesidades de los peticionarios, se
da informacion y sugerencias de a donde asistir para cubrir las necesidades
presentadas, incluso si es necesario remitirlos formalmente.

Resta decir en esta seccion que, a nivel nacional, un total de 39.975 peticiones
fueron realizadas durante el 2018, de las cuales el 41 % corresponden a casos y el
59 % a asesoramientos.

Situaciones estructurales de vulneracién de derechos humanos

Ahora bien, independientemente de la cantidad de casos atendidos a nivel nacional
durante el 2018, hay varias situaciones de violacion de derechos humanos, derechos
de la naturaleza asi como de usuarios y consumidores que suceden de manera
generalizada y sistematica o que, por sus impactos, han generado relevancia social
en el pals, las cuales requieren ser evidenciadas por tres razones: en primer lugar,
para evitar que este informe constituya meramente un ejercicio de gestion
cuantitativo; en segundo lugar, para evidenciar situaciones que deben seguir
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atendiendo durante el proximo afio, y; en tercer lugar, porque algunos de los casos
constituyen ejemplo significativo de la implementacion de la accion defensorial
estratégica durante el periodo de transicion.

3.2.1. El derecho a la consulta previa dirigida a pueblos indigenas,
pueblos afroecuatorianos y montubios

La consulta previa, libre e informada en el Ecuador es un derecho colectivo
de los pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos afroecuatorianos,
reconocido desde la Constitucion de 1998. Con la vigencia de la Constitucion
de 2008 también se reconoci6 este derecho a los pueblos montubios. Cabe
indicar que el Ecuador ratificé el Convenio 169 de la OIT*® en 1998, siendo
incorporado también al ordenamiento juridico del Ecuador y es de
cumplimiento obligatorio. Pese a esto, en la practica, las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades no lo ejercen plenamente, en primer
lugar, porque no existe una ley organica que regule éste derecho, lo que ha
dado pie a la aplicacion discrecional de los procesos de consulta,
reduciéndola a una mera socializacion o de plano desconociéndola, y en
segundo lugar, se constata la alineacion de las instituciones estatales a las
politicas desarrollistas del gobierno, sobre todo la politica extractiva,
deviniendo en una serie de conflictos socio ambientales suscitados a nivel
nacional.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, el afio anterior emprendié diversas
acciones defensoriales en coordinacién con las comunidades afectadas para
intentar garantizar este ejercicio. El periodo de transicion puso énfasis sobre
todo en la necesidad de patrocinar garantias jurisdiccionales vy
pronunciamientos publicos que se sumen a las resoluciones defensoriales
que derivan de procesos de investigacion, entre otras estrategias de
exigibilidad.

A la fecha, sobre este derecho se registran veinte casos, sin embargo se
destacan casos de relevancia social que, ademas han sido exitosos en la
medida en que se ha declarado la vulneracion del derecho a la consulta y se

'8 El Convenio 169 de la OIT en el Art. 6.1 establece el derecho colectivo de la Consulta Previa en los siguientes
términos:

a) Consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de
afectarles directamente;

b) Establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por lo menos
en la misma medida que otros sectores de la poblacion, y a todos los niveles en la adopciéon de decisiones en
instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de politicas y programas que les
conciernan;

C) Establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de esos pueblos, y en los casos
apropiados proporcionar los recursos necesarios para este fin.

2.y Las consultas llevadas a cabo en la aplicaciéon de este Convenio deberan efectuarse de buena fe de una manera
apropiada a las circunstancias, con la finalidad de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las
medidas propuestas.
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ha logrado detener la actividad o incluso la suspension definitiva de los
proyectos, alcanzado nuevos precedentes constitucionales para el ejercicio
de este derecho a nivel nacional.

El ejemplo mas significativo es el caso de la Comunidad A’l Cofan de
Sinangoe quien, conjuntamente con la Delegacion Provincial de Sucumbios,
presentaron una Accion de Proteccion con solicitud de Medidas Cautelares
ante el Juez Constitucional del cantén Gonzalo Pizarro, por violacion del
derecho a la consulta previa, al territorio ancestral, al medio ambiente sano,
agua, alimentacion y salud asi como la violacion de derechos de la
naturaleza, en contra del Ministerio de Minas, ARCOM, Ministerio del
Ambiente y SENAGUA, por la entrega de 20 concesiones mineras y otras 32
en tramite en una zona con un bosque altamente sensible y que afecta
directamente a la comunidad ancestral y pone en riesgo las aguas del rio
Aguarico y otros, que sirven de principal sustento de las comunidades en la
provincia de Sucumbios.

El Juez de primera instancia acepto la accion y suspendid las actividades
mineras en el sector de influencia entre los rios Aguarico, Cofanes vy
Chingual, hasta que se desarrolle la consulta previa, libre e informada.
Posteriormente, ante las apelaciones presentadas, la Corte Provincial de
Justicia de Sucumbios, desechd los recursos de apelacion del ejecutivo y
acepto parcialmente el recurso de apelacion presentado por la Comunidad
A’i Cofan de Sinangoe y la Delegacion Provincial de la DPE de Sucumbios,
determinado un vez mas la violacion de los derechos de la naturaleza, al
agua, al medio ambiente sano, a la cultura y territorio ancestral y la consulta
previa de la Comunidad Al Cofan de Sinangoe. Ademas archivo
definitivamente las concesiones mineras otorgadas y en tramite.

La ratificacion de la sentencia en Corte Provincial constituye un nuevo
estandar en materia de consulta previa y su vinculo con otros derechos
colectivos (territorio, agua y ambiente sano) asi como con los derechos de
la naturaleza que se suma al precedente constitucional emitido en 2010 por
la Corte Constitucional respecto de la ley de mineria, en donde fija reglas
minimas de aplicacion de la consulta previa en Ecuador.

A este caso, también se suma el de la accion de proteccion presentada en
contra del proyecto minero Rio Blanco, caso en el que si bien la Defensoria
del Pueblo no patrocino la garantia ni realizd un amicus curiae, el juez de
primera instancia nos dispuso realizar la vigilancia del cumplimiento de la
sentencia. La Coordinacion General Defensorial Zonal 6 de Azuay ha
constatado en varias ocasiones que el proyecto esta suspendido y que la
zona se ha desmilitarizado, pese a que la situacion entre comuneros de
Molleturo sigue tensa, por la division que generd entre quienes se
beneficiaban del proyecto minero inconsulto y quienes demandaron la
suspension y salida de la empresa.
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Resta decir que la Defensoria del Pueblo de Ecuador, ademas ha emitido la
Resolucion No. 015-DPE-DNDCNA-2018-MP de 24 de agosto de 2018, sobre
impactos provocados por las empresas Amerisur PLC y Petroamazonas
Ecuador en contra de la comunidad Kichwa y Siona San José de Wisuya,
donde se verifico la vulneracion del derecho a la consulta previa en conjunto
con otros derechos colectivos de esta comunidad. Sobre estos, hechos vy
ante la falta de cumplimiento de la resolucion emitida, se esta preparando
una accion de proteccion. Esta resolucion defensorial constituye un cambio
argumentativo respecto de resoluciones previas en la que se consolida la
posicion de la Defensoria frente al ejercicio de este derecho.

Derecho a la posesidn de tierras y territorios ancestrales

La posesion de las tierras y territorios ancestrales de los pueblos vy
nacionalidades indigenas es otro derecho colectivo reconocido por la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 56 numeral 5, en el
articulo 14 numerales 1y 2 del Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas
y tribales, asi como también en el articulo 25 de la Declaracion de Naciones
Unidas sobre los Derechos de Pueblos Indigenas y articulo 21 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos que sefiala la inminente proteccion del
vinculo que los pueblos indigenas guardan con sus tierras, incluyendo los
elementos incorporales que se desprenden de ello, no relacionado
estrictamente a la concepcion clasica de propiedad.

En relacion a este derecho, pese a encontrarse formalmente reconocido a nivel
nacional e internacional, uno de los principales problemas que se derivan de
ello, es que no todas las tierras en donde habitan estos pueblos vy
nacionalidades han sido adjudicadas ni constituyen titulo formal o legal de
propiedad, debido a las barreas y obstaculos generados por el Estado y la
emision de normativa que menoscaba y limita el gjercicio de este derecho. En
efecto, las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, al
solicitar la adjudicacion de tierras se encuentran con un sistema institucional con
poca celeridad, formalista o a su vez con normativa que obstaculiza la
adjudicacion.

La Defensoria del Pueblo ha conocido en el 2018, trece casos sobre el derecho
a conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, nueve
casos en relacion al derecho a mantener la posesion de las tierras y territorios
ancestrales y obtener su adjudicacion y ocho casos sobre el derecho a no ser
desplazados de sus tierras ancestrales.

En relacion al ya citado caso de la comunidad de San José de Wisuya, el
Ministerio del Ambiente emitio el Acuerdo Ministerial N.° 080, publicado en el
Registro Oficial N.° 239 el martes 20 de Julio de 2010, mediante el cual se
declara Bosque y Vegetacion protegida al Area denominada Triangulo de
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Cuembi con una extension de 104 238 hectéareas, el cual en el articulo 3 dispone
que no se autorice el otorgamiento de licencias de aprovechamiento forestal,
ni la adjudicacion de tierras a posesionarios asentados en el area; asi mismo en
el articulo 4 reconoce como parte integrante del area, los asentamientos
indigenas y las tierras con titulo de propiedad antes de la presente declaratoria,
con lo cual se excluye a la comunidad ancestral San José de Wisuya, ubicada
en la parroquia Santa Elena, por no tener titulo colectivo de propiedad,
desconociendo que la zona declarada como triangulo de Cuembi es un area
de posesion ancestral de comunidades Sionas y Kichwas.

Sobre este caso, los dias 25, 26 y 27 de agosto se realizd una mision de
verificacion al territorio de la comunidad por el riesgo inminente de
confinamiento que enfrenta por la dindmica del conflicto colombiano a ambos
lados de la frontera y la presion de las empresas extractivas. Una
recomendacion de ese informe precisamente tiene que ver con la adjudicacion
de la tierra a la comunidad San José de Wisuya, cuyos efectos deberian
concretarse en 2019.

Otro caso significativo es el de los Secoyas (SIEKOPAI), quienes solicitaron en
noviembre del 2017 la adjudicacion de 45 000 hectareas de territorio al
Ministerio del Ambiente, dentro de la Reserva de Produccion Faunistica
Cuyabeno. Esa institucion, de manera previa y via convenio distribuyo
anteriormente territorio a otras nacionalidades. Parte del territorio que
reclaman los Secoyas pertenece actualmente en un 85 % a los kichwas de
Zancudococha y en un 5 % a los Cofan de Zabalo. A la fecha el Ministerio no
ha atendido la solicitud de adjudicacion, excusandose en la inexistencia de
normativa que establezca especificamente el procedimiento a seguir. La
Defensoria del Pueblo ha abierto un canal de comunicacion con las
comunidades y sus representantes para plantear una estrategia para lograr la
adjudicacion de esas tierras. La Delegacion de Sucumbios con el apoyo desde
la matriz mantiene conversaciones con los Siekopai para decidir qué estrategia
defensorial activar para la adjudicacion de tierras.

El dltimo caso en relacion con el desplazamiento de tierras es el de la
comunidad indigena CASCOMI de la parroquia Tundyame, cantén el Pangui,
provincia de Zamora Chinchipe. Esta comunidad junto con dos organizaciones
presentaron en 2017 una accion de proteccion por los desplazamientos
forzados ocurridos el 30 de septiembre y 16 de diciembre de 2015 asi como el
4 de febrero de 2016, perpetrados por el Estado ecuatoriano para favorecer los
intereses mineros de la empresa Ecuacorriente S.A. (ECSA).

El 4 de junio de 2018 la Defensoria del Pueblo, después de una prolongada
investigacion defensorial iniciada en 2016, presentd un amicus curiae dentro de
la audiencia de accion de proteccion y solicitd la reparacion integral a esta
Comunidad. En esa fecha el juez suspendi¢ la audiencia para que se efectle
una pericia antropoldgica sobre la comunidad. En 2019 debera emitirse
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resolucion definitiva sobre este caso.
Derecho al ambiente sano y derechos de la naturaleza

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho individual y
colectivo a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. Por
consiguiente, el Estado tiene una obligacion a respetar este derecho, bajo los
principios de precaucion, prevencion, participacion y acceso a la informacion,
principios reconocidos en la Constitucion, desarrollados por la Declaracion
Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, mejor conocida como Declaracion de
Rio de Janeiro, de 1992.

Sin embargo, este derecho se encuentra vulnerado de manera sistematica en
el Ecuador, a través de empresas privadas dedicadas a diversa actividades a
gran escala (hidrocarburos, minerfa, hidroelectricas, etc.). Asimismo, se ha
evidenciado una falta de control de las instituciones del Estado para garantizar
este derecho, en especial por parte del Ministerio del Ambiente, como ente
rector y de los GAD como entes descentralizados, quienes deben garantizar
que se cumpla con el derecho y en especial el derecho a la consulta dentro de
este ambito.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, ha llegado a conocer 34 casos a nivel
nacional sobre la posible afectacién a este derecho, frente a lo cual desde la
matriz se ha realizado un trabajo de coordinacion y cooperacion con la
coordinaciones y delegaciones para la implementacion de estrategias
defensoriales, entre ellos la activacion de garantias jurisdiccionales y la
implementacion de directrices nacionales para la atencion de casos. Es relevante
decir que el mayor esfuerzo que realiza la Defensorfa es aportar a diferenciar y
especificar el contenido del derecho humano al ambiente sano distinto de los
derechos de la naturaleza, argumentacion que aun supone limites en las
acciones defensoriales que se inician.

Uno de los casos mas significativos durante el 2018 ha sido el seguimiento a las
medidas cautelares frente a las afectaciones de los derechos al ambiente sano,
agua, salud y naturaleza, en los cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro de la
Provincia de Esmeraldas. Si bien estas medidas fueron presentadas y emitidas
en 2012, hasta la fecha se realizan audiencias de seguimiento de las mismas.
Ahora bien, ante la falta de respuesta estatal para cumplirlas, la Defensoria del
Pueblo junto con la Red Coordinadora de Organizaciones Sociales del norte de
Esmeraldas (REDCONE), solicitaron que el caso se atienda en una accion de
proteccion por dos razones: ya existen graves dafios al ambiente provocados y
se requiere que el juez disponga la reparacion a todas las comunidades
afectadas por la mineria ilegal, asi como a la naturaleza. Esta accion de
proteccion deberé resolverse en 2019.

A este caso se suma el caso ya citado anteriormente de la comunidad A’l Cofan
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de Sinangoe. Adicional al reconocimiento de los derechos colectivos, la Corte
Provincial de Sucumbios reconoci¢ los derechos de la naturaleza, el bosque y
los rios, vinculados al derecho de las comunidades y poblados, incluida Lago
Agrio, de vivir en un ambiente sano y su derecho al agua. Esta sentencia,
resultado de la accion defensorial estratégica en la que participaron miembros
de la comunidad y la Defensoria, constituye avance progresista en términos de
la proteccion de estos dos derechos vinculados pero especificos. El desafio esta
ahora en que se gjecute la restauracion a la naturaleza afectada, distinta de la
reparacion integral de los Cofanes.

A estos casos se suma la produccion de dos directrices para el trabajo misional
a nivel nacional emitidas en agosto y diciembre de 2018 por la Direccion
Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente®, la primera sobre
aplicacion de normativa que los servidores y funcionarias/os deben tomar en
cuenta, para la proteccion y tutela de los derechos de la naturaleza y otros
relacionados, en las distintas acciones y tramites defensoriales y, la segunda, de
caracter procedimental, con el objeto de que las delegaciones provinciales y
coordinaciones zonales, absuelvan sus consultas respecto a casos ingresados
relacionados a derechos de la naturaleza y ambiente sano, sus diferencias y
especificidades asi como sus interrelaciones.

Por otra parte, a partir de 2018 la Defensoria pertenece a la red de
investigadores del Instituto Nacional de Biodiversidad INABIO, instituto publico
cuyo fin es generan conocimiento y coordinar procesos de investigacion en
biodiversidad para el Ecuador. La Defensoria ademés ha firmado un convenio
macro para concretar acciones de colaboracion mutua en casos relacionados a
derechos de la naturaleza, con énfasis en la biodiversidad.

3.2.4. Derecho al agua

En la Constitucion de 2008 también se reconoce de manera innovadora el
derecho al agua tanto para el consumo humano como para el riego que
garantice la soberania alimentaria. Es decir, un derecho fundamental para la
vida digna de las personas. Sin embargo, el disfrute del derecho al agua en no
ha sido idéneo.

La Defensorfa del Pueblo del Ecuador ha conocido de casos a nivel pals, que
han evidenciado la falta del acceso al agua en condiciones de igualdad,
disponibilidad, calidad y accesibilidad de dicho recurso y con especial atencion
para pueblos indigenas, entre otros. Esto generalmente se produce cuando se
ha disminuido, contenido o desviado el recurso por extraccion minera,
hidrocarburifera, construccion y funcionamiento de hidroeléctricas, entre otras;
asi también con la contaminacion de las cuencas hidrograficas y ecosistemas
que no precisamente buscan la proteccion y conservacion de las fuentes de

1 Directrices No. DNDCNA-002-2018 de 30 de agosto de 2018 y ' DNDCNA-003-2018. 21 de diciembre de 2018.
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agua, no siendo el Estado, a través de sus distintos niveles, efectivo para crear
condiciones necesarias para dotar del liquido vital y el dptimas condiciones.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, mediante sus distintas oficinas, ha
realizado distintas gestiones abordando 61 casos a nivel nacional desde distintos
ambitos, con gestiones a través de investigaciones defensoriales y visitas in situ,
acciones que han permitido conocer realidad y buscar mecanismos para que el
derecho al recurso agua sea accesible para las ciudadanas y ciudadanos
ecuatorianos.

De los casos arriba detallados, las medidas cautelares en San Lorenzo, el caso
de la comunidad A'i Cofan de Sinangoe, uno de los derechos vulnerados ha
sido al agua, agua que corre por los rios de los territorios afectados, en ambos
casos por minerfa, en Esmeraldas sin permiso del Estado y en Sucumbios con
concesiones otorgadas por el Estado ecuatoriano.

Asimismo, en la mision de verificacion realizada los dias 19, 20 y 21 de julio a la
Isla de Muisne, afectada por el terremoto del 16 de abril de 2016 y
posteriormente por la Resolucion No. SGR-073-2016 de 21 de junio de ese
mismo afio, por la cual la Secretaria de Gestion de Riesgos declard a Isla en
riego y prohibid los asentamientos humanos, se pudo verificar una omision
generalizada del Estado ecuatoriano en garantizar los servicios publicos mas
basicos, entre ellos el agua potable para casi 10 000 habitantes, lo cual
profundizaba la desigualdad existente en la Isla y aumentada por los efectos del
terremoto y la resolucion. Ante la falta de respuesta a la resolucion por parte
del Estado, en noviembre de 2018 se presentd una demanda de
inconstitucionalidad ante dicha resolucion. La Corte Constitucional que se
posesione en 2019 debera analizar y resolver este caso.

Derecho a la Salud y acceso a medicamentos

En cuanto a los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el derecho a la
salud, reconocido a nivel constitucional en los articulos 3 y 32, ha sido
reiteradaemente vulnerado, en especial en relacion con derecho de acceso a
medicamentos de grupos de atencion prioritaria, tal como lo determina el
articulo 363 numeral 7 de la Constitucion. Es relevante recordar que la
realizacion de este derecho se vincula al ejercicio de otros derechos que en su
conjunto aseguran la vida digna de las personas.

Si bien es responsabilidad estatal garantizar la disponibilidad y acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces, que permitan entre otras cosas,
el disfrute maximo del derecho a la salud, la Defensoria registra cien casos
relativos a este derecho, de los cuales 59 son de acceso a medicamentos. De
es0s casos, un total de 22 se han procesado y ganado mediante la interposicion
de garantias jurisdiccionales, sean medidas cautelares o acciones de proteccion,
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logrando que se ordene que el Estado les facilite el medicamento que
requerfan.

Entre los principales obstaculos para el acceso a medicamentos se encuentran:
cambios de medicamentos a pacientes con enfermedades catastréficas vy a
pacientes con enfermedades raras, huérfanas o poco frecuentes; estos cambios
de medicacion, ademas, suceden sin informacion previa al paciente ni su
consentimiento;?° no se basan en estudios previos para determinar posibles
afectaciones a la salud de los pacientes ni en estudios de bioequivalencia®' y se
afecta el principio de no intercambiabilidad.

A esto se suma, la falta de inclusion de medicamentos que requieren este tipo
de pacientes en el cuadro nacional basico de medicamentos. Asi como la
adquisicion de medicamentos mediante subasta inversa en que se prioriza el
precio y no la calidad y efectividad de los medicamentos.

Por su parte la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA), no actua de
manera diligente frente a las alertas sobre fallas o fracasos terapeuticos después
de prescribir el principio activo de determinados medicamentos, sumandose la
inexistencia de protocolos médicos para atencion a pacientes con
enfermedades catastroficas, enfermedades raras o poco frecuentes donde se
regule el procedimiento para cambio de medicacion en este tipo de pacientes,
lo cual evidencia una omision generalizada por parte del Estado.

Uno de los casos mas significativos en 2018, se gand en Guayaquil a favor de
los pacientes con esclerosis multiple, quienes se beneficiaron de una medida
cautelar constitucional para evitar el cambio de Gylenia a Lebrina. Si bien ambos
medicamentos tienen el mismo principio activo, con la toma del segundo se
reportaron fallas y fracasos terapéuticos que no fueron atendidos por el ARCSA,
agravando la salud de las personas.

3.2.6. Derecho a la jubilacion de personas adultas mayores

Las personas adultas mayores constituyen grupo de atencion prioritaria y, en
ocasiones, enfrentan doble vulnerabilidad pues enfrentan enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, tal como lo determina el articulo 35 de la
Constitucion. Uno de los derechos reconocidos a las personas adultas mayores
es la jubilacion universal, tal como se dispone en articulo 37 numeral 3 de la
Constitucion. Al respecto, el Estado esta obligado a garantizar el goce efectivo
de los derechos sin ningun tipo de discriminacion, de igual manera se establece

20 La Ley de derechos y amparo del paciente en el articulo 6 determina: “Art. 6.- Derecho a decidir.- Todo paciente
tiene derecho a elegir si acepta o declina el tratamiento médico. En ambas circunstancias el centro de salud debera
informarle sobre las consecuencias de su decision.”

21 Bioequivalencia es un término utilizado en farmacocinética para evaluar comparativamente la equivalencia
terapéutica in vivo entre dos formulaciones de un medicamento que contiene el mismo principio activo o farmaco.
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la prohibicién de regresividad de los derechos y el mas alto deber del Estado
de respetar y hacer respetar los derechos garantizados en el Constitucion.

El derecho de jubilacion ademas es desarrollado en varias leyes organicas en
atencion a diferentes grupos poblaciones y su derecho a la jubilacion, incluido
beneficios adicionales para quienes se acojan a dicho derecho. Asi, el articulo
129 de la Ley Organica de Servicio Pubico (LOSEP) lo reconoce para el conjunto
de funcionarios publicos.?? Ast mismo, la disposicion general novena de la Ley
Organica de Educacion Intercultural sefiala como estimulo para la jubilacion de
las y los docentes que el Estado les pagara por una sola vez las compensaciones
economicas establecidas en la LOSEP para el efecto.

Ahora bien, durante el 2018 se registraron 240 casos en los que se constato la
demora en el acceso al derecho a la jubilacion y para aquellos que finalmente
lo han conseguido la falta de pago del incentivo jubilar legal ya citado. En
Imbabura 15 trabajadores de la industria del cemento, después de acogerse a
la jubilacion especial, a la fecha el IESS no ha tramitado su jubilacion. Pese a los
exhortos realizados por la Defensoria del Pueblo, no se ha procedido a
apoyarles por lo que se prepara una accion de proteccion para exigir se
garantice el derecho a la jubilacion.

Adicionalmente, el 14 de agosto de 2018, se hizo un exhorto publico al
Presidente Lenin Moreno y a los ministros de Educacion y de Finanzas para que
se realice el pago inmediato de las compensaciones jubilares que adeuda el
Estado a los docentes del sector publico.?® A ese exhorto se sumd la ley
interpretativa de la Asamblea Nacional sobre la obligacion de pago que tiene
el Estado para todos los docentes jubilados a partir del 20 de octubre de 2008.

En el caso de cementeros de Imbabura es una caso con alrededor de 15
personas en donde los Jubilados Cementeros de la Provincia de Imbabura
desde el 31 de marzo de 2017, se acogieron a la jubilacion especial amparados
en lo que establece la Ley 19 de Jubilacion Especial de Trabajadores de la
Industria del Cemento. Sin embargo, hasta la fecha por parte del IESS no se ha
tramitado la Jubilacion Especial de los Trabajadores de la Industria Del Cemento.
Por solicitud de los peticionarios se realizd una investigacion defensorial con la
finalidad de lograr una soluciéon por parte del IESS, sin embargo no fue posible
hasta la presente fecha por lo que se interpondra una Accion de Proteccion por
derecho a la seguridad social, esto es por la jubilacion especial y derecho a
salud por la falta de atenciones médicas.

3.2.7. Vulneracién al Derecho al Trabajo en condiciones dignas

2 Pronunciamiento disponible en: <http://www.dpe.gob.ec/pronunciamiento-de-la-defensoria-del-pueblo-de-
ecuador-frente-al-incumplimiento-del-pago-de-compensaciones-jubilares-a-favor-de-exdocentes-del-sector-
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El derecho al trabajo digno estd reconocido como un derecho, es un deber
social y base de la economia del Estado y de la realizacién de las personas,
segun lo determina los articulos 32 y 276 de la Constitucion. Los derechos
laborales son irrenunciables e intangibles, a tener un salario acorde a sus
actividades, desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, a la libertad de
organizarse para formar sindicatos, gremios o0 asociaciones entre varios otros,
asi lo disponen los articulos 325y 326 de la Constitucion.

En el afio 2018, han sido significativos los casos donde de vulneracion de
derechos laborales a trabajadores en el sector agricola y que tiene que ver con
plantaciones de banano vy fibras de caflamo. La vulneracion de derechos se
origina por la falta de reconocimiento de la relacion laboral, pagos de horas
extras y suplementaria, falta de afiliacion al IESS, no reconocimiento del
derecho a vacaciones, entre otros. Un total de 96 casos relativos al derecho al
derecho al trabajo en condiciones dignas se han registrado a nivel nacional.

Es emblematico el caso sobre la situacion de trabajadores de la fibra de Abaca
en las provincias de Santo Domingo, Los Rios y Esmeraldas y la empresa
Furkawa Plantaciones. En este caso, la Defensoria del Pueblo insté a que el
Ministerio del Trabajo y otras instituciones realicen una inspeccion a sus
campamentos, emitié un informe preliminar en el marco de una investigacion
defensorial que concluyo el 20 de diciembre. El informe sobre las vulneraciones
a derechos humanos cometidas se emitira en 2019 denunciando este
mecanismo de explotacion como forma moderna de esclavitud. Este caso
evidencia la deplorable situacion que atraviesan en general los trabajadores
agricolas a nivel nacional y demanda acciones defensoriales estratégicas que
deben continuar en los siguientes afios.

Desalojos y vulneracién a la vivienda digna

El derecho a la vivienda esta garantizado en el articulo 30 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008). De acuerdo con este articulo, se entiende que:
Las personas tienen un derecho a un habitat sequro y saludable, y a una vivienda
adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econéomica. Incluso,
el articulo 66 numeral 1 del mismo instrumento al referirse al derecho a una vida
digna, indica que debido a este derecho debe asegurarse entre otros, el
derecho a la vivienda. Ademas, el Estado, en todos sus niveles de gobierno,
tiene obligaciones especificas para garantizar este derecho. En la Defensorfa del
Pueblo se registran 59 casos relativos al derecho a la vivienda.

Uno de los casos mas significativos fue el de la Isla de Muisne. Como se refirid
brevemente en la seccion del derecho al agua, en el terremoto ocurrido en
Ecuador, el 16 de abril de 2016, las zonas mas afectadas se ubicaron en las
provincias de Esmeraldas y Manabi. En la primera, uno de los cantones con
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mayor grado de afectacion fue el cantdn Muisne y especificamente su cabecera
cantonal, parroquia que lleva el mismo nombre (Muisne). Sin embargo, a las
condiciones de pobreza en la isla y a los efectos del terremoto, la situacion se
profundizo con la emision de la resolucion No. SGR-073-2016, de 21 de junio de
2016 por la cual la Secretaria de Gestion de Riesgos declara a la Isla de Muisne
como zona de riesgo y prohibid los asentamientos humanos, lo que constituyd
en una declaratoria de desplazamiento inducido para la poblacion.

En julio se dio inicio a una investigacion defensorial para requerir informacion
en relacion a los efectos de la resolucion emitida y se realizd una mision de
verificacion de derechos humanos los dias 19, 20y 21 de ese mismo mes. En ella
se constatd que pese al retorno de los habitantes de la Isla en casi su totalidad
después del terremoto, el Estado dejo de realizar acciones en la Isla: pretende
bajar de categoria al hospital de Muisne y separar la atencién de salud con un
centro nuevo construido en continente; no se ha reconstruido ni una sola casa
en la Isla pese a que 345 fueron afectadas parcial o totalmente; se cerraron
cinco escuelas fiscales en la Isla y la mayoria de estudiantes estan hacinados en
una escuela movil en continente en 3 jornadas de clases; la falta de acceso a
servicios basicos previamente existente al terremoto se ha profundizado y la
declaracion de riesgo hace que actividades como el turismo y otros haya
decaido poniendo en riesgo el acceso a medios de vida, que se profundiza por
la falta de créditos productivos o para vivienda.

Pese a que el pronunciamiento publico de la Defensoria del Pueblo fue
formalmente notificado a la Presidencia y a la Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, no se ha recibido respuesta oportuna por lo que, en noviembre de
2018, se presento la accion de inconstitucionalidad a la resolucion Resolucion
N.° SGR-073-2076 y la necesidad de reparacion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales y la vida digna de los muisnefios.

El otro caso emblematico sobre el derecho a la vivienda es el de la comunidad
indigena de Cascomi que ya se comentd en la seccion de posesion de tierras
ancestrales. Es emblematico porque constituye el primer desplazamiento
forzado provocado por mineria a gran escala. Hasta la fecha 32 familias siguen
sin sus tierras y viviendas, a la espera de que el amicus curiae presentado por
la Defensorfa del Pueblo en la accion de proteccion que sigue la comunidad,
sea acogido y aporte para una sentencia favorable para garantizar su
reparacion.

Violencia contra las mujeres e impunidad

La Constitucion de la Republica del Ecuador, los numerales 1y 4 del articulo 3,
establece que es deber primordial del Estado, garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales y garantizar la ética laica como sustento del que
hacer publico y el ordenamiento juridico, respectivamente. Vivir una vida libre
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de violencias, es un derecho humano, por esto el Estado debe ejecutar politicas,
planes, proyectos a fin de erradicarla.

La gravedad de esta situacion se evidencia en cifras alarmantes que demuestran
que no se ha hecho lo suficiente para combatirla, por ello es fundamental que
se emitan y ejecuten politicas publicas tendientes a erradicar este fendmeno
social.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador ha asumido, durante el periodo de
transicion, dar cumplimiento a las competencias atribuidas en la Ley organica
integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y su reglamento,
como parte integrante del Sistema Integral para la prevencion y eliminacion de
la violencia, cuyo organo rector era el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos en transicion a la Secretaria de Derechos Humanos. En general sobre
el cumplimiento de la ley se informa mas adelante, como parte de los espacios
de coordinacion interinstitucional en la Defensorfa participa.

Sin embargo, es relevante informar sobre dos investigaciones defensoriales
relativas al derecho de las mujeres de vivir libres de violencia en los espacios
educativos. La Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, en recurso
de reconsideracion, emitio la Resolucion No. 027-ADHN-DPE-2018 de 18 de
diciembre respecto de una investigacion defensorial cuyo tema principal era
verificar la actuacion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO frente a un hecho de violencia sexual.

En la resolucion se reconoce que la actuacion inmediata de la Universidad,
enmarcada en el debido proceso, que derivo incluso en la separacion del
agresor se adecua a los estandares de derechos humanos y de sancion de la
violencia en espacios educativos como obligacion independiente del
procesamiento penal de estos hechos. Asimismo verific6 que la sancion
impuesta no es arbitraria y es proporcional a los hechos sucedidos por lo que
no constituye vulneracion al derecho a la educacion. Todo lo contrario, la
actuacion de la Universidad ha garantizado los derechos humanos a la
integridad ffsica y sicolégica vinculado al derecho a la educacion de la
estudiante agredida.

Otra investigacion relacionada tiene que ver con la Universidad Central del
Ecuador y los casos de violencia contra las mujeres que ahi se registran. En el
contexto de uno de los casos méas graves acontecidos el afio anterior, colectivos
de muijeres, incluidas victimas de violacion solicitaron intervencion a la
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Defensoria del Pueblo. La Direccion Nacional de Grupos de Atencion Prioritaria
y Libertades inici® una investigacion defensorial para verificar la actuacion de la
Unidad de Bienestar Estudiantil de esa Institucion Publica frente a la violencia.
La investigacion concluyd a fines de diciembre y estd pendiente la emision del
pronunciamiento publico que debera avanzar en las recomendaciones ya
hechas en la resolucion emitida por la Adjuntia.

A estos dos casos relevantes, se suman también varias vigilancias del debido
proceso en casos de violencia contra las mujeres que se realizan a nivel nacional
para contribuir a que se garantice el derecho a la tutela judicial efectiva y la
reparacion a las victimas. Asi como una serie de pronunciamientos y exhortos
publicos en contra de la violencia generalizada que enfrentan las mujeres y a
favor de sus derechos sexuales y reproductivos.

3.2.10.Discriminacién y violencia institucionalizada contra las personas
LGBTI

Otro gje significativo de trabajo en el 2018 ha sido la lucha contra la violencia y
la discriminacion basada en la orientacion sexual y la identidad de género. La
practica de la discriminacion reproduce estructuras desiguales de poder, de
exclusion y de rechazo social a determinados grupos debido a su condicion o
sus caracteristicas. Ademas, incide negativamente en el goce del derecho a la
integridad personal y del derecho a una vida libre de violencia.

La Constitucion en el numeral 2 del articulo 11 reconoce que todas las personas
son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Se
prohibe la discriminacion por razon de sexo, identidad de género, orientacion
sexual, entre otras categorias.

En ese contexto, el caso mas significativo constituye la sentencia de la Corte
Constitucional que reconocio la vulneracion del derecho a la identidad de Satya,
hija de Helen y Nikki, asi como sus derechos a la igualdad y no discriminacion,
el derecho a vivir en una familia diversa, el derecho a la ciudadania, el derecho
al interés superior y la reparacion integral de derechos para que los nifios y
nifas sean registrados independientemente de la orientacion sexual o la
identidad de género de sus madres o padres.

Este caso fue presentado en el afio 2012 y después de pasar por dos instancias,
la correspondiente accién extraordinaria de proteccion y un retardo injustificado
en la tutela judicial de los derechos de Satya, finalmente en 2018 se emiti¢ la
sentencia constitucional de JUltima instancia favorable y se dispuso el
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seguimiento de la sentencia a la Defensoria del Pueblo, copeticionaria en el
caso. La resolucion obtenida, es un paso importante para que como sociedad
entendamos realidades diferentes y las respetemos de manera integral, asi
como también, para que las Instituciones del Estado comprendamos nuestro
rol como garantes del ejercicio de derechos de todas y todos quienes
conformamos esta sociedad, sin ningun tipo de discriminacion.

Sin embargo, a pesar de la resolucion de la Corte Constitucional y del avance
en derechos con base en esa resolucion, las personas LGBTI contindan siendo
discriminadas y el Registro Civil no inscribe nifias, nifios, adolescentes, cuando
es solicitado o mantiene practicas que consideramos discriminatorias en los
documentos de identidad que se entregan.

Desde la Defensoria del Pueblo se ha convocado a una Mesa de Trabajo con
Familiares u organizaciones de personas LGBTI, como mecanismo para articular
y coordinar acciones y la elaboracion de estrategias de incidencia para la
garantia de los derechos humanos de este colectivo.

Personas desaparecidas

La situacion de personas desaparecidas si bien implica un limite legal a nuestras
competencias, pues, cada vez que un caso esta sometido a conocimiento de
un proceso judicial, sobre todo en el &mbito penal, estamos abocados solo a
vigilar el debido proceso. Al inicio del periodo de transicion se constatod que, si
bien habia algunas acciones de incidencia hacia el ejecutivo y la asamblea
nacional, el trabajo respecto de los casos registrados era minimo. No existen
informes intermedios o finales en los casos de personas desaparecidas.

En ocho meses se ha actualizado el registro de casos en los que se apoya a
nivel nacional, los cuales han sido sistematizados y ademas han sido validados
con las organizaciones de personas desaparecidas y otras de derechos
humanos que trabajan en esta temética. Adicionalmente se han elaborado
directrices especificas para realizar la vigilancia del debido proceso, se
desarrollan acciones conjuntas con los familiares de las personas desaparecidas,
continuamos acompafiando en las diligencias de investigacion y se elaboraron
informes sobre el estado de los casos.

Ademas, las reuniones con familiares y sus organizaciones ha permitido mejorar
los insumos con los que cuenta la Defensoria a partir de la experiencia de los
familiares en sus casos para continuar con las acciones de incidencia tanto en
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la Asamblea Nacional como en el ejecutivo para la proteccion de los derechos
humanos de las personas desaparecidas y de sus familiares.

Es relevante mencionar que en 2018 se realizd, por primera vez el informe
intermedio de vigilancia del debido proceso en el caso por desaparicion de
David Romo. Pese al expediente abierto desde la desaparicion de David, ninguin
informe se habia emitido. El informe de vigilancia de debido proceso lo
presentd la Coordinacion General Defensorial Zonal 9 del Distrito Metropolitano
de Quito, previo a la audiencia de juzgamiento, en la cual se dispuso que el
caso se vuelva a investigar por desaparicion forzada. El informe en este caso
fue fundamental para sefalar irreqularidades y constituye la base de la
propuesta defensorial que luego fue presentada ante la Comision Ocasional de
personas desaparecidas.

A este caso se suma, las acciones oficiosas que se ha realizado en varios casos
de personas desaparecidas para presionar a la Fiscalia y la Policia Nacional por
su localizacion en las primeras 72 horas. Entre ellos destaca el de una mujer y
su hija y la accion oficiosa realizada por la Delegacion de Pichincha y el apoyo
de la CGDZ9 y la Direccion Nacional de Grupos de Atencion Prioritaria y
Libertades que coadyuvaron en la busqueda de estas personas y su localizacion.

Tutela judicial efectiva y violaciones al Debido Proceso

Como se refirid en el acapite anterior, cada vez que un hecho estad sometido a
un proceso administrativo o judicial, tenemos la competencia exclusiva de vigilar
el debido proceso, asi lo determina el articulo 18 de la Ley Organica de la
Defensorfa del Pueblo de Ecuador.

Tal como se verifica en las cifras de ingresos de casos, en el afio 2018 un total
de 1281 casos ingresaron a la Defensoria por vigilancia del debido proceso,
representando un 7,7 % del total de los casos. Ahora bien, si bien es cierto que
muchos de esos casos ingresan por pedido de abogados que cobran a sus
clientes 0 no necesariamente suceden irregularidades, hay varios casos que si
requieren de nuestra intervencion por la evidente desigualdad entre partes
procesales o por los hechos que se investigan.

Casos de Frontera Norte

Asi, la Defensoria del Pueblo realiza desde el inicio la vigilancia del debido
proceso en el caso de los ciudadanos Oscar Efrén Villacis Gomez y Katty Vanesa
Velasco quienes fueron secuestrados por un grupo armado irregular que opera
en la zona de frontera entre San Lorenzo-Esmeraldas-Ecuador y Puerto Rico-
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Tumaco-Colombia. La Indagacion Previa No. 072-2018, es considerada
reservada.

A la par se realiza la vigilancia del debido proceso en cinco casos relativos a
detenidos como presuntos responsables por los hechos violentos suscitados en
esta frontera el afio anterior. En estos casos, las personas estan recluidas en el
Regional Cotopaxi, sus procesos judiciales permanecen en la Fiscalia
especializada de Quito vy las diligencias y audiencias judiciales se realizan en
Esmeraldas.

Finalmente, por pedido de uno de los familiares del equipo periodistico de El
Comercio, secuestrado y asesinado el afio anterior, se inicid6 también la
vigilancia del debido proceso especificamente con relacion a la desclasificacion
de la informacion reservada para permitir que la Fiscalia cuente con todos los
elementos.

Todos estos casos tienen en comun en que, ademas, han sido encargadas a u
la Unidad Especializada de Investigacion Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (UNIDOT) creada después de la confirmacion del asesinato de
los periodistas, que tiene su sede sélo en Quito. Los informes intermedios en
estos casos deben presentarse en 2019, sobre todo para promover la tutela
judicial efectiva y el derecho al debido proceso de quienes intervienen en estos
procesos penales.

Caso de posible ejecucién extrajudicial

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su calidad de Institucion Nacional de
Derechos Humanos, inicié de oficio la vigilancia del debido proceso ante la
muerte violenta del ciudadano Andrés Martin Padilla Delgado, de 24 afios,
quién habria sido impactado por un proyectil presumiblemente disparado por
un miembro de la Policia Nacional, en la localidad de Mascarilla, Provincia de
Imbabura, el dia 23 de agosto de 2018. Sobre el caso se ha presentado ya un
primer informe intermedio que da cuenta de varias irregularidades que podrian
dejar el caso en impunidad.

En la audiencia de reformulacion de cargos se calificd los hechos como
extralimitacion en la gjecucion de un acto de servicio (articulo 293 del Codigo
Organico Integral Penal-COIP), mas no como homicidio como se venia
investigando. Esto evidencia que ha cambiado el bien juridico protegido en la
investigacion de vida a eficiencia en la administracion publica, hecho que
preocupa.
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La decision tomada por Fiscalia, de cambiar el delito de homicidio por el de
extralimitacion en el ejercicio del servicio ha vulnerado el derecho al debido
proceso de las victimas directas e indirectas del caso, pues ha renunciado a
brindar tutela efectiva del derecho a la vida. Ademas, las pericias que han sido
dispuestas por la Fiscalia N.° 1 de Personas y Garantias del canton Ibarra, a
criterio de la Defensoria del Pueblo no ofrecen garantias de imparcialidad e
independencia al caso que se investiga.

Conforme lo establece el Protocolo modelo para la investigacion legal de
ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias de Naciones Unidas (Protocolo
de Minesota), en concordancia con lo establecido en el numeral 9 de los
Principios relativos a una Eficaz Prevencion e Investigacion de las Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias o Sumarias , en cumplimiento del derecho a un debido
proceso legal, el objeto general de una investigacion diligente de una ejecucion
extrajudicial es descubrir la verdad acerca de acontecimientos que ocasionaron
la muerte de una victima. En este sentido, cabe destacar que el derecho a la
verdad es un derecho que viene desarrollandose ampliamente en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

La Defensorfa del Pueblo del Ecuador considera que la Fiscalia General del
Estado, debe adecuar sus acciones para que la violacion del derecho a la vida
de Andrées Martin Padilla Delgado no quede en la impunidad, pues, a la luz de
los estandares internacionales de derechos humanos, la investigacion actual no
se ha llevado en el marco del cumplimiento del derecho al debido proceso,
hasta este momento.

Falta de acceso del derecho a la informacién publica

El acceso a la informacion publica es fundamental para el gjercicio de otros
derechos humanos. Usualmente la falta de acceso a la informacion impide o
impone obstaculos a las personas para poder ejercer acciones contra los abusos
del poder que enfrentan.

En el primer cuatrimestre del 2018, la Defensoria del Pueblo de Ecuador
presentd una accion de acceso a la informacion en representacion de la sefiora
Patricia Ochoa Santos, viuda del General Gavela para poder acceder al informe
final del Comité Interinstitucional creado para conocer, investigar, analizar y
pronunciarse sobre la muerte violenta del General, informe que habia sido
entregado al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos y al propio
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Presidente de la Republica. Este caso se continud litigando durante el periodo
de transicion.

La Defensoria del Pueblo, en la accion de acceso a la informacion publica,
solicitd al érgano judicial que dictamine que la Presidencia de la Republica
vulnerd el derecho al acceso a la informacion publica, garantizado en el articulo
18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el derecho a la verdad
reconocido en el articulo IV de la Declaracion Americana y 13 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, instrumentos que de acuerdo a la Comision
Interamericana se encuentran estrechamente vinculados al derecho de acceso
a la informacion publica.

En primera instancia se aceptd parcialmente la accion de acceso de la
informacion y en segunda instancia se ratifico lo dispuesto. Frente a la accion
de la Defensoria del Pueblo, se obtuvo informacion del Ministerio de Justicia y
no de la Presidencia de la Republica. Cabe sefialar que el Ministerio de Justicia
entrego la informacion que ya reposaba en la Fiscalia.

Ante la falta de entrega de la informacion se planted una accion extraordinaria
de proteccion que estd para conocimiento y resolucion de la Corte
Constitucional, que se posesionara en 2019.

3.3. LAS 54 DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL CPCCS PARA LA
EVALUACION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Durante el periodo de transicion, un total de 54 denuncias® fueron presentadas
contra la Defensoria del Pueblo de Ecuador, dentro del proceso de evaluacion a la
primera autoridad que convoco el CPCCSt. Al inicio de la transicion, la Defensora
del Pueblo de Ecuador solicité que las mismas fueran remitidas para analizarlas y
emitir respuestas a las personas peticionarias.

Estas denuncias fueron analizadas, procesadas y gestionadas en un primer
momento por la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza a fin de disponer
la atencién oportuna y efectiva a través de las unidades administrativas
correspondientes, con base en las competencias constitucionales y legales de la
institucion. A continuacion, se presentan los casos en un primer filtro realizado por
la Adjuntia:

Tipos de casos ‘ Ndmero ’ Hechos |

24 Sl bien fueron remitidos 59 expedientes, 5 de ellos son repetidos por lo que el nimero real de denuncias
presentadas para la evaluacion del anterior Defensor del Pueblo fueron 54.
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Denuncia de caracter
general sobre falta de
cumplimiento en el
mandato de la
Defensoria

Se denuncia el incumplimiento del mandato constitucional de la
Defensorfa del Pueblo en falta de actuaciones de oficio ante casos
graves; la falta de celeridad en sus actuaciones; la falta de emision
de informes nacionales, asi como falta de autonomia e
independencia. Es una denuncia en general que no hace
referencia a casos.

Es una denuncia general con referencia a casos. Denuncia falta de
acciones en los siguientes hechos: afectaciones a San Pablo de
Amali por empresa Hidrotambo; desalojos en Tundayme por la
empresa ECSA; Desarticulaciéon de ASFADEC; por los hechos de
tortura en el CRS Turi.

Casos generalizados,
emblematicos y de
relevancia Social

14

Falta de homologacion de titulos de abogados migrantes en
Ecuador.

Anulaciéon de medidas de cumplimiento obligatorio en favor de
una persona con discapacidad.

Desplazamientos forzados en Tundayme y Nankints vy
criminalizacion de dirigentes shuar en proyectos mineros de las
empresas Ecuacorriente S.A. y Explorcobres S.A.

Afectaciones a la comunidad San Pablo de Amali por cambio en
el curso del rio e inundaciones provocadas por Hidrotambo S.A.

Violacion del derecho a la participacion en la convocatoria a
consulta popular realizada por los Yasunidos para proteger el
blogue ITT en el Pargue Nacional Yasuni.

Falta de actuacion durante la detencion arbitraria y los malos
tratos cometidos contra los 10 de Luluncoto, asi como la falta de
vigilancia del debido proceso.

Falta de actuacion frente a la criminalizacion a defensoras y
defensores de derechos humanos y de la naturaleza

Falta de actuacion oportuna y efectiva para prevenir y evitar la
expulsion colectiva de 121 cubanos que resultd de la detencion
irregular, malos tratos y violencia provocada a mas de 150
personas detenidas en El Arbolito.

Graves omisiones y falta de participacion de victimas de la
comision de la verdad en el programa de reparaciéon a victimas
que lleva la Defensoria del Pueblo. Se denuncia un rol de mero
intermediario entre familiares y el Estado.

Traspaso de informacion personal de personas afectadas por
fumigaciones que se dieron en zona fronteriza entre octubre y
noviembre de 2014. La informacion la pasd la Defensoria del
Pueblo.

Proyecto hidroeléctrico Baba, falta de actuacion diligente en el
acompafiamiento iniciado en el 2005.

Falta de accién de la Defensoria del Pueblo frente a la
construccion del proyecto multipropdsito Rio Grande en Chone.

La Defensorfa no atendié un caso de conflicto entre el derecho a
la vivienda y el derecho al ocio en un barrio de Latacunga, por la
apertura de bares.

Pese a la emision de medidas cautelares a favor de poblaciones
en Esmeraldas contaminadas por mineria ilegal, denuncian
omision por no tutelar los derechos vulnerados.

Casos remitidos a
Delegacion Provincial
de Sucumbios

Hay 4 casos que fueron enviados en julio de 2018 a Sucumbios
porque fue la primera provincia donde se nombrd un nuevo
delegado y le corresponde a esa jurisdiccion su atencion: San José
de Wisuya, Pacayacu, Secoyas y una situacion sobre conflicto
armado con Colombia.
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Estos casos no atienden a situaciones generalizadas ni tampoco
sobre temas emblematicos. En la mayorfa de casos (20) se
26 denuncian negligencias en la vigilancia del debido proceso, en los
otros seis se denuncian situaciones particulares de personas que
no fueron atendidas adecuadamente.

Casos individuales o
sobre hechos puntuales

Casos sobre

irregularidades en Tienen que ver con irregularidades que se habrian cometido en

concursos de méritos y concursos de méritos y oposicion.
0posicion

Hay una denuncia presentada por hechos sucedidos en la

. Universidad Técnica del Carchi donde se pide realizar un examen

Caso equivocado 1 ) R .
especial y auditorfa integral, competencias que no corresponden
a la Defensoria del Pueblo.
Total 54

Fuente: Adjuntfa de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Una vez sistematizada esta informacion y después de una revision preliminar de
todos los casos, la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, remitio en
primer lugar los 4 casos correspondientes a la Delegacion Provincial de Sucumbios
de las comunidades de Pacayacu, San José de Wisuya y Siekopai asi como el caso
relativo al conflicto en Frontera Norte. Sobre ellos se realizan acciones defensoriales
en colaboracién con las organizaciones sociales que los representan.

En segundo lugar, se dio gestion a 11 de los 14 casos clasificados como
generalizados, emblematicos o de relevancia social y que tienen, ademas, relacion
con los dos casos generales presentados. En un primer momento, la Adjuntia de
Derechos Humanos y de la Naturaleza se reunion con los peticionarios de las
denuncias y se discutieron las estrategias adecuadas a implementar con el apoyo
de la Direccion General Tutelar y sus direcciones nacionales. En un segundo
momento se resolvid reasignar los casos a las unidades administrativas
desconcentradas correspondientes.

A la fecha, todos los casos cuentan con estrategias defensoriales en curso a cargo
de las unidades administrativas correspondientes. A continuacion se informa sobre

los avances:
Hechos Unidad Administrativa Estado del caso
Falta de homologacion de tftulos Direccién Nacional del Existe una resolucion defensorial emitida por la ADHN
de abogados migrantes en Buen Vivir y Coordinacion | a la SENESCYT y al Consejo de la Judicatura, asi como
Ecuador. General Zonal 9 una accion de proteccion presentada.

Se prepard un amicus curiae para la accion
extraordinaria de proteccion de la persona, el cual
Direccién Nacional del serd presentado en 2019. Se espera ademas resolucion

Buen Vivir del CPCCS sobre el caso para tomar una decision
respecto de la revocatoria de medidas de
cumplimiento obligatorio.

Anulacion de medidas de
cumplimiento obligatorio en favor
de una persona con discapacidad.

En el caso de Tundayme, se presentd un amicus curiae

Desplazamientos forzados en Adjuntia de Derechos ; -
P . ! a favor de la comunidad CASCOMI para la reparacién
Tundayme y Nankints y Humanos y la Naturaleza, | . ! :
o . o . integral por los desalojos. En el caso de Nankints, se
criminalizacion de dirigentes shuar Direccién Nacional del . , .
. L ) ha solicitado desde la Defensorfa el archivo de las
en proyectos mineros de las Buen Vivir y Delegacion

indagaciones previas gue superaron uno y dos afios
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empresas Ecuacorriente S.A. y
Explorcobres S.A.

Provincial de Morona
Santiago.

de plazo sin pasar a instruccion fiscal. En diciembre se
mantuvo una reuniéon con el abogado del Pueblo
Shuar Arutam para elaborar una estrategia defensorial
por los desalojos forzados.

Afectaciones a la comunidad San
Pablo de Amali por cambio en el
curso del rio e inundaciones
provocadas por Hidrotambo S.A.

Direccion Nacional de
Derechos Colectivos,
Ambiente y Naturaleza, y
Delegacion Provincial de
Bolivar

Durante septiembre y diciembre se construyd la
estrategia de accion defensorial y la accion de
proteccion por estos hechos. Sera presentado el caso
en 2079.

Violacion del derecho a la
participaciéon en la convocatoria a
consulta popular realizada por los
Yasunidos para proteger el bloque
ITT en el Parque Nacional Yasuni.

Defensora del Pueblo de
Ecuador encargada

Falta de actuacién durante la
detencion arbitraria y los malos
tratos cometidos contra los 10 de
Luluncoto, asi como la falta de
vigilancia del debido proceso.

Defensora del Pueblo de
Ecuador encargada

En estos dos casos y ante la imposibilidad de realizar
acciones concretas directas, en agosto de 2018 se
realizaron dos pronunciamientos reconociendo la falta
de actuacion y un correspondiente pedido de
disculpas publicas a los afectados.

Falta de actuacion frente a la
criminalizacion a defensoras y
defensores de derechos humanos
y de la naturaleza

Defensora del Pueblo de
Ecuador encargada

Se conformaron los Consejos de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos a nivel provincial.
Se emitié un pronunciamiento sobre el tema en
respuesta al mandato de las mujeres amazonicas y se
han iniciado acciones de incidencia para que el
ejecutivo construya una politica de proteccion para
defensoras y defensores. Pasos iniciales para una
actuacion estratégica en estos casos.

Pese a la emisién de medidas
cautelares a favor de poblaciones
en Esmeraldas contaminadas por
mineria ilegal, denuncian omision

por no tutelar los derechos
vulnerados.

Direccion Nacional de
Derechos Colectivos,
Ambiente y Naturaleza 'y
Delegacion Provincial de
Esmeraldas

A finales del 2018 y después de dos audiencias de
seguimiento de las medidas cautelares, la Defensoria
del Pueblo solicité al juez que resuelva el caso a
través de una accién de proteccién para reparar
integralmente a las comunidades. En 2019 se debera
dar paso a esta accion de proteccion para la
reparacion integral de las comunidades.

Graves omisiones vy falta de
participaciéon de victimas de la
comision de la verdad en el
programa de reparacién a victimas
que lleva la Defensorfa del Pueblo.
Se denuncia un rol de mero
intermediario entre familiares y el
Estado.

Direccién Nacional de
Reparacién a Victimas.

En el caso especifico lo que se ha planteado es un
proceso de revision de lo realizado en el 2018 para
continuar aquello que ha facilitado la reparacion, pero
sobre todo reabrir un canal de didlogo con todas las
organizaciones de victimas del informe, a fin de que la
reparacion cumpla con sus expectativas. Se han
realizado trabajos con apoyo de Carlos Martin
Beristain.

Proyecto hidroeléctrico Baba, falta
de actuacion diligente en el
acompafiamiento iniciado en el
2005.

Direccion Nacional de
Derechos Colectivos,
Ambiente y Naturaleza

Frente a este caso, el 16 de agosto de 2018 se emitid
un pronunciamiento dirigido a la Presidencia de la
Republica para que reciba a las comunidades
montubias afectadas por el proyecto multipropésito
Jaime Roldds — Embalse — Daule Peripa y el Proyecto
Baba. Ademas, se sigue haciendo el seguimiento de la
resolucién emitida en 2016 y ratificada en 2017. Se
valora la presentacion de otras acciones en el caso,
que es de alta complejidad por el tiempo transcurrido.

Falta de actuacion oportuna y
efectiva para prevenir y evitar la
expulsion colectiva de 121 cubanos
que resultd de la detencion
irregular, malos tratos y violencia

Defensora del Pueblo de
Ecuador

Dada la imposibilidad de hacer algo frente a los
hechos consumados, la Defensoria del Pueblo prepara
un pronunciamiento que evidencie la negligencia
cometida en estos casos a modo de disculpa con la
poblacién cubana expulsada.
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provocada a més de 150 personas
detenidas en El Arbolito.

Fuente: Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Es relevante destacar que, mediante Resoluciones N.° 071-DPE-DD-REV.EXP-2018 y
087-DPE-DD-REV.EXP-2018 se analizd las omisiones y mala actuacion en la
intervencion de la Defensoria del Pueblo frente las violaciones a derechos humanos
cometidas en contra del colectivo Yasunidos y de las 10 personas privadas de la
libertad en Luluncoto. Ante la imposibilidad de poder actuar, se emitid una
resolucion de disculpas publicas como medida de reparacion por los hechos
ocurridos. Se suma a esta medida, la Resolucion N.° 088-DPE-DD-REV.EXP-2018 por
la cual también se pidid disculpas a los periodistas agredidos y en respuesta a
FUNDAMEDIOS que habia solicitado la intervencion de la Defensoria del Pueblo. Lo
comun en estos 3 casos fue la falta de respuesta oportuna y eficiente por parte de
la Institucion Nacional de Derechos Humanos. El 24 de septiembre de 2018, en la
Casa de la Cultura, nucleo Pichincha, la maxima autoridad pidié publicamente
disculpas.

Respecto a los 3 casos, sobre el conflicto en un barrio residencial en Latacunga por
la apertura de bares; sobre el proyecto multipropdsito Rio Grande en Chone y sobre
el traspaso de informacion de la Defensoria del Pueblo a Colombia en relaciéon con
fumigaciones, se gestionaran los casos recién en el afio 2019. Cabe afiadir que, con
lo mencionado ademas se da respuesta a los dos casos generales sobre
incumplimiento de funciones de la Defensoria del Pueblo, con excepcién de la
situacion sobre personas desaparecidas y sobre tortura en el CRS de Turi, sobre lo
cual se informa en las respectivas secciones de este informe.

Asimismo, en agosto de 2018 se remitié a la Coordinacion General Administrativa y
Financiera y la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano para que
se realice un anaélisis e informe de las 7 denuncias sobre posibles irregularidades
cometidas en los concursos de méritos y oposicion. El informe ha sido ya emitido
para conocimiento de la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, quien
debera en 2019 dar respuesta a los peticionarios.

Finalmente, con relacion a los 26 casos de caracter individual, se establecieron varios
criterios para su gestion.> Con esos criterios se remitieron los distintos casos a las
unidades administrativas correspondientes en diciembre de 2018 para su gestion. El
monitoreo de estos casos, la mayoria relativos a vigilancias del debido proceso esta
a cargo de la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza, trabajo que debera
continuar en el primer trimestre de 2019.

2 1) Asignar el caso a la unidad administrativa desconcentrada que corresponda sélo en caso de que haya
habido cambio de Delegado o Coordinador; 2) Asignar el caso a la unidad administrativa de la matriz que
corresponda en caso de que no haya habido cambio de Delegado o Coordinador; 3) En cualquiera de los
dos casos, contactar con los peticionarios de cada caso para determinar la pertinencia de nuestra actuacion
pese al tiempo transcurrido; 4) Disefiar la estrategia de intervencion con apoyo del Director General Tutelar
e informar a la Adjuntfa de Derechos Humanos y de la Naturaleza sobre los avances.
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De ese modo durante el periodo de transicion la Defensorfa del Pueblo de Ecuador
actud de manera oportuna y diligente frente a la totalidad de denuncias presentadas
ante el CPCCS contra esta Institucion.

LOS DERECHOS DE LOS ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR Y DE LOS
MIGRANTES EN ECUADOR

La posibilidad de trasladarse de un lugar a otro que tienen todas las personas debe
ser comprendida como un derecho humano imprescindible para vivir con dignidad.
En este sentido, la Constitucion ecuatoriana reconoce en su articulo 9 los mismos
derechos a todas las personas sin importar su nacionalidad, el articulo 11 numeral 2
prohibe discriminacion por la nacionalidad y el articulo 40 reconoce el derecho a
migrar y prohibe la criminalizacion de la migracion, este reconocimiento se
complementa con otros principios y derechos que son transversales en el texto
constitucional, tales como la libre movilidad, el progresivo fin de la condicion de
extranjero, la ciudadania universal, entre otros.

Esta amplia y progresista mirada del reconocimiento de los derechos de migrantes
se complementa también en el caso de la Defensoria del Pueblo de Ecuador con el
mandato expreso de promover y tutelar los derechos de los ecuatorianos en el
exterior y tacito de la proteccion de los migrantes en Ecuador.

Asi, la Defensoria del Pueblo del Ecuador ha asumido la obligacion de la proteccion
de los derechos de las personas en movilidad, tomando en cuenta también las
diferentes dindmicas y sujetos que la componen emigrantes, inmigrantes,
refugiados, entre otras y las situaciones de riesgo de trata de personas y de trafico
de migrantes de las que pueden ser victimas quienes se encuentran en movilidad.

Ahora bien, el 2018 estuvo marcado por la intensificacion de la movilidad humana
proveniente desde Venezuela, la cual se incrementd particularmente en julio y
agosto convirtiendose en el primer flujo migratorio de ingreso al Ecuador, incluso
por sobre los flujos de origen colombiano o peruano que usualmente eran los
mayoritarios. Y se suma la situacion que enfrentan los migrantes ecuatorianos en el
exterior y que constantemente recurren a la Defensorfa del Pueblo por
asesoramiento 0 apoyos.

A continuacion se sintetizan los aspectos mas destacados de las acciones de
promocion y proteccion de derechos que realizé la Defensoria del Pueblo de
Ecuador en 2018 para las personas en situacion de movilidad humana:

3.4.1. Proteccion de derechos de personas ecuatorianas en el exterior

Entre las atribuciones de la Defensoria del Pueblo del Ecuador establecidas
por el articulo 215 de la Constitucion se encuentra la proteccion de los
derechos de los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. Para ello, la
administracion anterior nombro delgados en el exterior en las ciudades de
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Nueva York, Houston y Chicago en Estados Unidos; Monterrey y Tapachula
en México; Madrid y Murcia en Espafia, y; Roma en ltalia.

Sin embargo, una vez cesado el anterior Defensor del Pueblo y después de
realizar una evaluacion integral al trabajo realizado por dichas delegaciones,
se identificaron graves inconvenientes de orden juridico, administrativo y
financiero que provocaron la dificil decision de suspender temporalmente el
funcionamiento de las delegaciones de la Defensoria del Pueblo en el
exterior.

Es relevante mencionar que existe un informe detallado respecto de esta
situacion, el cual también ha sido presentado en la Comisién Permanente de
Soberania, Integracion, Relaciones Internacionales y Seguridad Integral de la
Asamblea Nacional. Asimismo, se ha solicitado a Contraloria General del
Estado que se realice las auditorias y examenes especiales que se requieran
respecto de la actuacion de estas delegaciones en el exterior.

Sobre este punto, y antes de informar sobre casos significativos atendidos
en ese periodo, se constatd que las delegaciones en el exterior reportaron
niveles bajos de rendimiento en algunas de ellas, como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 10. Asesoramientos y Gestiones Oficiosas atendidas por las Delegaciones en el

Exterior
Asesoramientos y Gestiones
] ) Oficiosas
Delegaciones en el Exterior 08 Total
2016 2017*
(Ene-Jun)
Delegacion en el exterior en Chicago - 39 35 74
Delegacion en el exterior en Houston 276 368 96 740
Delegacion en el exterior en Nueva York 167 237 125 529
Delegacion en el exterior en Murcia 10 14 25 49
Delegacion en el exterior en Madrid 8 - 5 13
Delegacion en el exterior en Roma 48 88 63 199
Delegacion en el exterior en Monterrey 57 10 1 78
Delegacion en el exterior en Tapachula** 99 70 - 169
Total 665 826 360 1.851

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados GPR 2016, Sistema SIGED 2017, 2018
* La implementacion del Sistema SIGED en la Delegaciones en el Exterior se realizd en algunos casos en el 2016 y
en otros en el 2017. ** La delegacion de Tapachula dejo de existir en el afio 2017.

No es justificable que, durante tres afios, en la Delegacion de Madrid se
hayan reportado solo 13 casos y que en ciudades como Roma no se alcance
ni 200 casos en ese mismo lapso de tiempo. No obstante, se destacan varios
casos significativos de atencion a personas ecuatorianas en el exterior.
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Desde la Delegacion de Nueva York se apoyo el caso de un joven kichwa
otavalo residente quien aplicd para ingresar a estudiar en la universidad de
Brigham Young, sin embargo, pese a haber obtenido una buena calificacion
para acceder a una beca e ingresar a estudiar, la universidad indicé que en
cumplimiento del cédigo de honor del establecimiento debia cortarse el
cabello para completar al proceso de enrolamiento. Con el fin de tutelar y
proteger el ejercicio de derechos colectivos de pueblos y nacionalidades
indigenas, la Delegacion de Nueva York al conocer el caso levantd
informacion y remitid inmediatamente una comunicacion al director
académico de la universidad explicando la cultura de dicha comunidad
indigena y solicitando se respete los usos y costumbres ancestrales como
parte de su identidad cultural. La universidad aceptd que el joven continle
con el proceso de enrolamiento a la universidad sin la exigencia del corte
del cabello u otras condiciones que afecten su identidad.

También se apoy6 en el caso de un adolescente ecuatoriano que migré en
condiciones irregulares junto a sus padres a Nueva York. La noche del 22 de
junio de 2018 mientras jugaba futbol junto a otros adolescentes en el parque
de Flushing, un automovil ingreso al parque y provocd un accidente que
ocasiono la amputacion del pie del adolescente, y otras posibles secuelas
que se encuentran actualmente siendo valoradas por los médicos
especialistas. Al conocer la Delegacion de este accidente visito a los padres
y al adolescente en el hospital New York Presbyterian Queens Hospital y
vigild que se respete su derecho a la salud, se facilitd a sus padres asesoria
migratoria, asi como acompafiamiento para conseguir patrocinio juridico
para los reclamos civiles de indemnizacién por el accidente ocurrido.
También se apoy0 con las gestiones necesarias para asegurar se respete su
derecho a la educacion. Finalmente se coordind con el consulado del
Ecuador para que se le facilite el otorgamiento de su pasaporte para algunos
tramites que requerfa hacer.

Otro caso significativo fue el apoyo a una nifia que nacid en Espafia, en
mayo de 2008 y fue inscrita en el Registro Civil de Beniel con la nacionalidad
espafiola. Sin embargo, al acercarse los padres de la nifia al consulado de
Espafia en Ecuador para renovar el pasaporte espafiol le fueron retenidos
los documentos indicando que la nacionalidad de la nifia habia sido
revocada. La Delegacion en Murcia presentd este caso a la Defensoria del
Pueblo de Espafia, con seguimiento en Ecuador y ha dado como resultado
que dicha medida fuera revisada nuevamente por el consulado de Espafia
en Ecuador y le entregaron a la madre una resolucion reconociendo el
origen espafiol de nacimiento y solicitando al Registro Civil espafiol la
marginacion del acuerdo en el acta de nacimiento.

Ahora bien, en respuesta al cierre de las delegaciones y de manera
complementaria la Defensoria del Pueblo ha puesto a disposicion de las y
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los ecuatorianos fuera del pafs un nuevo servicio de atencion en linea. Esta
plataforma virtual, permite identificar las situaciones que amenacen ©
vulneren los derechos de estas personas, lo que facilitara a la Defensoria del
Pueblo activarse y realizar, dentro de sus competencias, las gestiones
necesarias de proteccion. Para acceder a este servicio, se debe ingresar a la
pagina de la Defensoria del Pueblo www.dpe.gob.ec, o directamente al
siguiente enlace: http://consulta.dpe.gob.ec/.

Ademas, a través de este servicio se brinda orientacion a la poblacion
ecuatoriana que se encuentra fuera del Ecuador en asuntos relativos a la
proteccion de derechos tales como personas privadas de la libertad por
condicion migratoria u otra causa; personas que estando privadas de la
libertad reciben tratos crueles, inhumanos o degradantes; desapariciones de
connacionales en el trayecto migratorio, deportaciones o expulsiones sin
causa aparente; repatriacion de personas privadas de la libertad; actos de
discriminacion o xenofobia; trafico de migrantes o trata de personas;
ineficacia o negligencia en los servicios o proteccion de derechos de
personas ecuatorianas en el exterior por parte de los consulados o cualquier
otra situacion que ponga en riesgo el gjercicio de derechos de una persona
ecuatoriana en el exterior y que consideren necesario informar a la
Defensoria del Pueblo del Ecuador.

A eso se suma el monitoreo de medios que realiza la Direccion Nacional de
Comunicacion Social, que permite identificar casos en los que, de oficio, la
Defensoria del Pueblo puede intervenir. Sobre esto es relevante referir que
la Defensoria del Pueblo de Ecuador hacer parte del GANHRI (Global Alliance
for National Human Rights Institutions) y de la FIO (Federacion
lberoamericana de Ombudsman) y mantiene relaciones permanentes con
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de varios paises.

Asi, respecto de casos que se presentan, la mayoria de las veces, desde la
Direccion de Relaciones Internacionales se activan a nuestros pares en los
paises de destino para poder atender de manera adecuada a los migrantes
ecuatorianos en el exterior. Ejemplo de aquello es la activacion de la INDH
de PerU para el caso de una mujer con doble nacionalidad ecuatoriana y
espafiola desaparecida en Cusco; la activacion de la INDH en Chile por actos
de tortura en contra de privados de la libertad ecuatorianos; la activacion de
la Defensoria del Pueblo de Colombia para el apoyo de las familias de los 3
periodistas secuestrados y asesinados en la frontera durante los examenes y
otras pericias realizadas en sus cadaveres o; la activacion de la INDH de
Eslovaquia por la situacion de una nifia ecuatoriana y su caso de restitucion
internacional que se ejecuta en ese pafs.

La Defensorfa del Pueblo de Ecuador tiene el desafio de, una vez se apruebe
y entre en vigencia la nueva ley, de elaborar una estrategia de atencion a
los migrantes en el exterior que incluya: 1) un diagnostico adecuado para
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determinar la pertinencia de abrir delegaciones en el exterior y en qué
paises; 2) gestionar su financiamiento adecuado vy estable; 3) el
fortalecimiento de redes con las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos en los paises de destino para atender casos; 3) el fortalecimiento
de redes de organizaciones de sociedad civil de derechos humanos con las
cuales contar.

Promocién y proteccidon de derechos de personas venezolanas en
Ecuador

El flujo migratorio venezolano ha sido evidente en los paises sudamericanos,
en particular en Chile, Pertd, Colombia y Ecuador. En nuestro pais se estima
que aproximadamente el 80 % de esta poblacion se encuentra en transito y
el 20 % buscaria asentarse en el territorio nacional.

Este contexto ha puesto en evidencia situaciones de afectacion a los
derechos humanos, principalmente en lo relacionado con el ejercicio del
derecho a migrar, por ejemplo aspectos como el acceso a formas de
regularizacion en el Ecuador, la imposicion de multas por la condicion
migratoria irregular que empeoran la condicion econdmica en que se
encuentra esta poblacion, los reducidos espacios para el acogimiento y el
acceso a documentacion de viaje y de identidad del pais de origen, entre
otros aspectos complejizan la situacion de esta poblacion.

Existen grupos poblacionales que se encuentran en mayor condicion de
riesgo, tales como nifios, nifias y adolescentes, en particular aquellos no
acompafiados por sus progenitores o familiares. Adicionalmente, las
afectaciones a la salud por desnutricion o enfermedades respiratorias como
consecuencia del proceso migratorio son recurrentes.

Si bien debido a la magnitud e implicaciones para el gjercicio de derechos
este ha sido el aspecto mas evidente en el ambito de la movilidad humana
durante este perfodo, de igual manera, se han constatado otras amenazas y
vulneraciones derechos relativas al ambito de la movilidad referidas a
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, formas de discriminacion por
condicion migratoria, situaciones de trata de personas, entre otras.

Medidas cautelares frente a la exigencia de pasaporte a personas de
nacionalidad venezolana y sequimiento del cumplimiento de la sentencia

El 16 de agosto de 2018, el Ministro del Interior de ese momento, Mauro
Toscanini, en el marco de una reunién del Presidente de la Republica con
un grupo de personas venezolanas, anuncio publicamente nuevas medidas
respecto a la migracion y especificamente a la migracion venezolana, y
aseguré que a partir del sabado 18 de agosto todas las personas
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Esta medida se adoptd pese a que contraviene expresamente el art. 84 de
la Ley Organica de Movilidad Humana, que permite a todas las personas
provenientes de los pafses sudamericanos ingresar y circular por el territorio
nacional solamente con el documento de identidad y adicionalmente no
contemplaba las graves dificultades que tiene la poblacion venezolana para
acceder a la documentacion de viaje en su pais de origen.

La adopcion de esta medida precarizaba ain mas las condiciones de las
personas migrantes venezolanas pues implicaba la imposibilidad de contar
con un registro migratorio que regularice su permanencia y en algunos casos
ocasionaba que grupos familiares queden segmentados entre quienes
ingresaban de manera regular y quienes lo hacian irregular al no contar con
pasaporte. La medida, ademas, ubicaba a esta poblacién en mayor riesgo
de ser captadas por redes de trata de personas o de ser victimas de trafico
de migrantes.

El' 19 de agosto de 2018, ante la afectacion evidente del derecho a migrar, la
libertad de circulacion, la igualdad y no discriminacion y los derechos de
nifios, nifias y adolescentes a la unidad familiar, entre otros derechos, la
Defensoria del Pueblo de Ecuador interpuso una medida cautelar
conjuntamente con la Defensoria Publica, el Centro de Derechos Humanos
de la Universidad Catdlica del Ecuador y la Mision Scalabriniana.

La medida fue aceptada el 24 de agosto de 2018 y en ella se dispuso:

Que el Ministerio del Interior y el Viceministerio de Movilidad Humana, en el
dambito de sus competencias, dispongan que mientras dure esta medida
cautelar no se exija a los ciudadanos Venezolanos para ingresar a nuestro
pals, presenten como Unico documento el pasaporte sino que se dé
cumplimiento a la Ley Orgadnica de Movilidad Humana y su Reglamento; b)
Que el Ministerio del Interior; Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana y Viceministerio de Movilidad Humana, en el dmbito de sus
competencias presenten un plan integral de atencion para la crisis humanitaria
para la poblacion venezolana enmarcada en derechos humanos, para lo cual
presentaran un informe quincenal a partir de la resolucion oral”

Asi, la Defensoria del Pueblo de Ecuador consecuente con la emision de esta
medida emitié tres informes de cumplimiento que incluyen analisis de la
informacion remitida principalmente por el Ministerio de Relaciones

26 Secretaria Nacional de Comunicacion. “Ecuador garantiza cumplimiento de los Derechos Humanos a Migrantes

Venezolanos”. Boletin Oficial 445, 16 de agosto de 2018,  Ver  también  en:
http://www.teleamazonas.com/2018/08/gobierno-de-ecuador-anuncia-medidas-respecto-a-la-migracion-
venezolana/

27 Juicio No. 17203-2018-07971. Unidad Judicial de Familia, Nifiez y Adolescencia.
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Exteriores y Movilidad Humana. En el informe final se hace un anélisis del
Plan presentado en el cual, si bien contempla temas que son de importancia
para la proteccion de los derechos de las personas en movilidad humana,
preocupa la ausencia de mecanismos que hagan efectivos los objetivos
estratégicos planteados y los recursos necesarios para tal efecto.

Cumplidos los 45 dias, el 9 de noviembre de 2018, la medida cautelar fue
revocada por la Unidad Judicial. El pasaporte no ha vuelto a ser exigido
como requisito para el ingreso al territorio nacional, pero tampoco se han
determinado formas de regularizacion de mayor accesibilidad para las
condiciones de la poblacion venezolana.

Monitoreo de fronteras y proteccidn de derechos de personas en movilidad
humana en puntos de control fronterizo

De manera complementaria a las medidas cautelares presentadas, se articuld
una estrategia de monitoreo permanente en las provincias de frontera para
vigilancia del cumplimiento de derechos de las personas en movilidad humana.
Este monitoreo incluye las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y
Sucumbios en la Frontera Norte; y las provincias de Loja y El Oro en la Frontera
Sur.

Esto implica visitas semanales permanentes a los puestos de control fronterizo
y la identificacion de casos en los cuales la Defensoria del Pueblo actta bajo el
marco de sus competencias y en coordinacion con los organismos locales de
proteccion de derechos. Esta articulacion permite la transmision de informacion
sobre situaciones que puedan ser asumidas de manera coordinada entre las
delegaciones de frontera y la generacion de las directrices para la proteccion
desde el despacho defensorial. Se debe decir que estos casos forman parte de
las cifras analizadas en la primera parte de esta seccion.

Foro regional: Desafios en la Proteccidn de Personas Venezolanas en situacion
de movilidad humana

El 17 y 18 de septiembre de 2018, se llevd a cabo el Foro Regional Desafios en
la Proteccion de los derechos de la Poblacion Venezolana en Movilidad
Humana en la Universidad Andina Simén Bolivar de Quito. EI Foro fue
organizado por la Defensoria del Pueblo y CARE — Ecuador y contd con la
presencia de las instituciones nacionales de derechos humanos de Colombia,
Perd, México, Argentina, Chile, Bolivia y Brasil, ademas de representantes de la
sociedad civil, academia y agencias intergubernamentales, entre ellos, la
Relatora de personas Migrantes de la CIDH, UNICEF, ACNUR y la Coordinacion
del Sistema ONU en Ecuador. El foro acogi¢ a alrededor de 150 personas
participantes.
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El objetivo de este encuentro fue propiciar un espacio de encuentro entre las
INDH, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil de la
region que permita generar recomendaciones hacia los Estados y acordar
estrategias articuladas para el respeto y garantia de los derechos de la
poblacion venezolana en movilidad humana.

Fruto del foro se generd una memoria®® que contiene los principales aspectos
prioritarios para ser atendidos respecto del flujo migratorio venezolano vy
ademas se emitid un pronunciamiento conjunto entre las Defensorias del
Pueblo, en el cual, se sefialé como uno de los aspectos principales:

Adoptar formas articuladas para el monitoreo y la proteccion de derechos
humanos de las personas en movilidad humana en la regidn, en particular de
origen venezolano, que incluyen entre otras acciones: el intercambio de
experiencias y metodologias para la sensibilizacidn y capacitacidn sobre derechos
de las personas en movilidad humana y el fortalecimiento de estrategias para la

exigibilidad de derechos.”’

A este pronunciamiento se sumoé el Consejo Directivo del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman — Defensorias del Pueblo (ILO) vy
posteriormente, en seguimiento a este encuentro la Procuraduria Federal de
Derechos de Brasil convocé al “Seminario Regional Proteccion a los derechos
de venezolanos y venezolanas: Por una acogida humanitaria en Ameérica Latina”
que tuvo lugar del 22 al 24 de agosto en Sao Paolo, al cual asistié la Defensora
del Pueblo de Ecuador.

Vigilancia de derechos en crisis humanitaria y traslado de poblacién venezolana
(Situacién Huagquillas)

Los dias 24, 25 y 26 de agosto de 2018, tuvo lugar en Huaquillas un incremento
sustancial de la poblacion venezolana en transito hacia Perd, razon por la cual,
la concentracion de poblacion en el Centro Binacional de Atencion en Frontera
(CEBAF) fue cada mas evidente. Uno de los factores que provocd esta
concentracion fue la decision del gobierno peruano de exigir el pasaporte para
el ingreso de poblacion venezolana, medida que entraria en vigencia desde el
25 de agosto, razén por la cual era evidente la intencion de ingresar a Perd
antes de la exigencia de este requisito.

En ese contexto el gobierno ecuatoriano implementd un operativo de traslado
de personas venezolanas en buses contratados desde la frontera con Colombia
(Rumichaca, Carchi) hacia la frontera con el Pert (Huaquillas, El Oro). Segun los
datos remitidos por la Secretarfa Nacional de Riesgos, un total de 752 personas

28 Se puede acceder a la memoria del Foro regional: Desafios en la proteccién de los derechos de la poblacién
venezolana en movilidad humana en Latinoamérica en el siguiente enlace:
http://repositorio.dpe.gob.ec/handle/39000/2113

29 https://drive.google.com/file/d/0BOBNoskj-2sQUEZqcF12WXIUdmdFREdVN1JzNmFpVEIId1FF/view
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fueron trasladadas en 20 buses que arribaron entre las 2:40 am vy las 8:39 de la
mafiana del 25 de agosto de 2018.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, desde la delegacion provincial de El Oro
y bajo la coordinacién de la asesorfa en movilidad humana del despacho
defensorial, llevd a cabo una jornada de vigilancia, acompafiamiento vy
monitoreo especial para la proteccion y tutela de derechos de las personas en
movilidad humana. En estas jornadas también se participd en el COE
previniendo que las decisiones que se adopten en este espacio sean adecuadas
a derechos humanos.

En esta jornada ademas, se identificaron casos especificos que requerfan
proteccion especial u otros que requerfan acompafiamiento ante las
autoridades migratorias para solventar aspectos relacionados con la condicion
migratoria y el registro de su salida del territorio nacional. No obstante, uno de
los aspectos de mayor preocupacion durante este proceso fue que la mayoria
de los buses contratados por el gobierno ecuatoriano arribaron posterior a la
hora en que entraba en vigencia la exigencia de pasaporte, por lo que gran
parte de las personas tuvo que ingresar al territorio peruano sin contar con este
requisito.

Es a partir de esta jornada que la Delegacion Provincial de El Oro, realiza un
monitoreo semanal del CEBAF y coordina con las demas instituciones
nacionales e internacionales que se encuentran en la localidad para la
proteccion de derechos de las personas en movilidad humana.

Vigilancia de derechos en Centros Temporales de Trdnsito en el Distrito
Metropolitano de Quito

Uno de los aspectos mas criticos que ha puesto en evidencia el aumento del
flujo migratorio de poblacion venezolana es la limitada capacidad existente en
cuanto a lugares de acogimientos para poblacion migrante en transito, sobre
todo aquella que enfrenta situaciones de vulnerabilidad. Asi, en el marco de la
declaracion de emergencia, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
implementd en agosto de 2018 los denominados Centros Temporales de
Transito (CTT), los cuales fueron espacios destinados a acoger a migrantes en
transito.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, a traves de la Delegacion Zonal 9, llevo
a cabo una visita simultanea in situ a estos centros a fin de constatar la situacion
de estos centros acogimiento. De igual manera, se participd en el COE
Municipal con la finalidad de vigilar que las decisiones que se adopten en el
marco de este espacio respeten los derechos humanos.

La visita in situ se realizo el 10 de octubre de 2018 en los CTT de Quitumbe, Eloy
Alfaro, Manuela Saenz, Calderdn, La Delicia y Eugenio Espejo donde se pudo
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constatar que dichos espacios no contaban con protocolos adecuados para la
proteccion de derechos y tampoco se desarrollaron mecanismos de articulacion
interinstitucional destinada a garantizar de manera integral los derechos de esta
poblacion. Asi, por ejemplo, aspectos claves como el acceso a regularidad
migratoria, documentacion y alternativas y las dificultades en la remision y
atencion en salud, educacion, entre otros, no han sido garantizados
efectivamente.

Vigilancia frente a intervencién en asentamiento de poblacién venezolana en
Carcelén (Quito)

Otra de las evidencias de la limitada capacidad existente en cuanto a lugares
de acogimientos para poblacion migrante en transito fue la conformacion de
asentamientos (campamentos) de migrantes venezolanos en espacios publicos.
El mas notorio fue el ubicado en Carcelén cerca del terminal de buses. En el
espacio del COE Metropolitano se habfa anunciado desde la Secretaria de
Seguridad del Municipio de Quito, que se realizarfa una intervenciéon guiada
con la finalidad de recuperar el espacio publico.

El equipo de la DPE que realizo la visita constatod que las condiciones en las que
se encontraban eran muy precarias, insalubres y riesgosas, especialmente para
la presencia de nifios de entre 5 meses a 12 afios, 6 mujeres embarazadas y 2
adultos mayores. Fruto de esta primera visita se coordiné con Mision Pichincha
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia, la atencion en salud
de varias de las personas que se encontraban con enfermedades,
principalmente respiratorias.

Finalmente, el miércoles 14 de noviembre, la Direccion Nacional de Atencion
Prioritaria recibio noticias que alertaban de un posible desalojo de las personas
asentadas en el lugar. La DPE acudio al lugar para constatar las condiciones de
las personas asentadas en el parter del intercambiador de Carcelén. Alli se
constatd que mayoritariamente se encontraban personas de nacionalidad
venezolana distribuidas en 24 carpas improvisadas de diferentes materiales
como plasticos, cafia, palos, telas, con colchones y cobijas. De acuerdo con la
informacion proporcionada por uno de los lideres de este asentamiento, en
dicho lugar se encontraban 68 personas: 25 mujeres, 28 hombres y 15 nifios.

Entre las 7:00 y las 13:00 horas del domingo 18 de noviembre se llevo a cabo la
intervencion guiada por parte de las autoridades municipales, en conjunto con
la Policia Nacional y el Ministerio de inclusion Econémica y Social. Debido a la
situacion compleja y tensa que conllevaba la salida de este espacio por parte
de las personas en movilidad que se encontraban asentadas en el lugar, la
Defensoria del Pueblo de Ecuador realizd una jornada especial de vigilancia de
derechos en dicha intervencion guiada.
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En esta jornada de vigilancia se realizaron acciones para asegurar el uso
progresivo de la fuerza por parte de las autoridades y se constaté el traslado
de las personas hacia los CTT y la proteccion de los grupos de atencion
prioritaria que se encontraban en el lugar. De igual manera, se pudo constatar
que no hubo respuestas frente a la condicion migratoria irregular e
indocumentacion y tampoco frente al requerimiento de que el tiempo de
permanencia en los CTT no sea limitado y tome en cuenta las horas de trabajo.

A todos estos casos se suman las peticiones que personas extranjeras que
habitan en el Ecuador realizan a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, quienes
son atendidos en igualdad de trato que el resto de personas de nacionalidad
ecuatoriana.

El Sistema de Alertas Tempranas

Un objetivo estratégico que se ha planteado la administracion de transaccion
es la implementacion de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) a nivel nacional
como parte de la estructura organica de esta Institucion que permita responder
adecuadamente a amenazas graves a los derechos humanos y de la naturaleza.
En ese marco se ha priorizado implementar en una primera fase el SAT en las
provincias de Frontera Norte del Ecuador: Esmeraldas, Carchi, Imbabura,
Sucumbios correspondientes a la Coordinacion Zonal 1.

Para ello, se ha concretado el apoyo financiero de la Unién Europea vy la
intermediacion de las Agencias de Naciones Unidas en Ecuador para la
implementacion del SAT en la Defensoria del Pueblo de Ecuador. Su principal
objetivo es prevenir, alertar e intervenir en las amenazas o vulneraciones de
DD.HH. detectadas y monitorearlas a partir de la gestion de informacion del
SAT.

En esta primera fase a realizarse en la Coordinacion Zonal 1, se ha previsto
implementar:

e Movilidad Humana (emigracion, inmigracion, refugio, trata de personas,
trafico de migrantes, desplazamiento)

e Violencias

¢ Conflictividad socioambiental, vinculada sobre todo a actividades extractivas
licitas e ilicitas

e Amenazas o ataques a defensores/as de derechos humanos

Se ha previsto que el SAT esté centrado en una mirada territorial,
desconcentrada y desde abajo hacia arriba, del siguiente modo: La Defensoria
del Pueblo pretende generar confianza institucional para registrar, procesar y
analizar la informacion que se genera desde los territorios y comunidades de
frontera.
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Es prioridad fortalecer el registro, procesamiento e informacion que generan las
comunidades que habitan en frontera y sus organizaciones sobre las amenazas
al ejercicio de sus derechos humanos y los de la naturaleza.

Y, simultdneamente, vincular a las unidades estatales desconcentradas del
gobierno central mas cercanas al territorio, por ejemplo, los puestos de salud,
escuelas fiscales y las tenencias politicas, asi como las unidades de los gobiernos
autébnomos descentralizados, por ejemplo, las juntas parroquiales o sistemas
locales de proteccion de derechos, por ser presencia estatal mas cercana a los
habitantes para complementar y contrastar la informaciéon que se espera
procesar desde la sociedad civil.

Esta estrategia le permite a la Defensoria del Pueblo asegurar informacion de
caracter primario sobre las situaciones particulares que enfrentan las
comunidades en sus territorios para prevenir y alertar al Estado sobre posibles
violaciones a derechos humanos y exigir respuestas mas adecuadas de
intervencion.

Se ha planteado ademas que el SAT sea construido a partir de los enfoques de
derechos humanos, derechos de la naturaleza, movilidad humana, género,
diferencia socio-econdmica, interculturalidad, y diversidades. Considera a otras
categorias protegidas frente a situaciones de desigualdad y discriminacion
como etnia, generacional, diversidad sexogenérica, y discapacidad. Ademas, se
plantea como principios claves para su funcionamiento la independencia,
autonomia, desconcentracion y participacion.

A diciembre de 2018 se informd de la aceptacion de los recursos para arrancar
con la implementacion del SAT y se estima que en el primer trimestre del 2019
arranque la ejecucion de este proyecto que permitira, en lo posterior,
implementar el sistema a nivel nacional. Es evidente que el trabajo realizado en
la actualidad para monitorear las fronteras norte y sur del pais sirve de buena
practica para el desarrollo del sistema.

3.5 UN PRIMER MAPEO DE LA SITUACION DE DERECHOS Y DE LA
NATURALEZA

Al inicio del periodo de transicion se constatd que la Defensoria del Pueblo de Ecuador no ha
cumplido, en 22 afios, con la presentacion anual del Informe de Situacion de Derechos
Humanos en Ecuador y se ha centrado solo en informar sobre su gestion, cumpliendo
parcialmente con la atribucion prevista en el literal p) del articulo 8 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo. En efecto, para el afio 2018 tampoco se habia planificado dicha
actividad.

En respuesta, durante el periodo de transicion se elaboré un mapeo preliminar sobre la
situacion de derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador, el cual constituye el primer
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esfuerzo institucional por cumplir con esta atribucion y dar cuenta de situaciones estructurales
a nivel nacional sobre violaciones a derechos. Para los siguientes afios, es necesario que la
Defensoria del Pueblo cumpla con informar a la Asamblea Nacional sobre la situacion de los
derechos humanos, incluidos los de usuarios y consumidores, asi como, de los derechos de
la naturaleza.

Este primer mapeo elaborado por la Institucion Nacional de Derechos Humanos junto con el
fundamental apoyo del Colectivo de Geograffa Critica,®® estd basado en la informacion
recogida en las 24 provincias del Ecuador a partir del trabajo que han realizado los Consejos
Provinciales de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos y el apoyo de coordinaciones
generales defensoriales zonales y las delegaciones provinciales.

Con el objetivo de contar con la informacion necesaria para proponer y evaluar politicas
publicas efectivas de prevencion, proteccion y la persecucion contra quienes defienden los
derechos humanos, se busco establecer mecanismos efectivos para identificar el alcance de
las vulneraciones en cuanto a la forma, tendencia, contextos y patrones de recurrencia de las
amenazas Yy la violencia que afectan a quienes defienden los derechos humanos.

En este sentido, se diseid una plataforma virtual para recolectar informacion precisa y
actualizada sobre ataques, actos de violencia e intimidacion que viven las defensoras y
defensores de derechos humanos y de la naturaleza en pals. Esta plataforma cuenta con 4
formularios: 1) la matriz sobre situaciones estructurales; 2) sobre vulneraciones a la naturaleza
y el territorio; 3) sobre vulneraciones a defensoras y defensores, y; 4) sobre vulneraciones a
grupos especificos de la poblacion y por derechos.

Para recopilar la informacion en esta plataforma, se realizd también una fase de recoleccion
de datos de manera presencial en todas las provincias del pais mediante talleres con cada
uno de los Consejos de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos y de la Naturaleza,
con los siguientes objetivos:

1. Generar una herramienta para articular a las organizaciones representadas en los
Consejos y priorizar los temas con la finalidad de construir un sistema de recoleccion de
vulneraciones para los informes de situacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

2. Capacitar sobre el uso de la plataforma virtual para la sistematizacion de vulneraciones.

3. Recopilar la informacion primaria de manera concisa sobre violaciones a derechos
humanos por provincia.

Con esta informacion se organizé una base de datos, insumo para la posterior elaboracion
de mapas provinciales (24) y otro de sintesis nacional sobre las principales problematicas de
derechos vulnerados en el Ecuador, y que visibilizaria los retos de la politica publica vinculada
a defensores y defensoras.

30 El Colectivo de Geografia Critica de Ecuador se configura para dar respuesta al debate sobre la territorialidad
que enfrenta al Estado ecuatoriano en procesos en defensa del territorio, los derechos colectivos y de la naturaleza.
Més informacion disponible en <https://geografiacriticaecuador.org/>
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La cartografia elaborada constituye el primer mapeo que, de manera preliminar, informa
sobre la situacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza, y evidencia las
principales problematicas de cada provincia y la situacion nacional de caracter estructural.
Estos mapas suponen una fotografia del momento actual de las vulneraciones de derechos
humanos y de la naturaleza, que es necesaria completar, pero que abre un camino para
registrar los problemas y permite contar con un instrumento metodoldgico para acceder a
mejor informacion respecto de los derechos humanos y de la naturaleza, asi como, de sus
defensoras y defensores.

La cartografia participativa es una herramienta ideal para hacer que el conocimiento colectivo
se plasme y visibilice territorialmente. El mapa comunica, genera identidad y muestra de forma
didactica problematicas sobre el territorio que exigen una actuacion. De esta forma, el mapa
es una herramienta en la que se recoge la voz de forma colectiva, se plasma en un elemento
estético y que, finalmente, permite tomar decisiones politicas, tanto a los Consejos de
Defensoras y Defensores como a la Institucion Nacional de Derechos Humanos en sus
competencias.

Los resultados de este primer mapeo fueron presentados de manerar publica y en todas las
provincias de Ecuador, en todos los eventos organizados en el marco de Tiempo de Derechos:
Tiempo de Defensoras, en conmemoracion del Dia Internacional de Derechos Humanos, cuyo
acto principal se llevd a cabo el 12 de diciembre de 2018 en la ciudad de Quito y que se
encuentra disponible en la pagina web institucional®' y ahora en este informe anual de la
Defensorfa del Pueblo ante la Asamblea Nacional.

Una primera mirada sobre la situacién de derechos humanos

A nivel nacional se registraron un total de 495 tipos de vulneracion, que corresponden a un
millar de vulneraciones totales ocurridas en las 24 provincias del Ecuador e identificadas en
los talleres realizados.

De esta informacion, se evidencia que los grupos de atencion prioritaria efrentan la mayor
cantidad de vulneraciones respecto del total, es decir, mujeres, poblacion LGTBI, poblacion
indigena o afrodescendiente, personas adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas
con discapacidad y enfermedades catastréficas, personas en situacion de movilidad humana,
entre otros, enfrentan mas desigualdad y abusos de poder que el resto de la poblacion en
Ecuador.

Mapa 1

3 Los mapas estan disponibles en:  <http://www.dpe.gob.ec/cartografia-participativa-para-conocer-las-

vulneraciones-de-los-derechos-humanos-y-de-la-naturaleza-en-ecuador/>
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Fuente: Defensorfa del Pueblo de Ecuador y Colectivo de Geograffa Critica, 2018.

Por otra parte, las provincias con mayor nimero de vulneracion de derechos registradas son
El Oro (37), Esmeraldas (37), Pichincha (35) y Sucumbios (32). Sin embargo, llama la atencion
que la provincia con menos vulneraciones registradas es Cafar (10). Ahora bien, las provincias
amazoénicas y costefias, con excepcion de Napo y Santo Domingo, 11 provincias, registran 20
0 mas vulneraciones.

Mapa 2

134



INFORME ANUAL | "4
. ria
DE RENDICION ﬁ: dﬂ{jﬂf
DE CUENTAS

] m--mnmm

DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA EN EL ORO

3 8 tipOS de vu l nel’aCion Ter mapeo de vulneraciones de derechos

e

Defensoria
mebl

Fuente: Defensorfa del Pueblo de Ecuador y Colectivo de Geografia Critica, 2018.3?

Es relevante explicar que el nimero que se representa por provincia no corresponde a la
cantidad de hechos que suceden en cada una de ellas y que constituyen vulneracion, sino
que dan cuenta del tipo de vulneraciones que se registran en cada provincia, lo cual puede
observarse en el mapa de la provincia de El Oro, que registra diversos tipos de vulneracion
de derechos humanos. De ahi el que no puede entenderse que hay provincias con menos
violaciones a derechos humanos y otras con mas, sino que, los tipos de vulneraciones son
mas diversas en unas y menos diversas en otras.

A niven nacional, se destaca la mayor recurrencia en los siguientes tipos de vulneraciones a
derechos humanos y de la naturaleza:

1. Relativas al modelo econémico basado en la actividad extractiva, vulnerando
derechos humanos, con graves impactos en mujeres y poblacion indigena y
afroecuatoriana.

e Explotacion minera

e Explotacion petrolera

e (Construccion de plantas hidroeléctricas

e Cazaindiscriminada de especies en extincion

e Plantaciones intensivas con especies foraneas

e Transgénicos

e llicitos: corrupcion, trafico ilicito de drogas, trata de personas, entre otros.

32 En el mapa de El Oro se mencionan 38 vulneraciones, una de ellas es referente a servicios publicos v
domiciliarios, sin embargo, en la sintesis nacional no fue posible incorporar este tipo de vulneracion por
insuficientes datos a nivel nacional.
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2. Relativas alos derechos politicos de participacion, libertad de expresion y asociacion,
que muestran una débil democracia participativa y con vinculos directos a ataques a
defensoras y defensores de derechos:

e Debilitacion organizativa y de participacion
e Autoritarismos
e Politicas represivas

3. Relativas al acceso a la justicia, la tutela judicial y la necesidad de verdad, justicia y
reparacion
e Politizacion de la justicia
e Falta de autonomia de las instituciones
e Debilidad en incorporar derechos humanos, diversidades y género y construir un

sistema juridico plural
e Impunidad

Derechos de la naturaleza

En cuanto a vulneraciones a derechos de la natualeza, de manera recurrente y significativa
suceden en Esmeraldas y EI Oro, dos provincias donde se concentran varias actividades
extractivas y productivas contaminantes (palma, madereras, mineria, refinacion petrolera,
banano, camaroneras, actividades portuarias, tratamiento de desechos, entre otras) con
graves impactos en los ecosistemas.

Y, a nivel nacional, la expansion petrolera y la implementacion de concesiones para
actividades mineras son los factores que mas se identifican como vulneraciones, junto con las
derivadas del modelo agroindustrial. A mas de estas, se encuentran la contaminacion del agua
y falta de acceso al agua limpia y potable, destruccion de ecosistemas principalmente bosques
y manglares, fumigacion especialmente en bananeras, floricolas y en la frontera con
Colombia, construccion de hidroeléctricas, represas, maltrato animal y mal manejo de
botaderos de basura.
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Fuente: Defensorfa del Pueblo de Ecuador y Colectivo de Geograffa Critica, 2018.

Es llamativo que en todo el pais, con excepcion de Galapagos y Cotopaxi, se registraron
distintos tipos de vulneraciones de derechos a la naturaleza. No obstante, eso no implica que
no ocurran en esas localidades, sino que no necesariamente estan incorporadas en las
actividades que realizan las organizaciones sociales representadas en el Consejo de
Defensoras y Defensores, ni en las respectivas Delegaciones Provinciales, ademas que siguen
siendo ligadas a violaciones al derecho a un ambiente sano.

Vulneraciones a defensoras y defensores

Los ataques a defensoras y defensores de derechos humanos es un tema poco debatido y
entendido en la realidad social ecuatoriana, en comparacion con otros paises. De hecho, no
existe una politica publica expresa para la promocion y proteccion de defensoras y defensores.
Es comprensible también que las personas y colectivos que defienden derechos tampoco
hayan registrado en sus procesos distintas posibilidades que puedan constituir un ataque:
hostigamientos, persecusion, amenazas, discursos para deslegitimar hasta acciones mas
violentas como asesinatos u otros.
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Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador y Colectivo de Geograffa Critica, 2018.

Elaboracion

Respecto a los derechos de defensores y defensoras, se muestra como hay una mayor
cantidad de formas de vulneracion en la provincia de Pastaza, asociada a la apertura de la
frontera petrolera, y destaca que varias mujeres de distintas nacionalidades indigenas han
sido amenazadas, hostigadas y hasta han recibido ataques fisicos por su oposicion a las
empresas petroleras.

La apertura de la frontera minera también es otro de los factores en todo austro del Ecuador,
que incluye asesinatos de lideres indigenas, encarcelamiento de personas opuestas a la
minerfa y hostigamientos por parte de las empresas.

Otro eje de vulneracion de derechos de defensores se esta produciendo entre las personas y
asociaciones que defienden los derechos de personas en situacion de movilidad humana, y
que se centra en las ciudades que estan siendo utilizadas por las mafias para el transito de
personas provenientes, en su mayorifa, de Venezuela.
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Vulneraciones de derechos por grupos de atencion prioritaria

En cuanto a la vulneracion de derechos a grupos especificos de poblacion, hay una enorme
casuistica provincial, que también responde a las principales problematicas detectadas por los
Consejos Defensoriales. La cuestion de la violencia de género es una preocupacion
generalizada en todas las provincias, junto a temas de salud, discriminacion en el acceso a
servicios basicos, acceso a educacion, y emerge la problematica asociada a los derechos de
la poblacion migrante.

Durante el maped destacan la violencia de género, las vulneraciones a derechos de nifios,
nifas y adolescentes y la situacion de personas en movilidad humana. Esto coincide con tres
temas polémicos en la agenda politica del pais: la violencia sexual en los espacios educativos,
las cifras de femicidio a nivel nacional y las discusiones por la despenalizacion del aborto, asi
como, la particular y grave situacion de personas venezolanas en éxodo por América Latina
y la politica migratoria del pafs.

En cuanto a la violencia de género, se registraron alrededor de 67 casos de vulneracion de
derechos por violencia machista, que afectan a casi la totalidad del pais. Estos tipos de
violencia se pueden clasificar en dos categorias segun el grupo de la poblacion. La violencia
contra las mujeres y la violencia contra poblacion LGTBI.

En Azuay, por ejemplo, se informa de 2.000 denuncias existentes en 2018 por violencia de
género; en Cotopaxi, donde la incidencia es alta esta vinculada al espacio educativo y en
sectores con dificiles situaciones socio-econdmicas y en Zamora, Morona Santiago y Los Rios
se registra un aumento de casos de femicidio, con impactos graves en la sociedad. Asf
también en Cotopaxi se han ubicado casos graves de femicidio. La violencia contra las mujeres
sucede principalmente y de manera alarmante en el entorno familiar pero se extiende también
a todos los ambitos de la sociedad.

Asimismo, se registran varios casos de explotacion laboral a trabajadoras sexuales por parte
de los duefios de locales y por parte de sus esposos, vulneraciones vinculadas posteriormente
a la trata de personas con fines de explotacion laboral y sexual. El Oro es una de las ciudades
con mayor incidencia de este tipo de casos y que, durante el 2018, involucra a mujeres
venezolanas captadas en sus procesos migratorios. En Sucumbios y Esmeraldas se registran
también casos graves de violencia contra las mujeres, varios de ellos vinculados a actividades
extractivas (palmicultoras y petroleras), violencia sexual, trata y matrimonios forzados, como
los hechos mas graves.

Frente a eso, en general se denuncia impunidad al momento de resolver estos casos, que se
debe frecuentemente por las omisiones en la actuacion de las autoridades, revictimizacion,
desconocimiento de procedimientos, impunidad, y algo mas grave: complicidad vy
encubrimiento de Estado hacia las personas agresoras. A eso se suma, mencionan los
Consejos, la falta de presupuesto del Estado para tratar estos temas.
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Se presentan casos especificos de discriminacion hacia mujeres indigenas en el uso del
transporte publico, mujeres solteras con poco acceso a tierras, falta de acceso al empleo a
mujeres mayores de 30 afios lo que ocasiona informalidad laboral, sin seguro social,
dependencia econdmica de la pareja, todos ejemplos de violencia patrimonial y econémica
contra las mujeres. A esto se suma violencia contra las mujeres en el ejercicio de otros
derechos sociales y culturales. Por ejemplo, llama la atencién en Sucumbios, provincia con
alto indice de cancer de Utero, la demora excesiva y falta de equipos médicos para entrega
de resultados de biopsias del cuello uterino.

Este grave contexto de violencia contra las mujeres se vincula a que, cuando asumen la
defensa sus derechos, también son victimas de ataques como ya se ha referido anteriormente.

Por otra parte, se registran vulneraciones en contra de poblacion LGTBI a nivel nacional
basadas principalmente en la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género. Se
denuncian, por ejemplo, problemas para registrar su genero en el registro civil, malos tratos
y discriminacion en espacios educativos, malos tratos en casas de salud, en especial respecto
a su derecho a la salud sexual y reproductiva, que incluye, de manera grave la imposicién de
estereotipos y tratamientos, asi como la negativa por parte de médicos a atenderles.

A eso se suman delitos de odio contra este grupo de personas que incluyen asesinatos y
femicidios, con alto indice en el cantdn Ibarra. Su acceso a trabajo vy vivienda es problematico
lo que precariza su situacion frente a los altos niveles de discriminacion. Ademas, proliferan
en el pals clinicas privadas, algunas con permiso estatal, donde se priva ilegalmente de la
libertad para supuestas terapias de deshomosexualizacion, hechos que constituyen tortura.
Durante el 2018, también se empiez6 a discutir publicamente sobre la situacion de nifios, nifias
y adolescentes LGTBI y el gjercicio de sus derechos especificos, entre ellos la identidad vy el
acceso a la educacion, por ejemplo.

Ahora bien, la violencia de género, contra mujeres y poblacion LGTBI esta estrechamente
vinculada con la violencia que se ejerce contra nifios, nifias y adolescentes por su situacion de
vulnerabilidad en distitnas relaciones de poder: familia, espacios educativos y laborales, y en
general el espacio publico.

Una de las mas graves problematicas registradas es el embarzo de nifias y adolescentes,
muchos de ellos como resultado de violacion e incesto, en un contexto mas amplio de
violencia sexual generalizado contra nifios, nifias y adolescentes. Se ha registrado un altisimo
numero casos de violencia sexual en las escuelas y colegios del pais, asi como, de familiares
y conocidos hombres. Frente a eso, se denuncia ausencia de politicas de educacion que
prevengan tanta violencia, casi nulo ejercicio de derechos sexuales y reproductivos y ningun
esfuerzo por deconstruir patrones culturales que impidan la reproduccion del patriarcado.
Llama la atencion que en colegios en lbarra se expulsan a nifias y adolescentes por su
embarazo, responsabilizandolas de la violencia que se ejerce contra ellas. En definitiva,
Ecuador es un pais en el que se tiene altos indices de nifias madres, nulo apoyo a su situacion
socioeconémica sobreviniente y ausencia de politicas de prevencion y erradicacion de este
tipo de violencias.
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El otro tipo de vulneracion significativa contra nifios, nifias y adolescentes es el trabajo infantil
que ha sido imposible de erradicar. En El Oro, Pichincha y Cotopaxi se denuncian distintos
tipos de trabajo infantil, entre ellos, trabajo callejizado, en minas de cal y en otras actividades.
Se alerta, ademas, sobre algunos casos de falta de acceso a la salud y mal nutricion en nifios
en las provincias amazoénicas.

Por otro lado, la poblacién migrante constituye otro de los grupos de atencion prioritaria
afectados. Con énfasis en las personas migrantes y refugiadas que ingresan al pals, que en
el Ultimo afio se ha centrado sobre todo, pero no exclusivamente, en poblacion venezolana.
Los tipos de vulneraciones incluyen xenofobia, situacion irregular, trata de personas para
explotacion laboral y sexual, el tréfico de personas, nifios, nifias y adolescentes viajando solos
y se registran, en el Utimo tiempo, personas con graves dificultades socioecondmicas a la par
que se profundizan las desigualdades en Venezuela. Carchi, al ser la principal provincia de
ingreso al Ecuador, concentra la mayor intensidad de casos de vulneraciones a poblacion
migrante (esto ocurre en casi todo el pals), sobre todo venezolana pero también colombiana.
Esta provincia constitiuye uno de los lugares de captacion para el delito de trata de personas.

Otro tema significativo para la poblacién migrante es la falta de ejercicio de derechos
economicos, sociales y culturales. La discriminacion por la nacionalidad deriva en arriendos
excesivos, falta de trabajo remunerado de manera educada, exceso de horas de trabajo y
problemas de salud que no son atendidos oportunamente. Eso se suma a las dificultades para
regularizarse en el pais tanto por costos como por los requisitos, algunos imposibles de
conseguir en Venezuela.

Una mirada globlal

A nivel nacional, los grupos de atencion prioritaria enfrentan de manera generalizada
vulneraciones a sus derechos humanos, sumado a las vulneraciones de la naturaleza cuyos
impactos ponen en riesgo a diversos ecosistemas, la vida en su conjunto y la de los seres
humanos que dependemos de ella.

Por otra parte, se registran varios casos de ataques contra defensoras y defensores de
derechos humanos cuya caracteristica principal es la falta de proteccion a su trabajo sumado
a la impunidad en que quedan los casos.

Como se dijo al inicio de esta seccion, el mapeo elaborado constituye la primera herramienta
metoldgica para construir, durante el 2019, un informe completo, cualitativo y cuantitativo
sobre la situacion de derechos humanos, de la naturaleza y de las defensoras y defensores
de derechos humanos. La informacion aqui presentada debera leerse en conjunto con el
trabajo misional que ha realizado la Defensoria del Pueblo de Ecuador durante el 2018.

3.6 ESPACIOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL (ADHN)
La Defensoria del Pueblo de Ecuador participa de varios espacios de coordinacion

interinstitucional por mandato constitucional o legal. Su participacion en dichos
espacios es diversa y algunos de ellos no necesariamente estan vinculados de
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manera adecuada a la naturaleza y los fines de la Institucion, sin embargo, se asiste
desde la l6gica del mandato constitucional, es decir, la promocién y tutela de los
derechos humanos y de la naturaleza.

Es significativo informar que, desde el inicio del periodo de transicion, la
participacion de estos espacios ha implicado un proceso pedagdgico de ensefiar y
reflexionar sobre el rol de la Defensoria del Pueblo como entidad de control
respecto de otras funciones del Estado para asegurar la la Institucion.

3.6.1. La Funcién de Transparencia y Control Social

Conforme al articulo 204 de la Constitucion, la Defensoria del Pueblo forma parte
de la Funcion de Transparencia y Control Social, conjuntamente con el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Contraloria General del Estado vy las
Superintendencias legalmente constituidas.

Los objetivos de la funcién son: Promover e impulsar el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentar e incentivar la
participacion ciudadana; proteger y promover el ejercicio de los derechos; y
prevenir y combatir la corrupcion.

Esta funcion se articula y coordina a partir del denominado Comité de Coordinacion,
integrado por las primeras autoridades de cada una de las instituciones de la
Funcion, cuyo fin es disefiar y ejecutar estrategias comunes de politicas publicas en
el ambito de sus competencias.

Durante el perfodo de transicion dicho Comité se reunié durante cinco ocasiones,
cuatro, previa convocatoria y una por autoconvocatoria. Los principales temas que
se trataron en las sesiones de este Comité durante este periodo fueron: la
designacion del Presidente y Vicepresidente y Secretarfa Técnica de la Comision; la
aprobacion de la lista propuesta por la Funcion para la integracion de la Comision
de Seleccion de los Magistrados de la Corte Constitucional; vy la aprobacion de la
terna para la designacion de los jueces del Tribunal Contencioso Electoral, solicitada
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

La participacion de la DPE en este espacio estuvo orientado a incidir en que se
incorpore el enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad en la
revision de quienes conformarian las listas y ternas.

La Unica actividad que se impulso durante este periodo a nivel sustativo fue un Foro
sobre desnutricion infantil y corrupcion, que se realizo por el Dia Internacional de los
Derechos Humanos, y en el cual la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo
participd como ponente.
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Como se puede ver las actividades de la funcion en este periodo han sido puntuales
y muy limitadas en cuanto a la formulacion de politicas, hecho que responde al
proceso de transicion que viven la mayoria de las instituciones que la integran. Se
espera que durante el 2019 esta funcion pueda tener un rol mucho mas activo y
decisivo en la discusion y formulaciéon de acciones que permitan concretar la
autonomia e independencia activa de las instituciones que la conforman vy la
articulacion de acciones para impulsar estrategias colectivas para el cumplimiento
de los objetivos constitucionales, en particular la garantia de los derechos y la lucha
contra la corrupcion.

3.6.2. El Consejo de regulacién y desarrollo de la informacién y la
comunicacién (CORDICOM)

La Ley Organica de la Comunicacion determina que el CORDICOM, cuerpo
colegiado para la regulacion y el control, esta conformado, entre otros, por un
delegado o delegada de la Defensorfa del Pueblo de Ecuador. Durante el 2018,
la Defensoria tuvo tres delegados nombrados mediante Resoluciones N.° 006-
DPE-CGAJ-2017, 060-DPE-CGAJ-2018 y 063-DPE-CGAJ-2018.

La participacion de la DPE en este afio, a través de su delegada se ha centrado
en participar en las reuniones del consejo y resolver aspectos operativos en
especial centrados en la reforma a la Ley de Comunicacion y los problemas que
surgieron por el informe de Contraloria para la asignaciond de frecuencias.

La DPE, tomando en cuenta la importancia y la oportunidad de aportar al
proceso de reformas a la Ley Organica de Comunicacion (LOC), organizd
conjuntamente con la Comision de Derechos Colectivos de la Asamblea
Nacional, el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion vy
Comunicacion, CORDICOM vy la Fundacion Andina para la Observacion y
Estudio de Medios, FUNDAMEDIOS, un ciclo de cuatro dialogos denominado:
Qué opinan los periodistas sobre las reformas? Otro espacio para enriquecer el
debate de la Ley Orgdnica de Comunicacion, estos encuentros estuvieron
dirigidos a periodistas, estudiantes de comunicacion, representantes de medios
de comunicacion vy lideres de opinion de medios privados, publicos vy
comunitarios.

El primer didlogo se realizo el 23 de octubre del 2018, en el Auditorio Pablo
Mufioz Vega de la Pontificia Universidad Catolica de Quito. Participaron como
panelistas: Vladimir Andocilla, Asesor de la Asambleista Jeanine Cruz; Mauricio
Alarcon, Director de la Fundacion Ciudadania y Desarrollo; y Carlos Rojas,
Director del programa Politicamente Correcto de ECUAVISA. En representacion
de la Defensoria del Pueblo participd Paulina Murillo, Adjunta de Derechos de
Usuarios y Consumidores quien inauguré el evento. Este encuentro conté con
la participacion de 52 asistentes.
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El segundo didlogo se desarrolld el 31 de octubre en el Auditorio José
Rivadeneira de la facultad de Comunicacion de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. Estuvieron como panelistas: Guadalupe Fierro, Presidenta de la
Union Nacional de Periodistas, quien abordo el tema: El periodismo desde los
Medios Publicos; Marco Encalada, Gerente de la Fundacion OIKOS, quien se
refirio a El Rol de los medios Publicos en la Sociedad Contempordnea y la
Asambleista Jeanine Cruz, quien hablé sobre la Situacidn de las Reformas a la
Ley de Comunicacion. Modero el dialogo, en representacion de la DPE, Rosario
Utreras. Asistieron 45 personas de diferentes sectores.

El tercer dialogo se realizé el 8 de noviembre en el Auditorio José Rivadeneira.
Como panelistas intervinieron: Vladimir Andocilla, Asesor Principal de la
Asambleista Jeanine Cruz, que abordd Aspectos de la Ley de Comunicacion que
involucran a los Medios Comunitarios; Fred Larreategui, académico que se
refiri6 a los Estandares sobre Radiodifusion Comunitaria; y Ana Acosta,
Coordinadora Ejecutiva de la Organizacion EI Churo, quien habld sobre La
Importancia de los medios de comunitarios en el ejercicio de la comunicacion.
Inauguro el evento, en representacion de la DPE, Rosario Utreras. Asistieron 52
personas.

Finalmente, el cuarto dialogo se realizo en la ciudad de Guayaquil, el 22 de
noviembre del 2018, en el Auditorio Sonia Rodriguez de Pesantez de la Facultad
de Filosoffa de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. En este evento
participaron como panelistas: Marta Roldds, Directora del Portal de
Investigacion Mil Hojas, quien se refirid a los Aspectos de la Ley Orgdnica de
Comunicacion que involucran a los medios publicos , privados y comunitarios;
Francisco Rocha, Director de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de
Periddicos, quien habld sobre Reformas a la Ley de Comunicacion con relacion
a los Estandares Internacionales; Rubén Arroca, Docente de la carrera de
Comunicacion de la Universidad de Guayaquil, a quien le correspondié hablar
sobre Propuesta de Reformas a la ley de Comunicacion; y Juan Manuel Yépez,
Director de Contenidos de Graficas Nacionales, quien cerrd la intervenciones
con el tema la Labor periodistica a partir de las Reformas a Ley de Comunicacion.
En representacion de la Defensoria del Pueblo actio como Moderador de este
ultimo didlogo Marco Pacheco. Se contd con un publico de 131 personas.

Adicionalmente, por un pedido del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion, CORDICOM, el 21 de diciembre del 2018, la
Defensoria del Pueblo, a través de la Ing. Genny Vélez, Analista 3 de la Direccion
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, impartié una
jornada de acompafiamiento técnico de 4 horas al Comité de Transparencia de
CORDICOM, integrado por 5 servidores publicos, sobre la aplicacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion, LOTAIP en esa institucion.

La participacion de la DPE en el CORDICOM fue un tema que se sometio al
debate publico en el marco de la discusion de la reforma a la Ley de
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Comunicacioén, en ese sentido la posicion institucional fue su eliminacion de ese
espacio dado que se trata de una instancia de decision y definicion de politica
publica, lo cual desnaturaliza su rol de control. Dicha posicion fue acogida en
el proyecto aprobado por la Asamblea y se esta a la espera de la posicion del
Ejecutivo, que se emitira en 2019.

El sistema integral para la prevencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres (LOIPEVCM), vigente desde su publicacion en el Registro Oficial N.© 175
el 05 de febrero de 2018, establece en su articulo 13 la instauracion del Sistema
Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, cuyo
ente rector es el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, en
transicion a la Secretarfa de Derechos Humanos. Este sistema esta integrado
por 16 instituciones, entre estas la Defensorfa del Pueblo.

El articulo 37 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres (2018) establecio diez atribuciones especificas a la Defensoria
del Pueblo de Ecuador:

a) Velar porque las actuaciones y argumentos de defensa tengan un correcto manejo
de la causa tanto para los intereses proteccionistas del Estado como los de la victima;

b) Disefiar e implementar programas de sensibilizacion y formacion en materia de
derechos humanos, enfoque de género y el derecho a una vida libre de violencia
para las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, dirigidas
a su personal;

c) Fortalecer la conformacion de los equipos técnicos de atencion a las mujeres
victimas de violencia que estaran integrados por profesionales especializados en
medicina, psicologia y trabajo social;

d) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal
en los casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y
adultas mayores y sus dependientes;

e) Controlar de manera periddica la satisfaccion de los usuarios en los servicios de
atencion especializada para victimas de violencia de género;

f)  Remitir la informacion necesaria para la construccion de estadisticas referentes al
tipo de infraccion, sin perjudicar la confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo
de causas;

g) Atender de forma prioritaria peticiones individuales o colectivas relacionadas con
amenaza o vulneracion de los derechos humanos de las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y brindar asesoria juridica gratuita;

h) Desarrollar campafias nacionales de sensibilizacion y concienciacion sobre
prevencion y erradicacion de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores y la de construccion y transformaciéon de los
patrones culturales, patriarcales, discriminatorios y violentos y de la cultura del
privilegio, asi como la eliminacién de los estereotipos de género en materia laboral
y la consolidacion de la democracia paritaria para alcanzar la igualdad de género;
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i) Informar de manera obligatoria a la Funcién Judicial sobre las denuncias de violencia
contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores que
reciban en su dependencia;

J) Realizar el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de las medidas
administrativas, de su cumplimiento y aplicacion; y,

k) Las demas que establezca la normativa vigente.

Y en su reglamento emitido mediante Decreto Ejecutivo 397 de 15 de mayo de
2018, publicado en el Registro Oficial Suplemento N.° 254 de 04 de junio del
mismo afio, se modula en el articulo 53 la atribucion de realizar el seguimiento
y control del proceso de otorgamiento de las medidas administrativas de su
cumplimiento y aplicacion, del siguiente modo:

a) Brindaré apoyo a las Tenencias Politicas, a las Comisarfas Nacionales de Policia y a
las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, en el seguimiento al cumplimiento
de las medidas administrativas de proteccion.

b) Reportarad trimestralmente la informaciéon sobre el otorgamiento de las medidas
administrativas de protecciéon y su cumplimiento al ente rector del Sistema.

¢) Evaluard anualmente el otorgamiento de medidas administrativas y la ejecucion de
acciones urgentes, con el fin de detectar debilidades y fortalezas que pondran en
conocimiento del ente rector del Sistema y de los demas organismos involucrados,
para que estos tomen las acciones correspondientes;

d) Documentard el seguimiento de las medidas administrativas de proteccion
inmediata e ingresara la informacién respectiva al Registro Unico de Violencia contra
las Mujeres.

Por lo expuesto, con el fin de dar cumplimiento a las competencias establecidas
en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
y su Reglamento en concordancia con lo previsto en la Constitucion de la
Republica, los Principios de Parfs y la Ley Orgéanica de la Defensorfa del Pueblo,
se deleg6 al Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza la estrategia de
implementacion de estas atribuciones a través de la participacion en las
Cruzadas contra la Violencia de Género, denominacion de las reuniones
convocadas por la Secretaria de Derechos Humanos como rector del Sistema
Integral.

Acciones para adaptar la estructura de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo de Ecuador viene desarrollando tres acciones
concretas de caracter general para establecer nuestro rol en el Sistema Integral
previsto por ley a la luz del mandato constitucional de esta Institucion Nacional
de Derechos Humanos y de su objetivo como entidad auténoma de control
que hace parte de la Funcion de Transparencia y Control Social para la
promocion y tutela de los derechos humanos y de la naturaleza.

Una primera accion fue la incidencia realizada desde la Direccién General de
Politica Publica y la Direccion Nacional de Analisis Normativo durante la
elaboracion y aprobacion del reglamento de dicha ley. Eso nos permitio
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modular la competencia prevista en el articulo 37 literal j) de la ley, a fin de
impedir que el trabajo de seguimiento y control al otorgamiento y cumplimiento
de medidas de proteccion se restringa a que acompafiemos en todos y cada
uno de los casos a nivel nacional que se notifiquen a esta Institucion y, mas bien,
se ejecute dicha competencia a partir de una supervigilancia periddica del
otorgamiento y cumplimiento de medidas administrativas de proteccion a partir
de la identificacion de nudos criticos que permitan a las instituciones
responsables corregir debilidades de manera estructural.

Una segunda accion esta vinculada al tratamiento en la Asamblea Nacional del
proceso legislativo para reformar la actual Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, el cual ya ha sido referido anteriormente. Sin embargo, se informa que
entre las observaciones presentadas por esta entidad y que tienen relacién con
la implementacion de la LOPEVM se propuso que se incluya: el enfoque de
género adicional al de derechos humanos, con el propdsito de que las
actuaciones de esta Institucion Nacional de Derechos Humanos respondan
adecuadamente a esta problematica. Ademas, se propuso se incluya un
Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, con
el fin de dar cumplimiento a los diferentes instrumentos internacionales, y
normativa nacional que establecen la importancia de contar con mecanismos
de proteccién especializados en temas de sus competencias.

El' 5 de diciembre la Asamblea Nacional aprob¢ el texto definitivo de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo en el que, si bien elimind el enfoque de
género junto con otros, si incorpord la creacion del mecanismo referido.

Y la tercera accion es la incorporacion y regulacion de las atribuciones previstas
en los procesos de actualizacion de matriz de competencias, manual y perfiles
de puestos institucionales, reformas al Estatuto Organico por Procesos y
resoluciones normativas internas.

Esto ha implicado que, en octubre, se remita un primer informe sobre el
cumplimiento de la ley, tanto al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos como a las comisiones especializadas de la Asamblea Nacional sobre el
modo en que se esta cumpliendo con las atribuciones previstas. Un primer
esfuerzo ha sido agrupar las competencias legales en funcion de los procesos
misionales de educacion (art. 37 literales a, by h), incidencia (art. 37 literal €) y
proteccion (art. 37 literales d, e, f, g, i y ).

En dicho informe, adicionalmente se remitid un anélisis sobre el presupuesto
que requeriria la Defensoria del Pueblo para ejecutar las atribuciones legales a
nivel nacional a través de las unidades desconcentradas. Asi se remiti6 como
valor total USD 2'897.928 dolares, de los cuéles, aproximadamente 1 millon tres
cientos mil doélares se destinarfan a personal contratado para la Defensoria a
nivel nacional. Lamentablemente este presupuesto no ha sido asignado para la
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Institucion para el afio 2019, lo que constituye desafio para la proxima maxima
autoridad.

El sequimiento y control a las medidas administrativas de proteccion inmediata

Respecto de las notificaciones de medidas de proteccién emitidas por instancias
administrativas, esto es tenencias politicas, comisarfas nacionales de policia o
juntas cantonales de proteccion de derechos y considerando que el Registro
Unico de Violencia contra las Mujeres se encuentra hasta la presente fecha en
desarrollo, la Defensoria del Pueblo en septiembre de 2018 emitio las directrices
para las instancias desconcentradas en territorio con el fin de que las
coordinaciones generales defensoriales y delegaciones provinciales procedan
conforme a los principios y atribuciones establecidas en la LOIPEVCM.

Las directrices en mencion han permitido que el apoyo en el seguimiento al
cumplimiento de las medidas estipulado en la norma como atribucion de la
Defensoria del Pueblo se realice en el territorio nacional en correspondencia
con las instancias administrativas que las emiten. Ademas se prevé que sean
incorporadas a la resolucion normativa interna que se dicte.

Informe preliminar sobre el otorgamiento de las medidas administrativas de
proteccidn y su cumplimiento al ente rector del Sistema

Mediante oficio N.° DPE-DP-2018-0871-O, de 26 de noviembre de 2018 la
Defensoria del Pueblo puso en conocimiento del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos el primer Informe Preliminar sobre el otorgamiento
de las medidas administrativas de proteccion y su cumplimiento al ente rector
del Sistema, en cumplimiento con el articulo 37 literal j) de la Ley en
concordancia con el articulo 53 literal b) del reglamento. Con dicho informe,
ademas se establecid el compromiso de emitir el informe anual previsto el literal
¢) del mismo articulo del reglamento en el primer mes del afio 2019.

En el informe en mencion la DPE identific6 que a octubre de 2018, de
conformidad a las notificaciones realizadas por parte de las Juntas Cantonales
de Proteccion y las Tenencias Politicas a nivel nacional, un total de 98 medidas
se han notificado en 8 provincias del pafs. De estas, el 65,3% corresponden a
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y sélo el 34%,7 corresponden a
Tenencias Politicas. Ademas se realizaron recomendaciones preliminares al
Sistema, en el marco de una de las cruzadas.

Flujo del proceso de otorgamiento de Medidas Administrativas de Proteccion
Inmediata

Desde el 2018 la Defensoria del Pueblo ha participado en las reuniones
periddicas de la Cruzada Nacional Contra la Violencia de Género convocadas
por el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en el marco de sus
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atribuciones como ente rector para la coordinacion y la implementacion del
Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

Como resultado de la Vigésima Segunda Cruzada realizada el 24 de octubre
de 2018, con base en el reporte de varias instituciones sobre las dificultades e
incumplimiento en la implementacion de las Medidas Administrativas de
Proteccion Inmediata (MAPI), novedades registradas en casi todas las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos del pais se identifico la necesidad de
conforma una Mesa Técnica para aclarar el proceso de otorgamiento vy
seguimiento de las MAPI 'y su ejecucion.

La mesa técnica en mencion se conformd por la Defensoria del Pueblo,
Ministerio del Interior, Consejo Nacional para la Igualdad de Géenero, Consejo
Nacional de Competencias, Consejo de la Judicatura, Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos como ente rector.

La Defensoria del Pueblo ya ha avanzado en su manual de procesos propio
para el cumplimiento de la atribucion j) del articulo 37 de la ley. Y en las
reuniones especificas de la mesa se ha trabajado en el flujo del proceso para el
otorgamiento de las MAPI y su relacion con todas las instituciones integrantes
del Sistema involucradas en las medias, en este sentido la Defensoria del Pueblo
identificd la necesidad de incorporar el proceso ejecutado en la institucion y
con base en sus atribuciones ha proporcionado un enfoque de derechos
humanos y de género a los resultados de la mesa.

Adicionalmente se realizaron observaciones al protocolo de actuacion
elaborado por el Ministerio del Interior.

Comité Interinstitucional de coordinacién para la prevencién de
la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes

La Defensorfa del Pueblo de Ecuador como parte de su eje estratégico del
derecho a la viday a la integridad personal ha trabajado permanente el tema
de la trata de personas, y en este marco como Institucion Nacional de Derechos
Humanos, ha desarrollado acciones desde el ambito de investigacion,
educacion, tutela de derechos e incidencia, esto en virtud de que si bien la trata
de personas corresponde a un delito que debe ser investigado y sancionado en
el ambito penal, no se restringe exclusivamente a eso y deberfa ser abordado
desde un enfoque de derechos humanos y del derecho a migrar.

La Defensorfa forma parte del Comité Interinstitucional de Coordinacion para la
prevencion de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, y proteccion a sus
victimas, por disposicion del articulo 98 del Reglamento a la Ley Organica de
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Movilidad Humana (2017). Dicho Comité esta liderado por el Ministerio del
Interior y conformado por las siguientes instituciones:

&L

Ministerio del Interior, que lo presidira y tendré voto dirimente;
Ministerio de Educacion;

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos;

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana;

Ministerio del Trabajo;

Ministerio de Salud Publica;

Ministerio de Turismo

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
Secretarfa Nacional de Comunicacion;

) Consejo de la Judicatura

m) Fiscalia General del Estado; y

n) Defensoria del Pueblo

ez

zeoe

—., —.
o X
R

De igual forma, en este articulo se prevé que este Comité, “podra contar con la
participacion de otras entidades de las funciones del Estado; e invitar a
organizaciones de la sociedad civil y organismos intergubernamentales, quienes
asistiran con voz informativa” (LOMH, art. 98).

Asi también el articulo 100 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad
Humana (2017) prevé como parte de las atribuciones del Comité
Interinstitucional de coordinacién para la prevencion de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes, y proteccion a sus victimas, las siguientes:

a) Elaborar, aprobar, reformar la normativa para su funcionamiento;

b) Coordinar la implementacion y socializar la politica publica en materia de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes, en el ambito de sus competencias;

c) Coordinar con los gobiernos autonomos descentralizados vy las organizaciones de
sociedad civil los mecanismos de prevencion de la trata de personas y el tréfico ilicito
de migrantes, proteccion integral de sus victimas, y demas acciones en el ambito de
Su competencia;

d) Coordinar la ejecucion de convenios bilaterales o multilaterales, institucionales o
multisectoriales, para la prevencion, investigacion de la Trata de Personas y el Trafico
llicito de Migrantes, y la proteccion a sus victimas, y;

e) Las demés previstas en la normativa vigente.

Por otra parte, el funcionamiento del Comité interinstitucional de coordinacion
para la prevencion de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, y
proteccion a sus victimas se encuentra regulado por el Acuerdo
Interinstitucional 0010, de 12 de abril de 2018.

En este punto, cabe sefialar, que la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus
atribuciones constitucionales, ha sido enfatica en su rol de observador respecto
al cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de trata de personas
y de tréfico ilicito de migrantes, esto con el objetivo de velar por el gjercicio y
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garantia de los derechos de las personas que enfrentan a estas dos actividades.
La DPE es integrante de las mesas técnicas de Prevencion y de Asistencia y
Proteccion asi como del Comité de casos.

Bajo esa particularidad, la DPE ha participado en reuniones de trabajo para la
revision de varios instrumentos y hojas de ruta en materia de prevencion y
proteccion de las victimas de trata de personas. De este modo, la DPE ha
aportado en la revision y elaboracion de observaciones a los siguientes
documentos: Rutas binacionales de asistencia a victimas de trata de personas
mayores de edad colombianas en Ecuador y de asistencia a nifias, nifios y
adolescentes colombianas victimas de trata de personas en Ecuador;
documento para que la comunidad y las personas que estan trabajando en la
zona del desastre puedan identificar y reportar posibles casos de trata de
personas’, realizada por el Ministerio del Interior, entre otros. A mas de ello, ha
participado en reuniones de analisis del Sistema de Registro para identificacion
para victimas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

De igual forma, ha aportado en la revision y elaboracion de observaciones a los
siguientes documentos: Reglamento de la Ley Organica de Movilidad Humana,
especificamente los capitulos de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes;
Acta de la primera sesion del Comité Interinstitucional de Coordinacion para la
Prevencion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y Proteccion a sus
Victimas; Estatuto del Comité Interinstitucional de Coordinacion para la
prevencion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y Proteccion a sus
victimas.

También, aportd en la revision y elaboracion de observaciones a los terminos
de referencia de la consultoria para la Evaluacion de politicas publicas
institucionales, sectoriales e intersectoriales en materia de trata de personas
implementadas en la zona de frontera colombo-ecuatoriana, elaborada por el
Ministerio del Interior

Como miembro del Equipo de Coordinacion de casos para la proteccion a
victimas de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes,®® la Defensorfa ha
puesto en conocimiento casos donde se presume el delito de trata para su
atencion diligente y oportuna por el resto de instituciones en el ambito de sus
competencias.

3 La Defensoria del Pueblo, como parte del Equipo de Coordinacion de casos tiene como funciones las siguientes:
a) Informar al Ministerio del Interior (Direccidon de Prevencién de Trata de Personas y Trafico de Migrantes) en caso
de detectar a victimas de trata de personas o trafico ilicito de migrantes; b) Realizar investigaciones defensoriales,
vigilancias y debido proceso, gestiones oficiosas y la interposicion de garantias jurisdiccionales a favor de las
victimas de trata de personas o trafico ilicito de migrantes; ¢) Las demés que le sean conferidas por el Comité en
el marco de sus competencias.
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Finalmente, la Defensoria también ha colaborado en las acciones organizadas
en el marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas, asi como también de
eventos académicos y reuniones de trabajo convocados por la Comision.

EL SISTEMA INTEGRAL DE REHABILITACION SOCIAL

Si bien somos parte del Sistema Integral de Rehabilitacion Social, es importante
advertir que esta designacion genera inconvenientes y desnaturaliza el rol de la
Defensoria del Pueblo frente a las tareas de promocion previstas en el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura asi como las tareas de
proteccion de derechos de personas privadas de la libertad.

En consecuencia, la maxima autoridad ha delegado al Director General Tutelar
como representante ante el Sistema y se ha advertido de la necesidad de
comprender el rol de observador dentro de este espacio de construccion de la
politica publica de rehabilitacion social.

Resta decir que, en los Ultimos meses el Sistema no se ha reunido y la Defensoria
estd alerta a la transicion que se lleva a cabo una vez que se dispuso la
eliminacion del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

La Comision de Héroes y Heroinas

El 9 de marzo de 2011, se publicd en el Registro Oficial N.° 399 la Ley de
Reconocimiento a los Héroes y Heroinas Nacionales (2011) cuyo objeto es:

Establecer y regular el procedimiento para reconocer como Héroes y Heroinas
Nacionales a los ciudadanos y ciudadanas que hayan realizado actos Unicos,
verificables, de valor, solidaridad y entrega, mas alla del comportamiento normal
esperado y del estricto cumplimiento del deber, aun a riesgo de su propia integridad;
salvando vidas, protegiendo las Instituciones establecidas por nuestra Constitucion o
defendiendo la dignidad, soberania e integridad territorial del Estado.

El articulo 2 de la ley establece que la calidad de héroe o heroina nacional, se
obtendra mediante tramite sumario sustanciado ante el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, para lo cual se conformara una
comision que verifique y califique el acto heroico. Esta comision esta integrada
por:

1) El Presidente de la Republica o su delegado;
2) El Presidente de la Asamblea Nacional o su delegado, y;
3) EI Defensor del Pueblo o su delegado.

Cuando el postulante sea servidor publico, a la Comision se sumara la maxima
autoridad de la institucion a la que pertenezca el servidor; vy, el ministro del
ramo, cuando el servidor pertenezca a la Funcion Ejecutiva.
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Con fecha 26 de junio de 2018, se designé como delegada de la Defensoria del
Pueblo ante la Comision de Verificacion y Calificacion de Héroes y Heroinas
Nacionales a la Coordinadora General de Asesoria Juridica, quien fue
posesionada como miembro el 19 de julio de 2018, dentro de la Sesion Ordinaria
N.° 087 en el Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social.

En esa sesion se puso en conocimiento la planificacion del trabajo a realizar por
la comision y el pedido que habia realizado el Presidente de la Comision, Abg.
Santiago Salazar, Delegado de la Asamblea Nacional, al Dr. Julio César Trujillo,
Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, para que
se le provea a la Secretaria de la Comision el personal necesario a fin de que
pueda iniciar el trabajo de revision de las postulaciones presentadas, que hasta
esa fecha eran trescientos setenta y una.

También se analizd la posibilidad de elaborar una reforma de la Ley de
Reconocimiento a Héroes y Heroinas a fin de que esta denominacion se asigne
a casos excepcionales y también se limite los beneficios de caracter econémico,
ya que de acuerdo a lo informado, es lo que motiva a un alto porcentaje de
personas a postularse a este reconocimiento.

Debido a la alta carga de trabajo el Presidente de la Comision solicitd a los
miembros de la comision que designen un profesional para que colaboren con
la revision de las providencias de inicio del procedimiento administrativo, razén
por la cual cada miembro delegd a un funcionario o funcionaria para que acuda
a las oficinas de la Secretaria de la Comisién de Héroes y Heroinas, ubicada en
el Consejo de Participacion Ciudadana, a fin de que se realice la revision de las
providencias, con los expedientes levantados.

El 1 de agosto de 2018, inicio de manera oficial el quinto tramite para el
conocimiento de postulaciones, a través de un acto publico, sin que hasta esa
fecha se haya completado el equipo de trabajo solicitado al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

En total se presentaron 442 postulaciones y se requiere hacer una revision de
cada una de ellas, para verificar el cumplimiento de requisitos y posteriormente
realizar las providencias respectivas.

De acuerdo con la planificacion presentada a la Comision, se prevefa notificar
las providencias respectivas hasta el 7 de agosto de 2018, sin embargo, por la
cantidad de postulaciones y la falta de personal de la Secretaria de la Comision,
pese a que cada miembro de la comision designd un/a profesional para que
colabore en este trabajo, no se pudo cumplir con la meta propuesta.

Una vez que el equipo de trabajo de la secretaria de la Comision de verificacion
y calificacion de héroes y heroinas nacionales conjuntamente con el equipo de
trabajo designado por los miembros de la Comision, culminaron con la revision
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de los expedientes, con fecha 6 de noviembre de 2018, el Presidente de la
Comision, convoco a los comisionados para que, a partir del 7 de noviembre
de 2018, se inicie la suscripcion de las providencias por las cuales se avoca
conocimiento del tramite sumario y se dispone iniciar la sustanciacion del
mismo.

Del 26 al 30 de noviembre de 2018 se notificaron a los postulantes dichas
providencias y del 6 de diciembre de 2018 se inici6 la fase de verificacion de los
documentos y los hechos que suponen los probables actos heroicos que
manifiestan los postulantes.

De acuerdo al cronograma propuesto por los miembros de Comision, la fase de verificacion
tiene una duracion de tres meses, ya que implica comprobacion de autenticidad de los
documentos, recepcion de declaracion de testigos, visitas in situ, entre otros.

Si bien la DPE ha venido participando en este espacio, este coloca a la institucion en una
situacion que desnaturaliza su mandato de control y puede terminar limitando su capacidad
de intervencion frente a posibles reclamos que surjan en el marco el trabajo de esta Comision.
Sin duda este es un aspecto que debera ser trabajado por la nueva autoridad de la DPE.
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Seccién IV
Los procesos adjetivos para la promocién y tutela de los
derechos humanos

La autonomia y la independencia institucional requieren de procesos adjetivos adecuados
formal y materialmente a las competencias legales atribuidas a la Defensorfa del Pueblo
del Ecuador. Uno de los ejes previstos para la transicion fue recuperar la autonomia y asi
mismo trabajar siempre en contra de la corrupcion y cualquier irregularidad. En esa
medida, esta seccion da cuenta del trabajo realizado por las areas adjetivas, con énfasis
en el periodo de transicion y tendientes a la reinstitucionalizacion y, por otra parte, tiende
a la superacion de irregularidades o falencias detectadas internamente u observadas por
otros organismos de control como la Contraloria General del Estado.

4.1. La planificacion institucional

En cumplimiento con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el que se establece que la planificacion
se orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales y que, el ejercicio de
las potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que
incorpora los enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad. En el 2017, la
Defensoria del Pueblo trabajo en la construccion del Plan Estratégico Institucional 2017—
2022, publicado en el Registro Oficial, edicion especial de 12 de abril de 2018.

Dicho plan debi¢ adecuarse a las prioridades establecidas por la Defensora del Pueblo
encargada el 3 de mayo de 2018, es decir, la necesidad de garantizar que la institucion
sea una casa abierta para la sociedad civil, fortalecer el trabajo frente a la situacion en
frontera norte, la lucha contra la corrupcion y la autonomia e institucionalizacion.

Para el cumplimiento de estas prioridades institucionales fue necesario realizar ajustes
al Plan Estratégico Institucional, como el instrumento que sirve de guia para la
realizacion de las actividades de las diferentes unidades. En este sentido se realizaron
modificaciones al contenido y/o a las estrategias de implementacion de los objetivos e
indicadores estrategicos.

Por ejemplo, en relacion con el eje de apertura de la Defensoria a la sociedad, en el
objetivo 1 de Contribuir en la construccion de una sociedad que erradique la
discriminacion y violencia que planteaba medir su cumplimiento mediante el indicador
Numero de instancias de participacion de sociedad civil para la promocion y proteccionn
de DD.HH., se concretd la estrategia de la creacion de los Consejo de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos y de la Naturaleza como el mecanismo para
promover estos espacios, abrir la puerta a la sociedad civil y dar un papel protagonico
en la determinacion de la situacion de los derechos humanos a nivel nacional, tal como
se detallo previamente en el capitulo |.
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A fin de que la Defensorfa sea una casa abierta para la sociedad civil, mediante
Resolucion N.° 069-DPE-CGAJ-2018, se modificd el objetivo de Proteger los derechos
de las personas en crisis humanitaria o conflictividad social, hacia un planteamiento con
un mayor alcance para aportar al cumplimiento de lo que recomienda la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en su Informe sobre la Situacion de las
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos en las Américas: “Promover una
cultura de los derechos humanos en la cual se reconozca publica e inequivocamente
el papel fundamental que ejercen las defensoras y defensores de derechos humanos
para la garantia de la democracia y del estado de derechos en la sociedad”, es asi que
el objetivo 7 del Plan Estrategico finalmente se modificd a Prevenir vulneraciones de
derechos humanos y de la naturaleza a defensores y defensoras de derechos.

A esto se suma que, a pesar de que la institucion ha buscado implementar un modelo
basado en resultados (Sistema Gobierno por Resultados), para dar transparencia y
continuidad a la gestion mediante la definicion, alineacion, seguimiento y actualizacion
de planes estratégicos y operativos en todos los niveles institucionales, el mismo que
reporta mensualmente el cumplimiento de todas las unidades; durante el periodo de
transicion se constatd que existe una sobre carga de directrices provenientes de las
unidades administrativas centralizadas a las 26 unidades desconcentradas, lo que
provoca una carga de trabajo excesiva, complicando el reporte de actividades e
indicadores creados desde la matriz, por no tener en cuenta las complejidades de las
realidades locales y generando saturacion en ciertos equipos.

Frente a este problema, en la misma Resolucion N.° 069-DPE-CGAJ-2018 y en la
Resolucion N.° 061-DPE-CGAJ-2018 se eliminaron 17 indicadores estratégicos de los 59
que estaban planteados inicialmente en funcion de optimizar los esfuerzos y recursos
hacia los objetivos planteados y los nuevos ejes estratégicos de la institucion, ademas
de retirar actividades e indicadores a nivel desconcentrado sobre la promocion de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias que también se llevaban desde las
unidades de matriz.

En este punto hay que considerar que las unidades desconcentradas cuentan con
personal especializado solo en temas misionales, lo que dificulta la gestion a nivel local
de los procesos de asesoria y apoyo como son los temas de planificacion, talento
humano, administrativos, comunicacionales; reto que se debe considerar cuando se
establezca un nuevo modelo de gestion con el marco normativo que se va a
implementar en la institucion.

Con los ajustes realizados, los objetivos vigentes del Plan Estratégico Institucional con
base en los cuales se trabajo en el 2018 son:

e Objetivo 1: Contribuir en la construccion de una sociedad que erradique la
discriminacion y violencia.
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e Objetivo 2: Gestionar y coordinar la implementacionn de medidas de reparacion
inmaterial a victimas de graves violaciones de derechos humanos y contribuir a la
memoria historica del pafs.

e Objetivo 3: Incidir en la gestion de las instituciones y promover el ejercicio del
derecho al habitat por parte de la poblacion.

e Objetivo 4: Incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
privadas de libertad con relacion a su integridad personal.

e Objetivo 5: Incrementar el ejercicio y respeto de los Derechos Humanos y de la
Naturaleza.

e Objetivo 6: Incrementar la proteccion y promocion de derechos de las personas
consumidoras.

e Objetivo 7: Prevenir vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza a
defensores y defensoras de derechos.

e Objetivo 8: Incrementar los niveles de cumplimiento de LOTAIP en las instituciones
publicas y privadas que reciben fondos publicos.

e Objetivo 9: Mejorar la calidad de los servicios para los usuarios internos y externos.

El desafio para fortalecer la gestion de planificacion y seguimiento es dar una mirada
integral a los objetivos que queremos alcanzar como institucion y adaptar los procesos
a las realidades a nivel local y desarrollar estrategias para su cumplimiento. En el
periodo de transicion de la Defensora del Pueblo, a fin de dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y fortalecer la transparencia de la informacion, se
realizaron informes periddicos de Seguimiento al Cumplimiento de Objetivos
Estratégicos, PAP y proyectos y del seguimiento a la gestion de riesgos y monitoreo al
cumplimiento de instrumentos interinstitucionales.

Entre los datos obtenidos de estos informes, como resumen en la Programacion Anual
de Planificacion — PAP 2018, de enero a diciembre se planificaron 2.443 hitos de los
cuales el 95,05 % se cumplieron, tomando en cuenta que en el periodo de transicion
se realizd una revision de las actividades del Ultimo semestre para priorizar los nueves
ejes institucionales y promover la autonomia institucional desde los procesos de
planificacion de todas las areas, modificando las estrategias de gestion como se detalld
en la gestion de los procesos misionales.

Ademas con el objetivo de que la rendicién de cuentas de los hitos cumplidos sea
transparente y cuente con informacion de calidad se realizaron observaciones al 17,48

% para la mejora de los medios de verificacion:

Grdfico 7. Gestion institucional de hitos 2018
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Gestion institucional de hitos, afio 2018

Hitos con observaciones 17,48%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Fuente: Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion, 2018.

Como se sefiald en los parrafos anteriores tanto los planes estratégicos como los niveles
especificos y operativos se construyen con la metodologia, se alinean y se realiza el
seguimiento mediante el Sistema Gobierno por Resultados, en este sentido es
importante realizar procesos de asesoramiento permanente que permitan que las y los
servidores de la institucion conozcan el manejo del sistema.

Para eso, se realizaron capacitaciones presenciales y virtuales a las unidades de la
Defensoria del Pueblo con el fin de analizar y evaluar la gestion de planes operativos y
proyectos, logrando incrementar sus conocimientos respecto de las herramientas de
planificacion, monitoreo y seguimiento de la Programacion Anual de Planificacion;
adicionalmente se retroalimentd el cumplimiento de las actividades y metas
estableciendo las acciones correctivas y de mejora respecto de las observaciones
levantadas y las lecciones aprendidas de la gestion del sistema Gobierno por Resultados
(GPR). Durante el 2018 se realizaron 66 capacitaciones y asesoramientos (52
presenciales y 14 virtuales a funcionarias y funcionarios en otras provincias).

Grdfico 8. Capacitaciones y asesoramientos impartidos en el manejo de GPR 2018
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Fuente: Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion, 2018.

A partir de mayo de 2018, en el que se dio el periodo de transicion, se impartieron
continuamente capacitaciones a las nuevas autoridades en el uso y manejo de la
herramienta GPR ademas de dar seguimiento permanente a la ejecucion de la
programacion anual de la planificacion y al cumplimiento de los objetivos tanto
operativos como estratégicos que ha permitido identificar acciones preventivas y
correctivas al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Por otro lado, uno de los retos que se identifico en el proceso de recopilar la
informacion para el diagnostico externo para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional, fue que desde el ambito misional de la entidad no se contaba con un
informe sobre la situacion de los derechos humanos en el pais, solamente se contaba
con datos aislados respecto a informes de derechos o temas puntuales, realizados con
base a prioridades definidas por las autoridades o a demandas de organismos
internacionales. Este hecho no permitia contar con la informacion completa a nivel
nacional para la toma de decisiones, por lo cual uno de los retos como institucion que
aportan a los procesos de planificacion es contar con la informacion necesaria sobre
la situacion de los DD.HH. del pais con un enfoque participativo de la sociedad civil
para determinar con la autoridad que sea elegida para los préoximos 5 afios la nueva
vision, los objetivos y estrategias institucionales.

Otro desafio que se presenta para la gestion y toma de decisiones en los procesos de
planificacion corresponde a contar con informacion estadistica de calidad con relacion
a ingresos y resolucion de peticiones, pues el sistema defensorial de casos, al ser una
base de datos de registros de peticiones, no implementa los flujos de los diferentes
procesos tutelares y sus caracteristicas especificas, y tiene Unicamente un flujo genérico
de manejo de peticiones lo cual dificulta el obtener informacién especifica e indicadores
de cumplimiento de plazos para identificar problemas que afecten la atencion a la
ciudadanfa.
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Ademas no todas las unidades que atienden casos usan el sistema, lo que no permite
tener estadisticas reales del estado de las peticiones, control de los tiempos y un
tratamiento adecuado de los expedientes defensoriales.

Finalmente, un nudo institucional corresponde a la forma como estd organizada la
institucion en el Estatuto Organico del cual dependen también la designacion de
responsabilidades que afectan al cumplimiento de los objetivos y la cultura
organizacional.

Procesos y servicios de la gestién defensorial

La institucion trabajo en la actualizacion de la matriz de competencias basadas en las
directrices de las nuevas autoridades y la metodologia y lineamientos impartidos por
las instituciones competentes. Como resultado, Senplades valido la nueva version de la
matriz de competencias y el modelo de gestion que incluye la pertinencia de la
presencia institucional en el territorio, instrumentos con los cuales, a partir del afio 2019,
junto alos cambios normativos aprobados, la institucion podra continuar con el proceso
de reforma institucional.

Paralelamente, y con el objetivo de implementar las estrategias planteadas en el Plan
Estratégico Institucional y en las competencias institucionales, la Defensorfa trabajo en
la optimizacion de sus procesos y procedio a identificar, detallar y documentar los
procesos mediante la descripcion de las actividades y sus caracteristicas a fin de
garantizar la correcta prestacion de productos y servicios tanto a los usuarios internos
como externos. A continuacion, se presenta una tabla resumen de los procesos
documentados en la quinta version del Manual de Procesos y Procedimientos de la
Defensoria del Pueblo:

Tabla 11. Procesos documentados por nivel superior de unidades
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Adjuntia de Derechos Humanosy de la Naturaleza 5
Adjuntia de Usuariosy Consumidores 1
Direccion General Tutelar 21
Direccion General de Educacion e Investigacion q
Direccion General de Politica Publica 10
Direccion General de Usuarios de Servicios... a
Direccion General de Consumidores de Bienes 7
Coordinacion General Administrativa Financiera G4
Coordinacion General de Asesoria luridica 6
Coordinacién General de Planificacién Instituciona 20
Direccion Nacional de Comunicacion Socia a
Delegaciones en el Exterior 3
o 18 35 53 70

Fuente: Manual de Procesos y Procedimeintos Institucional, 2018.

Adicionalmente, con el objetivo de medir el desempefio de los procesos, asi como
tomar las medidas adecuadas y oportunas en el caso de presentarse eventos
ocasionales que impidan el eficiente desempefio de los procesos, se han realizado
reuniones de evaluacion y diagnostico con todas las unidades operativas considerando
la metodologia de Gobierno por Resultados. De igual manera, se han elaborado
informes trimestrales del cumplimiento de los indicadores de desempefio de procesos
cuyo objetivo es retroalimentar la gestion de procesos y definir acciones para garantizar
la mejora continua.

Adicionalmente, se identificd el catédlogo de servicios en funcion de la matriz de
competencias aprobada y a través del Sistema Gobierno por Resultados (GPR), la
institucion inicio la administracion del modulo de servicios y el registro de la informacion
integral en las fichas de servicios asi como la alineacion a los objetivos y proyectos
institucionales con base en la metodologia desarrollada por el Ministerio de Trabajo
para determinar los servicios, casos, tramites y requisitos segun el tipo de proceso. Sin
embargo, considerando que la Instituciéon presentd observaciones en la Asamblea
Nacional para reformar la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, para el 2019 se
debera revisar y actualizar el catalogo de servicios en funcion de las reformas
normativas planteadas.

El desafio en la gestion de procesos y servicios es la identificacion, levantamiento y
mejoramiento de procesos en funcion de las competencias y atribuciones establecidas
en el proyecto de reforma la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo presentado a la
Asamblea Nacional, el cual plantea reformas que modifican las competencias de la
Institucion y que por tanto implican la actualizacion de todos los instrumentos de disefio
institucional entre los que se encuentran la cadena de valor y mapa de procesos, los
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cuales representan los principales insumos metodoldgicos para la gestion de procesos,
asi como el establecimiento de productos y servicios con valor agregado para nuestras
y nuestros usuarios que se debe complementar con la implementacion de un modelo
de gestion que fortalezca la presencia en territorio, que clarifique los niveles de
responsabilidad y funciones de las unidades desconcentradas en base al mandato
institucional.

Gestidn y aseguramiento de la calidad en nuestros servicios

A partir del 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador inici¢ la implementacion de
varias estrategias con el objetivo de aportar al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos:

e Implementar un sistema de mediciéon de satisfaccion de usuarios
e Desarrollar sistemas de automatizacion de procesos y servicios institucionales
e Fortalecer la gestion por procesos vy la politica de calidad a nivel nacional

Estas estrategias estan orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios
institucionales que la Defensoria del Pueblo presta a las personas usuarias con el fin de
garantizar el cumplimiento de la vision y la mision como entidad que promueve y
protege los derechos humanos de los habitantes del Ecuador y de las ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior. Asi como asegurar la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el mejoramiento continuo de los productos y servicios
que se ofrece a nuestras y nuestros usuarios.

Considerando que uno de los objetivos estratégicos de la DPE es Mejorar la calidad de
los servicios para los usuarios internos y externos, la institucion continda implementado
el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el cual permite garantizar la prestacion de
servicios publicos con estandares de calidad y satisfaccion de la ciudadanfa.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo cumple con los requisitos
de la Norma Internacional ISO 9007, cuyo principal objetivo es incrementar la
satisfaccion de las y los usuarios, mediante procesos de mejora continua. Esta norma
de calidad esta disefiada para que las instituciones que la apliquen puedan garantizar
su capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplen con las exigencias de sus
usuarios y usuarias. Para el 2018 se establecié como hito Gestionar el aseguramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad para lo cual la Defensoria del Pueblo elaboro el Plan
de Calidad y ha ejecutado diferentes acciones con el fin de cumplir el mismo:

1. Respecto al objetivo de calidad de Implementar sistemas de medicion del nivel de
satisfaccion de usuarias y usuarios de los servicios de la Defensoria del Pueblo, se
elabord y se encuentra en implementacion el Manual de atencion y servicio a las
personas usuarias de la DPE. Cabe indicar que, en afios anteriores, la institucion
presentaba un bajo nivel de medicién de la satisfaccion de las personas usuarias
considerando que los estudios y mediciones realizadas hasta la fecha fueron
desiguales en alcance y en metodologia por lo que no se podia comparar
objetivamente los resultados alcanzados en la percepcion de nuestros servicios. En
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ese sentido, se desarrollé una metodologia de encuestay a partir del mes de marzo
de 2018 se aplicd una encuesta para conocer la satisfaccion de las personas
usuarias respecto del servicio: Proteccion y tutela de derechos humanos y de la
naturaleza.

2. A partir de junio de 2018, esta encuesta fue reemplazada por la encuesta
desarrollada por el Ministerio de Trabajo considerando el acuerdo Ministerial N.°
MDT-2018-0041 del 07 de marzo de 2018 que expide la nueva norma técnica de
evaluacion del desempefio, por lo que desde junio la institucion realiza la medicion
mensual del nivel de satisfaccion de las personas usuarias.

3. Con relacion al objetivo de calidad de Optimizar el tiempo de atencion a la y el
usuario en los procesos defensoriales, a partir de junio se inicid con la primera
medicion del tiempo de ciclo de los procesos tutelares: admisibilidad, gestion
oficiosa, garantias jurisdiccionales, amicus curige, sumario de usuarios Yy
consumidores, con el objetivo de contar con una linea base que posteriormente
permita definir las metas del tiempo de ciclo de los procesos en funcién de los
resultados de esta primera medicion y definir acciones y estrategias de mejora
continua enmarcadas en la optimizacion del proceso y el mejoramiento del tiempo
de cumplimiento de los procesos.

4. Realizacion de la auditoria interna de calidad para conocer el estado del SGC, la
cual arrojé importantes y valiosas oportunidades de mejora para el proceso de
admisibilidad considerando ademés la reforma de la normativa interna para
mejorar los procesos misionales de proteccion y tutela de derechos humanos y de
la naturaleza.

El desafio institucional en lo que respecta a la gestion y aseguramiento de la calidad es
la oportuna gestion de las no conformidades detectadas en la auditoria interna de la
calidad realizada en septiembre de 2018, particularmente las identificadas en el proceso
de admisibilidad respecto al incumplimiento de los tiempos del proceso y de las
actividades secuenciales determinadas en el manual del proceso; y, a la falta de
aplicacion de las politicas de confidencialidad en el proceso, tomando en cuenta que
las mismas son determinantes para mejorar los procesos y, por tanto el nivel de servicio
que se brinda a las personas usuarias, razon por lo cual, el reto de las unidades tutelares
es el cumplimiento y seguimiento de las acciones correctivas propuestas con el fin de
eliminar dichas no conformidades y evitar su recurrencia.

Lo anterior va de la mano con la reforma de la normativa interna, considerando en
parte que las no conformidades detectadas en el proceso de admisibilidad se veran
superadas una vez que se disefie e implementen las mejoras en los procesos en funcion
de los cambios normativos que deberan hacerse una vez que se apruebe la nueva Ley
de la Defensorfa del Pueblo.

Adicionalmente, considerando que el objetivo de la gestion de la calidad es mejorar la
calidad de los servicios, es necesario establecer analisis periddicos de los resultados de
evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias para establecer planes de accion
gue permitan garantizar servicios de calidad a la ciudadania.
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Complementariamente, una de las principales recomendaciones en este apartado es la
mejora y automatizacion de los procesos tutelares de proteccion de derechos humanos
y de la naturaleza con base en los manuales de procesos como parte de la
implementacion del proyecto de inversion para la actualizacion del Sistema Integral de
Gestion Defensorial SIGED y posterior capacitacion al personal en el uso del sistema 'y
correcta aplicacion.

La gestion administrativa financiera

La gestion administrativa y financiera esta a cargo de la Coordinacion General y varias
direcciones nacionales dependientes de ellas que permiten a la Institucion ejecutar los
presupuestos, facilitar los procesos administrativos y gestionar el talento humano para
cumplir con el mandato constitucional recomendado a esta Institucion.

Sobre la concentracién de funciones administrativas, financieras y de administracién de
talento humano

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, al inicio del periodo de transicion evidencid que
el control de las actividades administrativas y de movimientos de personal se
encontraba centralizado, en vista de la delegacion realizada a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, a quien se le habia entregado la potestad no solo de llevar el
control casi total de los procedimientos de contratacion publica, sino tambien de
aprobar planes institucionales, resolver transferencias de dominio de bienes, autorizar
pago de viaticos, suscribir contratos, autorizar remate de bienes, autorizar donaciones,
autorizar nombramientos, contrataciones, renuncias, remociones, reintegros,
destituciones, cesacion de funciones y toda clase de movimiento de personal, entre
otras funciones.

Esto provocaba que la maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo ignore la situacion
administrativa y del talento humano, razén por la cual, en mucho de los casos, el
personal se encontraba desmotivado y con malestar generalizado frente a decisiones,
a veces arbitrarias, tomadas por una autoridad administrativa de rango inferior, todo
esto sin considerar que la responsabilidad en las decisiones y acciones tomadas recae
también en la autoridad delegante.

Es por ello que una de las primeras acciones tomadas durante la nueva administracion
fue dar un nuevo encause a la gestion administrativa de la institucion para que la
maxima autoridad conozca de primera mano sobre los principales procedimientos
administrativos, financieros y de administracion de talento humano y tome
directamente las principales decisiones. Como consecuencia, en julio, la méaxima
autoridad emitio la Resolucion N.© 064-DPE-CGAJ-2018, de 12 de julio de 2018, a través
de la cual se delega atribuciones en procesos administrativos, de contratacion publica,
financieros y administracion de talento humano para una adecuada delegacion de
funciones con relacion al nivel de responsabilidad de las autoridades involucradas.
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Asi por ejemplo, en la gestion anterior, la aprobacién de viaticos por servicios
institucionales, lo hacfa directamente la persona titular de la Coordinacion General
Administrativa Financiera, actualmente esta funcion ha sido delegada a las autoridades
que tienen bajo su cargo a los responsables de las movilizaciones del personal. Asi
también es la maxima autoridad quien decide y aprueba la vinculaciéon y desvinculacion
del personal, movimientos de las servidoras y los servidores publicos y dispone de
manera objetiva e imparcial las sanciones administrativas cuando corresponda,
agilitando asi los procesos y tramites.

Por otro lado, la Contraloria General del Estado y la Direccion Nacional de Auditoria
Interna entre el periodo comprendido entre el 2016 y 2018 ha intervenido a la
Defensoria del Pueblo con diferentes examenes especiales, emitiendo los Informes de
Resultados aprobados, generando un total de 20 observaciones por cumplir segun se
detalla a continuacion:

No. de los No. Direccion Direccidn D|reFC|on Direccién D|re.CC|on
, . ) ) Nacional ) Nacional
Examenes de Observaciones Nacional Nacional Nacional L
. . L . . . Talento , Auditorfa
Auditoria a la DPE por cumplir Administrativa | Financiera TIC's
Humano Interna
DAI 0310-2017 2 2
DAI 0010-2017 1
DAI 0159-2017 4 3 1
DAl 0312-2017 2 2
DAl 0021-2017 10 3 2 5
DAI 0380-2017 1
20 8 2 7 2 1

Fuente: Coordinacion General Administrativa Financiera, 2018.

De las veinte observaciones se cumplieron en 2018 un total de diez, es decir el 50 %,
otras ocho se han cumplido parcialmente (40 %) y dos no estan aun cumplidas (10 %),
sin embargo, se encuentran levantados los respectivos planes de accion con sus
cronogramas y responsables de ejecucion a realizarse durante el gjercicio fiscal 2019.

Como parte de una de las lineas de accion de esta administracion, en el periodo de
transicion se ha visto la necesidad de solicitar a la Contraloria General del Estado, realice
examenes especiales de conciliacion de los bienes de larga duracion, control
administrativo y existencias con corte al 31 de agosto del 2018; gestion al proceso de
contratacion y pagos de las delegadas en el exterior; y, a los saldos pendientes de
recuperacion por otorgamiento de anticipos a los exservidores de la Defensoria del
Pueblo.

Ejecucidn presupuestaria
Al 30 de abril del 2018, la Defensorfa del Pueblo contaba con un presupuesto inicial de

USD 14.899.739,35 de los cuales: el 80,36% estaba asignado para gastos de personal;
el 15,67% para gastos corrientes; y, el 3,97% en proyectos de inversion.
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Durante el ejercicio fiscal 2018, el Ministerio de Finanzas realizé algunas disminuciones
del presupuesto por un valor total de USD 489.310,30, lo que representd una
disminucion al presupuesto codificado de un 3,28%.

Al 31 de diciembre de 2018, la entidad cerrd con un presupuesto codificado de USD $
14.410.429,05, de los cuales se ejecutd USD 13.775.018,67, lo que representd el 95,59%.

De los USD $ 13.775.018,67 ejecutados, el 84,74% corresponde al gasto de personal es
decir un valor total de USD $ 11.672.381,60; el 14,71% corresponde a gastos corrientes
para el funcionamiento y operatividad normal de la entidad con la finalidad de atender
a los usuarios, es decir un valor de USD $ 2.026.639,47; y, en el proyecto de inversion
se gjecutd un 0,55% que corresponde a un valor de USD $ 75.997,60.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2018

13.695.021,07
13.507.088,57

ntes
o di ficado N Ejecutado

31f12/2018 31/12/2018

Froyectos de Inwvers i

| IS}
i

Fuente: Reporte Sistema E-SIGEF / 31/12/2018
Ejecucién proyectos de Inversién

La Defensoria del Pueblo tiene en proceso la ejecucion de dos proyectos de inversion
a ejecutase desde el afio 2018 hasta el afio 2021, denominados:

1. "Sistema Integral de Prevencion, Proteccidon y Monitoreo del Ejercicio de los Derechos
Humanos y de la Naturaleza y Renovacion de Infraestructura Tecnoldgica de la
Defensoria del Pueblo para Garantizar los Servicios a la Poblacion’, a ejecutarse
desde el afio 2018 hasta el afio 2021, el presupuesto codificado al cierre del ejercicio
fiscal 2018 fue de USD $ 581.339,38 del cual se ejecutd el 13,07% que corresponde
a la adquisicion de 85 computadores portatiles que fueron distribuidos a nivel
nacional, permitiendo renovar en parte el parque tecnoldgico de la entidad.

2. 'Fortalecimiento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Tratos
Crueles Inhumanos y Degradantes”, el valor total del proyecto es de USD $
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25.000,00 y se estimaba ejecutar en el afio 2018 el valor de USD $ 22.000,00 y en
el afio 2019 el valor de USD $ 3.000,00. Sin embargo las gestiones ante los
diferentes entes para apertura de cuenta bancaria, creacion de estructura
presupuestaria y asignacion de fondos tomaron mas del tiempo previsto y fueron
concluidas en el mes de noviembre de 2018 ante lo cual la Defensoria del Pueblo
considerd que debia reformular las actividades a realizar, por lo que inicio la
gestion de aprobacion ante el organismo donante, para que los USD 25.000,00
sean ejecutados en el afio 2019.

Adquisicion de Bienes, Obras, Servicios y Consultoria

La Defensoria del Pueblo viabilizd los procesos de adquisicion de bienes, obras,
servicios y consultorfa, de acuerdo a las necesidades institucionales y asignacion de
recursos presupuestarios de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes para el
efecto por lo que, durante el periodo de mayo a diciembre de 2018, la institucion
contratd un valor total de USD $ 677.274,88 mediante los siguientes procedimientos:

Tipo de Contratacién Numero Valor Total %
Total

infima Cuantia 139 187.380,91 28%

Procedimiento Especial (Arrendamiento Inmuebles) 2 39.600,00 6%
Subasta Inversa Electrénica 1 63.570,78 9%
Régimen Especial 4 237.860,00 35%
Catalogo Electrénico 162 148.863,19 22%
TOTAL 308 677.274,88 100%

Fuente: Direccidon Nacional Administrativa, 2018.

En el periodo de transicion se evallo y dio seguimiento a la ejecucion del Plan Anual
de Contratacion de la Entidad (PAC), se pudo identificar que en el mismo no se incluyd
la descripcion de los objetos de las contrataciones; por lo que, a fin de poder identificar
las obras, bienes, servicios o consultorfa a contratarse se procedié a reformar el PAC
2018 en su totalidad.

Adicionalmente, se detectdé que pese al tiempo transcurrido la entidad no habia
actualizado o finalizado el estado de los procedimientos de contratacion publicados en
el portal de compras publicas desde el afio 2009, por lo que, en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el SERCOP, se actualizaron y regularizaron en el sistema
alrededor de 150 procedimientos de contratacion publica.

Administracion de Bienes

La entidad administra 4.679 bienes entre muebles e inmuebles; por lo que, a fin de
mantener actualizados sus inventarios y traspasos de los bienes conforme a las
necesidades de los usuarios, se realizd durante el Ultimo trimestre del afio 2018, la
verificacion fisica de un 90% de los bienes distribuidos en las oficinas a nivel nacional,
comprobando la existencia fisica y verificando su estado de conservacion, insumos que
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ayudaran a dar inicio a procesos de baja y creacion de nuevas necesidades
institucionales.

Denominacién ftems Valor
Mobiliario 2.142 $367.178,72
Maquinaria y equipo 613 $ 374.951,44
Equipos, sistemas y paquetes informéaticos 1.890 $1.223.788,35
Vehiculos 24 $ 541.535,50
Inmuebles y terrenos (7 terrenos 2 casas y 1 edificio) 10 $ 3.108.872,60
Total: 4679 |$5.616.326,61

Fuente: Direccidon Nacional Administrativa, 2018.

Con la finalidad de brindar un adecuado servicio a la ciudadanfa, la institucién dispone
de treinta y nueve (39) oficinas a nivel nacional, de las cuales tres (3) son propias y las
treinta y seis (36) se encuentran mediante contratos de arrendamientos, comodatos y
convenios de uso; mismas que para su funcionamiento eficaz, cuentan con el servicio
de seguridad vy vigilancia, limpieza y servicios basicos; adicionalmente se realizaron
cambios en la infraestructura fisica mediante adecuaciones y mantenimientos
permanentes.

Sin embargo, para mejorar el funcionamiento y operatividad de la gestion entre los
procesos misionales y administrativos, optimizando los recursos institucionales; la
administracion en este periodo de transicion ha visto la necesidad de unificar las
instalaciones que actualmente tiene la Defensoria del Pueblo en la ciudad de Quito,
para lo cual elabord una propuesta de cambio de edificio que permitira concentrar el
trabajo misional y adjetivo de la ciudad en una sola infraestrucutra. La proxima méaxima
autoridad deberia en el 2019 concretar esta decision.

Adicionalmente, a nombre de la Defensoria del Pueblo se encuentran 4 predios (Santa
Elena, Lago Agrio, Latacunga y Ambato) donados por los GAD Municipales y destinados
al "Proyecto de Construccion y Dotacion de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica”; sin
embargo, al no existir asignacion de recursos econémicos no ha sido posible su
construccion conforme las condiciones establecidas en las escrituras publicas.

Administracion de vehiculos

El parque automotor de la Defensorfa del Pueblo esta integrado por 24 vehiculos,
distribuidos a nivel nacional en base a criterio técnico y atendiendo a las necesidades
institucionales; no obstante, la cantidad de vehiculos disponibles no cubre la demanda
de movilizacion existente.

En virtud de que cada afio es mayor el numero de vehiculos a las que debe realizarse
mantenimientos preventivos y correctivos con incremento en la asignacion de recursos
presupuestarios por haber cumplido el tiempo de su vida Util (5 afios); se ha organizado
y controlado la distribucion, utilizacion y mantenimiento de los vehiculos de la
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reglamentacion interna de la Institucion.

Gestion de Administracion del Talento Humano

Adicional a lo referido al inicio de este informe sobre la actualizacion del Manual de
Puestos vigentes, se efectud la actualizacion de la Planificacion del Talento Humano del
afio 2018, la cual fue aprobada en el afio 2017, con el objeto de tramitar la aprobacion
de la creacion de puestos de los contratos de servicios ocasionales, incorporar al
personal que se acogio a la Plan de Jubilacion y retiro voluntario en el afio 2018,
incorporar los traspasos de puestos interinstitucionales; efectuar la revision a la
clasificacion y cambio de denominaciéon de las partidas vacantes conforme las
necesidades institucionales; y, actualizar las diferentes listas de asignaciones que
contempla la Planificacion de Talento Humano.

Actualmente la Defensoria del Pueblo cuenta con un distributivo de Personal de 419
partidas financiadas, distribuidas de la siguiente manera:

Régimen Laboral Numero de Porcentaje (%)
servidoras/es
Periodo Fijo 1 0,24 %
Codigo de Trabajo 44 10,50 %
Contratos Ocasionales 26 6,21 %
Libre Nombramiento y Remocion 55 13,12%
Nombramientos Permanentes 260 62,05%
Nombramientos Provisionales 33 7,88%
Total: 419 100 %

Fuente: Direccidon Nacional de Administracion de Talento Humano- Distributivo Institucional, 2018.

Es preciso mencionar que la Defensoria del Pueblo tiene el 4,9% de servidores
contratados bajo la modalidad de servicios ocasionales, lo que no excede del porcentaje
establecido por Ley que es el 20%; y, tampoco excede el 30% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) institucional en los procesos adjetivos; razon por la cual
el Ministerio del Trabajo emitio el informe favorable con la aprobacion al proceso de
Planificacion del Talento Humano, denominado: “Optimizacion y Racionalizacion del
Talento Humano 2018 de la Defensoria del Pueblo”.

Por su parte, en cumplimiento con la LOSEP y la normativa técnica vigente, se procedio
a la ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de Desempefio del afio 2018, proceso que
permitid medir las competencias técnicas, conductuales y conocimientos del personal
que labora en la Institucion y que se fundamentd en indicadores cuantitativos y
cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propositos
institucionales.

La Defensoria del Pueblo desarrolld y ejecuto el Plan Anual de Capacitacion para la
actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades, destrezas y valores
con la finalidad de contar con personal calificado y productivo; como parte fundamental
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en este proceso se establecid que el personal que ingresa a laborar en la Institucion
debe asistir al taller virtual de Induccion con énfasis en Derechos Humanos.

Complementariamente, con la finalidad de garantizar el bienestar del personal, se
desarrolld el Plan de Salud Ocupacional Integral, el mismo que contiene todo lo
referente a medicina preventiva, higiene ocupacional, seguridad ocupacional vy
bienestar social y que es de caracter esencialmente preventivo.

Gestion de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

Con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales se implement¢ la
administracion de politicas, normas y procedimientos que permiten optimizar la gestion
y administracion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC),
garantizando la integridad de la informacién, optimizacion de recursos y la
sistematizacion y automatizacion de los procesos institucionales.

En busca de una mejora continua de los servicios y sistemas de informacion, y en base
a los procesos de desarrollo y gestion de cambios se ha trabajado en el mejoramiento
de varios sistemas institucionales basados en software libre los mismos que a
continuacion se describen:

e Mejora de sistema de Libro de Reclamos como una herramienta fundamental para
que la ciudadania cuente con un sistema que permite velar por los derechos de los
usuarios y consumidores.

e Optimizacion del “Sistema Integrado de Gestion Defensorial — SIGED” que ha
permitido incluir parametros para mejorar estadisticas, reportes y generacion de
indicadores automaticos. Adicionalmente se han incrementado funcionalidades vy se
ha mejorado el servicio a la ciudadania garantizando su estabilidad y disponibilidad.

e En apoyo al monitoreo del cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP, se ha concentrado en la mejora de
reportes y monitoreo de transparencia activa.

e Con el objetivo de contar con una herramienta de apoyo a las ecuatorianas y
ecuatorianos en situacion de movilidad se desarrollé el sistema “"DPE a un clic de
distancia”, que permite interactuar y asesorar a los ciudadanos/as en el exterior.

e Las observaciones y recomendaciones realizadas por organismos de control ahora
pueden ser gestionadas de forma organizada mediante el nuevo “Sistema de
seguimiento de recomendaciones — SAUDIT" lo cual visibiliza el seguimiento a
acciones que la institucion ha implementado a fin de cumplirlas.

Adicionalmente, con la finalidad de garantizar la integridad de la informacion se han
implementado soluciones de alta disponibilidad de correo electrénico mediante
sincronizacion a cloud, implementacion de soluciones antispam y antivirus que son
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aportes a la seguridad de la informacion, de igual manera se brindd apoyo y soporte
técnico a nivel nacional de forma remota y presencial basado en buenas practicas bajo
los estandares de ITIL. En el afio 2018 se brindd atencion a un total de 3.502
requerimientos de soporte técnico a nivel nacional.

En el plano de inversion publica la institucion inicid la implementacion del proyecto
“Sistema integral de prevencion, proteccion y monitoreo del ejercicio de los derechos
humanos y de la naturaleza y renovacion de infraestructura tecnoldgica de la
Defensoria del Pueblo para garantizar los servicios a la poblacion” al cual se asignd un
presupuesto plurianual de USD $923.116,57 dolares.

El presupuesto estuvo asignado de la siguiente manera:

Componente 2018 2019 2020 Total
1.Desarrollo e implementacion del sistema
integral Defensorial a traves de la §176.400,00 | $282.800,00 - § 459.200,00
automatizacion e integracion de los procesos
institucionales
2.Asegurar la disponibilidad y seguridad de la
inforlmacién dela D@l‘ensoria de\ Pueblo a $ 369.822,01 ) $ 9400456 | 46391657
través de la renovacion de la infraestructura
tecnologica
Total: $ 546.222,01 | $282.800,00 | $94.094,56 [ $923.116,57

Fuente: Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2018.

Para la ejecucion del proyecto durante el afio 2018 se ha realizado un estudio de las
soluciones tanto de software como de hardware a fin de que la institucion cuente con
nuevos servicios y sistemas que permitan la integracion de informacion, gestion de
procesos, mejora continua y garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion
para el futuro.

Es asi que durante este periodo en el Componente Nro. 1 se construyeron los
requerimientos funcionales asi como los documentos necesarios para el proceso de
contratacion y postulacion del proyecto para aprobacion ante el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion — MINTEL.

Posterior a ello se replanted el proyecto en su componente de software en busca de
orientarlo a una herramienta de gestion de procesos BPM que permita a la institucion
contar una herramienta robusta que genere informacién y estandarice la gestion de la
informacion.

En cuanto al Componente Nro. 2 del proyecto se dimensionaron y definieron los
requerimientos de hardware y software del centro de datos institucional que permita
garantizar la disponibilidad de los servicios, de esta manera se desarrollaron los
documentos necesarios para el proceso contractual; sin embargo, esta administracion
considerd que era necesario un cambio de una solucidon convergente a una
hiperconvergente para lo cual se efectu6 un nuevo analisis de requerimientos para
iniciar el proceso de contratacion, el mismo que presentd dificultades en su
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adjudicacion, por la falta de entrega de documentacion en las ofertas por parte de los
oferentes; cabe sefialar que aun persiste la necesidad institucional de renovar la
infraestructura tecnolégica por su estado de vigencia.

Gestion de Secretaria General

Un punto esencial para garantizar una efectiva gestion de los casos y expedientes a
cargo de la Defensoria del Pueblo en lo referente a proteccion y tutela de los derechos
es la gestion documental y la administracion del archivo fisico en cuanto a la
administracion de sus acervos documentales.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo formuld politicas y programas orientados al
mejoramiento de la calidad de la gestion documental institucional en lo referente a la
conservacion, administracion y uso adecuado de los documentos mediante la
modernizacion de los archivos como fuente de informacion y conocimiento,
aprovechando el adecuado uso e implementacion de las tecnologfas de la informacion
y comunicacion como herramienta fundamental, lo que se refleja en la optimizacion de
los recursos, asi como en una mejor calidad del servicio a los usuarios tanto internos
CoOmMo externos.

Dentro de las politicas y programas orientados al mejoramiento de la calidad de la
gestion documental institucional se han desarrollado las siguientes actividades:

e (apacitacion al personal sobre la correcta aplicacion del Manual de Gestion
Documental y Archivo a nivel nacional

e La Defensoria del Pueblo procesd técnicamente y levantd el inventario de
expedientes desde el afio 1998 al 2012, evidenciando que existian 36.368 causas por
cerrar que correspondian a expedientes aperturados por iniciativa ciudadana que
posteriormente fueron abandonados; por lo que se emprendi® un trabajo de
validacion de dichos expedientes a fin de diferenciar aquellos que por la figura de
abandono debian ser concluidos y archivados.

e Creacion de los Cuadros de Clasificacion y Tablas de Valoracion Documental a nivel
desconcentrado con el objetivo de disponer de series documentales y organizar,
clasificar y transferir desde los archivos de gestion al archivo central la informacion
institucional de forma técnica.

e La Defensoria del Pueblo realizd6 como parte de sus labores un estricto y detallado
control de la gestion documental dentro de sus bases de datos, con la finalidad de
implementar y mantener un sistema documental de calidad y mejorar
continuamente su eficacia.

e Con la finalidad de agilitar los procesos defensoriales, centralizar la informacion asi
como brindar una mejor atencidon a nuestros usuarios, la Defensorfa del Pueblo
viene implementando y fortaleciendo el servicio de la ventanilla Unica.

e Finalmente, se han establecido politicas de austeridad para el envio de
correspondencia que han permitido optimizar de manera adecuada los recursos
econdmicos asignados a la partida presupuestaria de “servicio de correos”,
generando un ahorro del 35% en relacion a los afios anteriores.
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En conclusion y considerando la naturaleza de la Institucion de Derechos Humanos, los
principales desafios para la gestion institucional es generar la autonomia administrativa,
financiera, administracion del talento humano y de gestion de tecnologias de la
informacion. De igual manera, realizar las gestiones pertinentes para contar con una
infraestructura fisica independiente propia a nivel matriz y desconcentrado que permita
disminuir los gastos por concepto de arriendos, renovar la infraestructura tecnoldgica
del centro de datos y del parque informético institucional; asi como el desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion integral que facilite el acceso entre los
usuarios internos y externos de manera interactiva.

Ademas, considerando las politicas de austeridad y de ahorro presupuestario
impulsadas desde el gobierno central, se torna necesario gestionar ante organismos
nacionales e internacionales de derechos humanos la firma de convenios que
representen asistencia financiera y presupuestaria y coadyuven en el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Finalmente, se debe fortalecer el intercambio sistematico
de conocimientos y experiencias en el area de la gestion documental a nivel nacional
que facilite la unificacion e implementacion de nuevas metodologias, estrategias y
acciones para la mejora permanente del quehacer archivistico.

La gestion juridica

Como parte de la asesorfa a los procesos misionales y habilitantes de apoyo, la gestion
de asesorfa juridica juega un rol fundamental ya que brinda un acompafiamiento y
asistencia juridica y legal permanente a los procesos que emprende la institucion
asegurando que sus actuaciones se encuentren enmarcadas en el ordenamiento
juridico vigente, sobre la base del principio de legalidad y que tengan relacion con los
procesos de contratacion de caracter general; los procedimientos administrativos
internos y externos, el patrocinio judicial y extrajudicial y la asesoria legal integral.

Son varios los procesos de asesoria juridica, sin embargo, a continuacion se detallan los
mas relevantes:

Regularizacidn de procesos de contratacion

Desde el mes de mayo de 2018 se inicid la regularizacion de procedimientos de
contratacion publica considerando que la Auditorfa Interna, dentro del Examen Especial
No. DPE-DNAI-001-2013 realizado a los procesos precontractuales, contractuales y de
ejecucion para la adquisicion de bienes y servicios, periodo enero-diciembre 2012,
observé que se adjudicd procesos contractuales (infima cuantia) con proformas en
copias simples y sin verificar los datos de los oferentes, por lo que se recomendd, entre
otras cosas, se verifique la originalidad de las mismas.

En ese sentido, la desconcentracion de la delegacion para trémites administrativos y de
contratacion publica ha permitido transparentar y superar las observaciones realizadas
por la auditorfa interna en virtud que a partir de la nueva administracion los procesos
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de contratacion se someten a una etapa de validacion y revision por parte de las
unidades y autoridades competentes en cumplimiento de lo determinado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento y demés
normativa relacionada.

Situacion de las delegaciones en el Exterior

En el inicio del encargo de la Defensoria del Pueblo, se evidenciaron ciertas
irregularidades en la situacion laboral y en el desempefio de las funciones de las
delegadas en el exterior, las cuales se resumen a continuacion:

Sobre las funciones que realizan las delegaciones en el exterior de la Defensoria del
Pueblo, en virtud del convenio suscrito por la Defensorfa del Pueblo y el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el 11 de abril de 2018, esta Cartera de Estado
se comprometio a emitir el pasaporte diplomatico a los delegados/as en el exterior de
la Defensoria del Pueblo y a realizar las gestiones ante las autoridades competentes del
Estado receptor para el reconocimiento de su estatus diplomatico. Esta acreditacion
debe llevarse de conformidad a las reglas previstas en el convenio de Viena. No
obstante durante esta administracion se encontraron obstaculos en la acreditacion
diplomatica de las delegadas en el exterior por la situacion migratoria de las mismas.

Por otro lado, segun el Estatuto Organico por Procesos de la Defensoria del Pueblo, las
delegadas en el exterior deben cumplir las siguientes atribuciones:

a) Coordinar procesos de proteccion de derechos con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y otras Instituciones ecuatorianas de las zonas;

b) Ejecutar la politica institucional en materia de proteccion de derechos en su
jurisdiccion;

) Informar de manera permanente a la Direccion de Proteccion sobre los casos que
lleguen a su conocimiento;

d) Tomar contacto con las Institucionales Nacionales de Derechos Humanos para la
atencion de casos;

e) Tomar contacto con Organizaciones de Sociedad Civil y Organismos de derechos
humanos para la atencion de casos de ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior; y,

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &ambito de su
competencia que le asignen las autoridades, y las establecidas en la legislacion o
normativa vigente.

Sin embargo, del diagnostico situacional realizado se evidencid que las actividades
reportadas por las delegadas en el exterior se resumen en las siguientes:

Gestiones oficiosas

Visitas a centros de privacion de libertad
Incidencia en Politicas Publicas
Educacion

a
b
C
d

= — = —
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Se evidencia ademas que las actividades que realizaban las delegadas en el exterior no
lo hacian de manera autébnoma ya que debian realizar en conjunto con los consulados
de los territorios donde se encontraban.

La presencia de las delegaciones en el exterior basicamente tiene como finalidad
brindar proteccion en materia de derechos humanos a las ecuatorianas y ecuatorianos
que se encuentran en situacion de movilidad humana en territorio extranjero. No
obstante esta competencia esta dada en la Ley Organica de Movilidad para el ente
rector en esta materia, que es el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

El articulo 163 de la ley en mencion, determina las competencias de la autoridad rectora
de la Movilidad Humana siendo entre otras las siguientes:

1. Protegery garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas en movilidad
humana;

2. Disefiar las politicas publicas, planes y programas para garantizar el cumplimiento
de los derechos de las personas en movilidad humana, en coordinacion con las
demas instituciones del Estado;

3. Dar seguimiento y velar por el cumplimiento del debido proceso en los
procedimientos administrativos de deportacion;

4. Asegurar el cumplimiento de los deberes y las obligaciones previstas en esta Ley
para las personas en movilidad humana.

De lo analizado se puede concluir que, si bien por mandato constitucional la Defensoria
del Pueblo debe contar con delegados en el exterior, las funciones que actualmente
cumplen, son similares a las que por ley deben realizar los funcionarios consulares
designados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; tanto mas,
que dichos funcionarios se encuentran amparados por la Convencion de Viena sobre
Relaciones consulares de 1936, ratificado por el Ecuador en 1965.

Sobre la situacién remunerativa de los/as delegados/as en el exterior

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo establece que la mision de las delegaciones en el exterior es dirigir, orientar y
ejecutar la politica y directrices establecidas en la Constitucion y la Ley, en el &mbito de
la proteccion, tutela y promocion de los derechos de los habitantes y de la naturaleza
de Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén
fuera del palfs. De igual manera, incorpora dentro de su estructura organica a las
delegaciones en el exterior ubicandolas en el proceso de direccionamiento estratégico,
lo que quiere decir que corresponden a puestos directivos y que para estos cargos se
aplicaba la figura de libre nombramiento y remocion.

Sin embargo, el Ministerio del Trabajo, a través de Resolucion Nro. MDT-2018-0008, de
17 de enero de 2018, emiti¢ la escala remunerativa y gastos de residencia para el
personal que presta sus servicios en las delegaciones en el exterior de la Defensoria del
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Pueblo, en la que clasifica y valora los puestos de los Delegados en el Exterior, dentro
del Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7; Grado: 13, Remuneracion Mensual Unificada
(RMU) $1.676,00. Es decir que estos puestos no son directivos, sino que los ubican
dentro de la escala 21 de puestos de carrera.

Segun consta en el informe de la Direccion Nacional de Administracion de Talento
Humano de la Defensoria del Pueblo, a partir del 1 de enero de 2018, se han asignado
funciones a los/las delegados/as en el exterior, mediante nombramientos provisionales
los que han sido expedidos en base a lo previsto en el literal e) del Art. 18 del
Reglamento General a la LOSEP. Sin embargo, cuando la nueva autoridad de la
Defensoria del Pueblo asumio el cargo en mayo de 2018, la remuneracion de los
Delegados en el Exterior se ajusta de acuerdo al "Coeficiente de paridad de poder
adquisitivo por pais", de esta manera los ingresos de los Delegados/as en el Exterior
varfan entre los USD 4.000 y USD 6.000 ddlares, dependiendo el pals.

Por tanto, se realizd un analisis de la situacion laboral en que se encontraban las
Delegaciones en el Exterior, concluyendo que se infringio la estructura Organizacional
de la Defensoria del Pueblo, pues se modifico el rol de ejecucion de procesos de las
delegadas en el Exterior al momento en que se emitieron los nombramientos
provisionales de Profesional 7, y como consecuencia esos puestos perdieron la calidad
de puestos de libre nombramiento y remocion.

Por otro lado, en el mes de enero de 2018, el Ministerio de Finanzas emitié dictamen
presupuestario favorable dirigido al Ministerio del Trabajo, para la emision del Acuerdo
Ministerial que establece la escala remunerativa y gastos de residencia para el personal
que presta sus servicios en las Delegaciones del Exterior; el gasto proyectado de enero
a diciembre de 2018 fue de USD 734.211,77, monto que durante el gjercicio fiscal 2018
no fue transferido por el ente rector de las finanzas publicas, obligando a la institucion
a cubrir las obligaciones con fondos de partidas de nombramiento pendientes del
proceso de concurso, desfinanciando estas Ultimas. A pesar del seguimiento e
incidencia de la institucion para el financiamiento de las partidas, no se obtuvo
respuesta favorable, siendo otra de las razones por la cual la Defensoria del Pueblo se
vio obligada a dar por terminada la relacion laboral de las Delegadas en el Exterior al
30 de septiembre de 2018, ejecutando un presupuesto de USD397.099, 75, equivalente
al 54,08% del valor requerido para todo el afio.

Debido al anélisis realizado, al haberse detectado las dificultades administrativas y
legales detalladas y tomando en cuenta que la maxima autoridad de la Defensoria del
Pueblo, es responsable del buen manejo de los recursos publicos se decidié suspender
temporalmente las actividades de las Delegaciones en el Exterior, hasta que se revise la
situaciones laboral de estas delegaciones y pueden cumplir de manera efectiva con el
rol de representantes del Defensor/a del Pueblo, ademas de realizar un analisis técnico
a fin de determinar los paises o regiones donde sea prioritario la presencia de las
delegaciones de la Defensorfa del Pueblo; y, ademas se revise las competencias que
deben cumplir sin que contrapongan a las asignadas a la delegaciones consulares del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.
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Cierre de casos defensoriales

La Defensoria del Pueblo, cuenta con el Reglamento de Admisibilidad y Tramite de
casos, expedido mediante Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 del 7 de agosto de 2017,
donde se establecen criterios para la declaracion del abandono en los procedimientos
iniciados a peticion de parte. Sin embargo, existian expedientes iniciados con
anterioridad que se abrieron al amparo de la resolucion No. 58-DPE-CGAJ-2015, del 29
de mayo de 2015, por la cual se expidio las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de
casos de la defensoria del Pueblo, donde no se reguld el procedimiento para el archivo
de los tramites, lo que provocd que la institucion tenga una serie de tramites
acumulados e innecesariamente abiertos, sin que existan normas para su terminacion.

Para estos Ultimos casos se emitieron directrices mediante Resolucion No. 103-DPE-
CGAJ-2018, de 15 de noviembre de 2018, para regular el cierre archivo de los tramites
defensoriales por casos y que por diversas causas permanecian abiertos, pese a que no
era posible la continuacion del tramite, exceptuando aquellos casos que se refieran a
graves violaciones de derechos humanos, del consumidor o vigilancia del debido
proceso cuyo conocimiento e investigacion deba mantenerse abierto, a criterio
motivado de la autoridad competente para resolver el caso.

En virtud de lo indicado, se dispuso la terminacion por abandono de aquellos
expedientes defensoriales que, habiendo iniciado a peticién de parte, se hayan dejado
de impulsar por un periodo de sesenta dias calendario, incluso, luego de las peticiones
y requerimientos realizados por la Defensoria del Pueblo. Este periodo de tiempo se
contaré desde el Ultimo requerimiento defensorial, previa verificacion de que se haya
realizado la notificacion correspondiente.

No se declarara la terminacion por abandono, en los casos en que haya
pronunciamientos pendientes por parte de la Defensoria del Pueblo o por el estado del
procedimiento no requiera el impulso de la persona interesada, para lo cual, la
institucion procedera con la verificacion del archivo de casos en los sistemas
informaticos v fisico, igualmente verificara el ingreso del expediente en el archivo pasivo.
Es pertinente evaluar en el 2019 los efectos de esta resolucion.

Denuncias por intimidacién contra la Defensora del Pueblo Encargada

La accion de los defensores de derechos humanos muchas veces constituye una
actividad riesgosa, especialmente cuando se abordan temas conflictivos que generan
brechas abiertamente opuestas de opinion, sin embargo la Defensoria del Pueblo de
Ecuador en cumplimiento con el mandato de la ley, cumplid con sus competencias y
atribuciones.

Como es de conocimiento publico, conjuntamente con la Defensorfa Publica y
organizaciones de la sociedad civil, la Defensoria del Pueblo solicitd ala Unidad Judicial
Tercera de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia las medidas cautelares a fin de que
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se retire el requisito del pasaporte para los ciudadanos venezolanos que quieran
ingresar al Ecuador y que habia dispuesto el Ministerio de Gobierno Ecuatoriano.

Después de la audiencia realizada el 24 de agosto de 2018, la Jueza de la Unidad Judicial
Tercera de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, aceptd el pedido de las medidas
cautelares propuestas, por considerar que la exigencia de este requisito vulneraba los
derechos de los ciudadanos venezolanos. Posteriormente a que se conociera de la
sentencia dictada, el mismo 24 de agosto de 2018, la Fundacion Regional de Asesoria
en Derechos Humanos, INREDH a traves de la red social Twitter, alertd sobre el mensaje
de amenaza publicado en el mismo medio en el que se mencionaba la intencion de
atentar contra la vida e integridad de la Defensora del Pueblo. La alerta por este
mensaje fue recogida a la vez por varios medios de comunicacion como Ecuador
Inmediato.

Con este antecedente y a fin de sentar un precedente institucional en la proteccion y
garantia de los derechos de los defensores y defensoras de derechos humanos, se
presento la respectiva denuncia ante la Fiscalia General del Estado para que se realicen
las investigaciones correspondientes,* toda vez que las amenazas recibidas constituyen
una infraccion penal, tipificada como intimidacion y sancionada en el Art. 154 del
Cdédigo Organico Integral Penal.

34 Denuncia presentada el 29 de agosto de 2018, ante la Fiscalia General del Estado, signada con el nimero
170101818084739.
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CAPITULO 1l
Recomendaciones

En 7 meses no se puede cambiar lo acumulado en 22 afos. Frente a los limites
reales de la ley vigente, la estructura organica, la normativa interna y la cultura
institucional en un momento de ajuste estructural y austeridad hay cosas que no
se han concretado pero que estan encaminadas.

Esta seccion plantea las siguientes recomendaciones a la proxima administracion,
a la Asamblea Nacional y al gobierno central para consolidar la autonomia e
independencia de la Institucion Nacional de Derechos Humanos:

e Fortalecer la protecciéon, los principios de independencia, autonomia vy
participacion de la Defensoria del Pueblo. Para ello se recomienda
mantener un seguimiento a la aprobacion final de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, velando que esta de cuenta de este principio y que
sus competencias respondan a su naturaleza y fines.

e Asegurar el posicionamiento de la Defensoria del Pueblo como una
institucion independiente y auténoma que si bien forma parte del Estado,
su rol es de vigilancia del cumplimiento de los derechos humanos en el
Ecuador, por ser parte de la Funcion de Transparencia y Control Social.

e Fortalecer que los demas 6rganos que forman parte del Estado, asi como
la sociedad en general, comprendan el alcance de los principios de
independencia y autonomia, y, ademas, el rol y la naturaleza de Ia
Institucion Nacional de Derechos Humanos.

e Consolidar los procesos de cambio en la cultura institucional a fin de que
todas las personas que conforman esta institucion se identifiquen e
involucren con la mision y los fines que debe cumplir la Defensoria del
Pueblo de Ecuador y de esta manera garantizar la celeridad, eficacia y el
compromiso con los derechos humanos y de la naturaleza desde todas las
areas que la conforman.
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Afianzar el proceso de desburocratizacion de la Defensoria del Pueblo, lo
cual implica la simplificacion los procedimientos administrativos internos
para mejorar la calidad de la atencion y, por lo tanto, la eficacia en la tutela
de los derechos.

Impulsar la desconcentracion de la Defensoria del Pueblo, fortaleciendo los
equipos y las capacidades de las delegaciones provinciales y asegurar una
respuesta efectiva para la proteccion de derechos en el territorio.

Aplicar criterios juridicos, administrativos y financieros claros para
reapertura de las delegaciones en exterior, considerando los nuevos
contextos de la migracion ecuatoriana y tomando en cuenta que la
actuacion extraterritorial de la Defensoria del Pueblo no se limita
exclusivamente a la actuacion de las delegaciones fuera del pais, sino que
puede complementarse con el uso de las nuevas tecnologias que permiten
mayor amplitud para recepcion de posibles vulneraciones de derechos en
diversas latitudes.

Dar continuidad vy fortalecer a la accion defensorial estratégica como un
mecanismo que contribuye al proceso reinstitucionalizacion y que potencia
la proteccion y promocion efectiva de los derechos humanos y de la
naturaleza. Para ello es necesario, consolidar la articulacion de los procesos
tutelares, de comunicacion, capacitacion e incidencia.

Fortalecer la activacion de las garantias jurisdiccionales como parte
sustancial de las estrategias de tutela de los derechos humanos y de la
naturaleza, en cumplimiento de sus atribuciones legales y constitucionales.
Es imprescindible que la activacion de estos mecanismos se los realice en
coordinacion con las victimas y las organizaciones sociales, fomentando de
esta manera la confianza con quienes interponen las denuncias.

Fortalecer la Educacion en Derechos Humanos y posicionarla como una
practica emancipadora y transformadora, mediante la implementacion de
la Escuela de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Superar la distorsion en cuanto a la cantidad de casos relativos a reclamos
de usuarios y consumidores por la mala o indebida prestacion de bienes y
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servicios, respecto de otros casos de derechos humanos y de la naturaleza.
Impulsar la busqueda de soluciones a problemas estruturales y promover la
activacion de las diferentes instituciones de control.

Mantener y apoyar los espacios de participacion desde la sociedad civil, en
particular aquellos espacios destinados a la coordinacion e intercambio con
los defensores y defensoras de derechos humanos, ya que estos constituyen
escenarios propicios para la articulacion, el aprendizaje, la reflexion y alerta
sobre situaciones criticas.

Fortalecer los vinculos con otras INDH y sus espacios de articulacion, con
miras a mejorar la proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza
desde una perspectiva regional e internacional. Asegurar que las relaciones
internacionales de la Defensoria del Pueblo constituyan una via de apoyo
efectiva para el rol y fines de la institucion.

Afianzar la investigacion en derechos humanos, institucionalizar el sistema
participativo de mapeo y promover espacios interdisciplinarios de analisis
de los datos recogidos. Es importante consolidar la elaboracion del Informe
Nacional de Derechos Humanos y de la Naturaleza como parte de una
politica institucional. Este debe constituirse en un diagnostico sobre el nivel
de ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza que sea referente
para el Estado y la sociedad en general.

Asegurar la implementacion del Sistema de Alerta Tempranas que tiene por
objeto el mejorar el monitoreo de las amenazas y vulneraciones en la
Frontera Norte, en particular con aquellas relacionadas con la situacion de
defensores y defensoras de derechos humanos, violencias, movilidad
humana y conflictividades asociadas a extractivismo y explotacion de
recursos naturales.

Dar seguimiento y fortalecer el desarrollo de normativas internas,
directrices y resoluciones que se han emitido, con el fin de orientar de mejor
manera la proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, en
particular en temas como defensores y defensoras de derechos humanos,
proteccion de victimas de desaparicion, derechos a personas en movilidad,
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violencia contra la mujer y nifios, nifias y adolescentes, procedimientos a
personas usuarias y de servicios, entre otros.

Promover una revision exhaustiva de la participacion en los espacios de
coordinacion interinstitucional priorizando aquellos que se corresponden
con su naturaleza vy fines.

Continuar con el proceso de reforma institucional teniendo en cuenta la
nueva version de la matriz de competencias y modelo de gestion aprobado.
Este proceso debera adaptarse a la nueva estructura organica que se
apruebe via la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y
reflejarse en actualizacion de la estructura organica, tanto en el ambito de
los procesos como en el del talento humano.

Avanzar en los procesos de gestion y aseguramiento de la calidad,
articulando los tiempos de los procesos, las actividades secuenciales y las
politicas de confidencialidad a fin de optimizar el nivel de servicio a lasy los
usuarios.

Mejorar la automatizaciéon de los procesos tutelares de proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza con base en los manuales de procesos
y la actualizacion del Sistema Integral de Gestion Defensorial, SIGED.

Promover la gestion de recursos ante organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos para enfrentar las politicas de
austeridad que ha dispuesto al Estado y poder atender los desafios
institucionales, en particular el cumplimiento de la Ley Organica Integral
para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y el establecimiento
de un mecanismo especializado en materia de proteccion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Tomar en consideracion los informes y recomendaciones emitidos sobre las
instalaciones de la Defensoria del Pueblo, para promover la adquisicion de
locales propios y procurar unificar las instalaciones que actualmente tiene
la Defensoria del Pueblo en la ciudad de Quito, a fin de concentrar el trabajo
misional y adjetivo en un solo edificio.
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