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Memorando Nro. DPE-DNCS-2017-1065-M

Quito, D.M., 19 de diciembre de 2017

PARA: Sr. Ing. Jaime Reinaldo Lopez Carrera
Director Nacional Administrativo

ASUNTO: Solicitud pago publicidad facebook

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito anexar Factura original N°001-001-0000863 de la
empresa CREATIVUZ por la Publicidad Facebook — Google para la Defensoria del
Pueblo.

Para este tramite me permito adjuntar:

Factura en mencién

1.

2. Acta de conformidad al servicio prestado durante el periodo realizado.

3. Informe de la empresa CREATIVUZ de la publicidad de Facebook y Google
efectuada del 6 al 18 de diciembre del 2017.

4. Oficio de la empresa CREATIVUZ indicando el compromiso de continuar con la

Publicidad de Facebook y Google hasta el 31 de diciembre del 2017.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,.

cdo-San ia_g,/b Misael Acosta Andrade
DIRECTOR NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
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ACTA DE CONFORMIDAD
PUBLICIDAD FACEBOOK - GOOGLE DEFENSORIA DEL PUEBLO

Por medio del presente, me permito informar que la empresa CREATIVUZ ha
venido realizando Publicidad en Facebook y Google para la Defensoria del
Pueblo, de acuerdo al siguiente detalle:

Publicidad contratada desde el 6 de Diciembre al 31 de Diciembre

PUBLICIDAD FACEBOOK

Publicidad Target Consumidores y Usuarios

Publicidad Target DDHH y Género

Publicidad Target DDHH y Naturaleza

PUBLICIDAD GOOGLE

Publicidad Target Consumidores y Usuarios

Publicidad Target DDHH y Género

Publicidad Target DDHH y Naturaleza

La empresa CREATIVUZ ha manifestado su compromiso de manera escrita de
continuar con la publicidad en Facebook y Google hasta el 31 de Diciembre del
2017.

El servicio entregado hasta la fecha se encuentra de acuerdo a las condiciones
solicitadas, por lo que me permito manifestar que el servicio prestado, esta de

acuerdo a lo establecido y al no haber observaciones al trabajo desarrollado,
manifiesto mi conformidad del servicio prestado.

Quito, 19 de diciembre del 2017.

Atentamente,
g

Li‘E‘.“Sa,n'.tif go Acosta Andrade ‘
DIRECTOR NACIONAL DE COMUNICACION
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Reporte de resultados parciales Defensoria del pueblo, campafia de pauta en Facebook y Google
Display:

Google Display:
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- Lacampafa puesta en marcha sobre Google Display, con destino a la pagina de la
institucion y sus diferentes sub secciones internas, ha encontrado, a la fecha un punto de
estabilidad en cuanto a los resultados se refiere.

o Al momento los diferentes conjuntos de anuncios desplegados en la red han

generado mas de 4000 clics sobre mas de 1M de impresiones






Creativuz

Morkaeting Dagital = Purdicsdad BTL
o Elimpacto demografico sobre las principales ciudades del pais, a pesar de estar

apuntando a nivel nacional, esta equilibrado sobre un target de entre 18 y 44 afios
de edad.

o El impacto sobre dispositivos moviles es evidente y es parte de la efectividad del
impacto debido a la facilidad de acceso a informacion que estos dispositivos
proveen.

Facebook:
Sobre la red se establecieron 2 objetivos principales:

- Elincremento de la red de Fans o Seguidores

. La difusion de contenido e interaccidn con el mismo sobre el canal de la institucion

Para el incremento de Fans, los resultados parciales son son:
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- Se ha conseguido un incremento de mas de 2000 personas sobre la pagina con un impacto
publicitario de 79000 personas a las cuales se ha llegado a través de los anuncios pre
disefados y de la estrategia pre segmentada.

o Los anuncios se cambian y optimizan de acuerdo al rendimiento en vistas del
objetivo planteado.

- El segmento demografico tiene mucho que ver con los resultados generados en Google
Display con una variacion sobre un impacto mas eficiente sobre un target de 35 a 44 afios
de edad.

Para la campanfia de difusién de contenidos e interaccion:
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- Mas de 13.000 interacciones o contactos reales y efectivos son los que nos ha permitido
generar esta campana, esto quiere decir que sobre el target pre disenado, se logro
alcanzar el tener un contacto, conversacion e impacto publicitario efectivo a través de los
contenidos que se encuentran programados a ser publicados paulatinamente hacia el
grupo de mercado objetivo.
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Antonio de Ulloa N34-471 y Fray Pedro Beddn

Teléfono: 6008922
Quito - Ecuador

R.U.C 1792412633001
AUTORIZACION SRI' 1121685753

FACTURA

0000863

Fecha de Caducidad: 31-Octubre-2018

Cliente: Defensoria del pueblo Teléfono: 3829670
Direccion: Av. de la Prensa N 54-97 y Jorge Piedra RUC: 1760013130001
Fecha: 12/12/2017 Ciudad: Quito
( - - - - -
Cantidad Descripcion Valor Unit. Valor Total.
1 Facebook Pauta consumidores & Usuarios S7T77,00 577700
1 Facebook pauta DDHH y Género $777,00 $777,00
facebook pauta DDHH y naturaleza $777.00 $777,00
1 Google Pauta Consumidores & Usuarios $714,00 5714,00
1 Google Pauta DDHH y Naturaleza $704,00 5704,00
1 Google pauta DDHH y Genero $714,00 $714,00
QU CRRE
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AR A B Crrene
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I HIBE $4.998,56
Etectve Dinero . Taneto as Ohos;
Electronico Credito / Detito |
Observaciones: Subtotal $4.463,00
IVA 0%
VA % $535,56
TOTAL USD $4.998,56
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Quito, 19 de diciembre del 2017
Srs. Defensoria del Pueblo.

Presente.-

Por medio del presente documento, extendemos a ustedes el compromiso para el cumplimiento
de metas y trabajo correspondiente a |a campafa de pautaje para la que hemos sido contratados
hasta el dia 31 de Diciembre del presente afio,

Esta carta, es un compromiso de cumplimiento de |a empresa Creativuz como proveedora del
servicio, adjunto a la misma se podra encontrar el reporte a la fecha de los resultados parciales asj
teniendo en cuentas las proyecciones para cumplimiento de objetivos.

Att. /

Creativuz






Zimbra: https://mail.dpe.gob.ec/h/printmessage?id=18804&tz=America/Bog...

Zimbra: comunicacion@dpe.gob.ec

Re: Datos para pago

De : Esteban Oviedo <eoviedo@iamcamelot.com> mar, 19 de dic de 2017 14:18
Asunto : Re: Datos para pago 25 ficheros adjuntos

Para : Comunicacion Social Defensoria del Pueblo
<comunicacion@dpe.gob.ec>

Buenas tardes,
A continuacion los de nuestra cuenta corporativa:

Creativuz

Produbanco

Cuenta corriente #1055866002
RUC 1792412633001

Gracias y saludos.

On Dec 19, 2017 2:14 PM, "Comunicacion Social Defensoria del Pueblo"
<comunicacion@dpe.gob.ec> wrote:
Estimado Esteban buen dia

Por favor necesitamos que nos facilite de manera urgente sus datos para el
pago. Nombres completos, Banco, N° de cuenta, N° cédula.

Muchas gracias

Direccién Nacional de Comunicacion
Defensoria del Pueblo

: .}"""'"-oa-i‘" & »
sasicil Defensoria
a%-’-“i = del P ueblo

yf @defensoriaec

& dFacebook

c Youtube

oo Flickr

(5932) 3303431 ext. 4251
Quito - Ecuador
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Reporte de resultados TOTALES para la defensoria del pueblo por concepto de la campafia de
pauta en Facebook y Google Display.

Google Display:
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- La campafa genero un total de 9.250 visitas hacia la pagina web y las sub paginas de
campana. Estos resultados son Gnicamente provenientes de la campaiia colocada sobre
Google Display.

- Mas de 2000.000 de impresiones a nivel nacional como impacto publicitario.

- Conun segmento o target de mercado apuntado con una predominancia entre hombres y
mujeres de 25 — 34 afios pero sin mayor diferencia de 8un target global de entre 18 — 44
afios.

- El porcentaje mas bajo de impacto se encontro entre hambres y mujeres de 45 — 64 afios
de edad.

- El resultado del impacto sobre un target determinado tiene relacion directa con los
dispositivos sobre los cuales se genero esta llegada publicitaria. Mas del 50% de las visitas
y de los usuarios provienen de dispositivos moviles.
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Facebook:

Sobre Ia red se establecieron 2 objetivos principales:
- Incremento de fans.

- La difusién de contenido e interaccion con el mismo sobre el canal de la institucion

Para el incremento de fans, los resultados son:

Rencimiento Datos demeprances Ubicacion
. 51258 Acciones 407 404 #slunes - 5058
5113
18 247
163 187 ]

Fersanalizade

- El objetivo se superd con un total de 5113 nuevos fans que estdn dentro del segmento
ideal pre disefiado para la institucion.

- El impacto publicitario fue objetivizado sobre un universo de mas de 160.000 personas
que cumplian con las caracteristicas del target.

- Casi 20.000 impresiones de varios grupos de anuncios se dieron, por dia.
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Creativuz

Markoting Dhgital + Purdicadad BT

Para la herramienta de difusion del mensaje:

Rendimiento Datos gemogratices Uaicagier
35 774 36 568 Acciones - 1017343 impresiane 18 836
46 243
335 967
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- Los resultados finales, efectivos de la campafa, nos dejaron mas de 35.000 interacciones
con todo el grupo de contenidos y publicaciones programadas.

- El aleance e impacto publicitario superd los 300.000 usuarios pre segmentados lo que
quiere decir que el mensaje se difundi6 sobre una red de mas de 1000.000 de personas.

- Un 58% de hombre tuvo una mejor recepcion e interaccion con los contenidos. Un 42% de

//42/ Cj: ‘

mujeres hizo lo mismo.
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Google Display:

Datos demograficos . Dispositivos

- Lacampafa generd un total de 9.250 visitas hacia la pagina web y las sub paginas de
campafia. Estos resultados son Unicamente provenientes de la campafia colocada sobre
Google Display.

- Mas de 2000.000 de impresiones a nivel nacional como impacto publicitario.

- Con un segmento o target de mercado apuntado con una predominancia entre hombres y
mujeres de 25 — 34 afios pero sin mayor diferencia de 8un target global de entre 18 — 44
afos.

- El porcentaje mas bajo de impacto se encontré entre hombres y mujeres de 45 — 64 afios
de edad.

- El resultado del impacto sobre un target determinado tiene relacién directa con los
dispositivos sobre los cuales se generd esta llegada publicitaria. Mas del 50% de las visitas
y de los usuarios provienen de dispositivos moviles.






