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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

SI

PONGA SI O
\[e]

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

*Se realizaron pronunciamientos emitidos
por el Defensor del Pueblo: “La convivencia
pacifica intercultural: un objetivo de la
familia humana”.

Se ha establecido espacios de didlogo con
colectivos de personas afrodescendientes
con potenciales riesgos de vulneracién de
sus derechos y grupos de atencion
prioritaria, a fin de aportar en el ejercicio de
derechos de esta poblacion.

*Respuestas a requerimientos de
organismos del Sistema de Naciones
Unidas durante el 2017: Cuestionario -
Decenio Internacional de las Personas
Afrodescendientes; Cuestionario Planes de
accion y ampliacion - Declaracion de
Naciones Unidas sobre Derechos de los
Pueblos Indigenas; Informe alternativo
sobre el cumplimiento de la Convencion
para la Eliminacién de la Discriminacion
Racial.

*Respuestas a requerimientos de
organismos regionales: Cuestionario de
Investigacion Mujeres Indigenas.

*La DPE participa en la elaboracion del
Estudio Iberoamericano comparativo sobre
la no discriminacion: Reporte
iberoamericano sobre la atencion a la
discriminacién, que se basa en la
informacion producida en cada pais sobre
legislacion, politicas publicas, estado de
conocimiento, iniciativas civiles y promocion
del derecho a la igualdad y combate contra
la discriminacion. Este estudio se publicara
enel 2018.

*La DPE particip6 en el VIII Encuentro de
Puntos Focales de la Red Latinoamericana
para la Prevencion del Genocidio, en Nueva
York, para evaluar el proyecto de politicas
publicas en educacion para la prevenciéon
de atrocidades masivas en América Latina y
el proyecto de investigacion de derechos
relativos a pueblos indigenas y crimenes
atroces.

* Fortalecimiento del trabajo con las
organizaciones afroecuatorianas y co-
organizacion del evento "Retorno al
Palenque de Libertad".

* Intercambio y sistematizacion de buenas
practicas entre las instituciones nacionales
de derechos humanos (INDH) con las
poblaciones afrodescendientes, frente a la
agenda 2030.

* Elaboracioén del cuestionario, planes de
accion : Declaracion de Naciones Unidas
sobre Derechos de los Pueblos Indigenas
solicitado por Naciones Unidad

* Elaboracién del cuestionario - Decenio
Internacional de las Personas
Afrodescendientes solicitado por ACNUDH
* Se trabajo en el Consejo Provincial de
Zamora Chinchipe, Consejos Cantonales de
Proteccion Integral de Derechos,
Asociacion Afroecuatoriana Martin Luther
King con el proposito de incidir para que se
garantice el derecho a la participacion
ciudadana e inclusion de todos/as las/los
habitantes de Zamora Chinchipe en el
proceso de elaboracion y regulacion del
Consejo Integral de Derechos de la
provincia de Zamora.

* Elaboracién de informes de analisis
normativo, con observaciones y
recomendaciones a los Proyecto de Ley
Organica de Derechos Lingiisticos y
Proyecto de Reforma a la Ordenanza que
reglamenta el uso y control del Uniforme
para Servidoras y Servidores Publicos del
GAD Tiwintza — Morona Santiago.
*Aportes en la elaboracion de Estandares
para América Latina sobre consulta previa.
*Asistencia a Seminario El compromiso de
las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos con las Poblaciones
Afrodencendientes Frente a la Agenda
2030.

DETALLE PRINCIPALES
RESULTADOS OBTENIDOS

Casos resueltos o finalizados:
12.553

Casos resueltos o finalizados
personas afrodescendientes: 888
Casos resueltos o finalizados
personas indigenas: 353

Casos resueltos o finalizados
personas montubias: 234

ASESORAMIENTOS: 24.214
Asesoramientos personas
afrodescendientes: 2482
Asesoramientos personas
indigenas: 1472

Asesormaientos personas
montubias: 204

Casos resueltos por vulneracion de
los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades: 32
Ciudadanos/as y servidores/as
capacitados en DDHH: 19.508

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

*Promocidn y proteccién de los
derechos de la naturaleza y de los
pueblos y nacionalidades
ancestrales.

*Promocién y proteccién de los
derechos a la libertad de creencias
religiosas y practicas ancestrales.
*Sensibilizacion a la ciudadania sobre
los derechos de las etnias, pueblos y
nacionalidades.

* Inclusion en las politicas publicas el
enfoque de los derechos humanos

« Crear las condiciones sociales que
propicien el ejercicio y garantia de
todos los derechos para todas las
personas, colectivos, comunidades,
pueblos, nacionalidades y la
naturaleza.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES ' SI

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

*Pronunciamiento emitido por el Defensor
del Pueblo: “Pedido al Estado ecuatoriano
de la firma y ratificacion de la Convencién
Interamericana sobre la proteccion de los
derechos humanos de las personas adultas
mayores”.

Informacién para la Defensa del Informe
Pais respecto al cumplimiento de la
Convencién de los Derechos del Nifio.

*Se realizaron varias reuniones de trabajo
con la Direccion Nacional de Acceso a la
Justicia del Consejo de la Judicatura,
Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, a fin de promover la
elaboracién del Manual de Atencion a
Personas Adultas Mayores en el cantén
Rumifiahui y su respectiva socializacién. Se
logré que el personal de la Defensoria
Publica brinde patrocinio y que la Funcién
Judicial agilite los procesos de personas
adultas mayores.

*La DPE desde el mes de agosto del 2017
socializé mediante charlas y talleres a
grupos y asociaciones de personas adultas
mayores en las parroquias de los cantones
Tena y Archidona, los derechos
consagrados en la Constitucion de la
Republica, Ley del Anciano, estandares
nacionales e internacionales con referencia
a los adultos mayores.

* Atencién de casos sobre vulneraciones
de los derechos de nifios/as, adolescentes
y adultos mayores

* Elaboracién de informes de analisis
normativo, con observaciones y
recomendaciones al Proyecto de Reformas
al Cadigo de la Nifiez

* Socializacién de la Ordenanza Modelo
para el Buen Vivir de las Personas Adultas
Mayores, la cual se ha presentado en 52
cantones a nivel nacional, logrando su
aprobacién en 7 GAD Municipales y una
ordenanza provincial en el GAD Provincial
de Canar.

* Incidencia en politicas publicas sobre
derechos del colectivos de adultos mayores
*Elaboracion de cuestionarios para
organismos internaciones en los siguientes
temas: Contribuciones sobre Derechos de
los nifios en situaciones humanitarias
*Respuestas a requerimientos de
organismos del Sistema de Naciones
Unidas durante el 2017: Aportes al
Comentario General - Convencién
Derechos Personas con Discapacidad.

*La DPE, en el mes de agosto, realizd
varias reuniones de trabajo con
instituciones publicas y privadas, como
CNEL, CNT EP, instituciones bancarias,
GAD de Quevedo, entre otras para
establecer acuerdos para el cumplimiento
de los estandares minimos de inclusién en
la accesibilidad a servicios publicos y
privados y de libre circulacién.

*Se realizaron reuniones de trabajo con
integrantes de colectivos de personas
adultas mayores y personas con
discapacidad, a fin de recoger sus
experiencias y necesidades en cuanto al
servicio y accesibilidad del transporte
publico de uso masivo en Quito.
*Acompafiamiento al colectivo de personas
con discapacidad auditiva en
implementacion del acuerdo para una
educacion bicultural, insercion en la malla
curricular y desarrollo del modelo inclusivo
en la educacion.

*Reuniones con el colectivo de personas
con discapacidad auditiva con el fin de
acompanar en la solucién de su
problematica a nivel estatal.

Se capacité al personal del
Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) del Distrito
Manta, Jaramijé y Montecristi y
estos a su vez capacitaron
aproximadamente a 30. 000
estudiantes de educacion basica
superior y bachillerato

*Casos

Casos resueltos derechos de
adultos mayores: 1.716

Casos de nifios/as y adolescentes :
141

*Asesoramientos:

Nifios/as, adolescentes: 149
Adultos mayores: 2.694

* Propuestas de andlisis normativos
y observaciones para la inclusién
del enfoque de derechos humanos
en la normativa local:

Personas adultas mayores: 52
procesos

Nifios, Nifias y Adolescentes -
Espectaculos Publicos: 1 proceso
Nifios, Nifias y Adolescentes -
Educacion Valores: 1 proceso
Grupos de Atencion Prioritaria: 1
proceso

*Casos resueltos o finalizados de
personas con discapacidad o sus
familiares: 686

*Procesos de educacion a
familiares de personas con
discapacidad: 142 personas y 256
estudiantes de la ciudad de
Portoviejo.

« Analisis y seguimiento a la
normativa local "Proyecto de
Ordenanza en atencién a personas
que sufren algin grado de
discapacidad del cantén Yantzaza
Zamora Chinchipe"

*Procesos de educacion a
familiares de personas con
discapacidad: 142 personas y 256
estudiantes de la ciudad de
Portoviejo.

+ Analisis y seguimiento a la
normativa local "Proyecto de
Ordenanza en atencion a personas
que sufren algun grado de
discapacidad del canton Yantzaza
Zamora Chinchipe"

*Promocion, proteccion y restitucion
integral de los derechos a los nifios y
nifias, adolescentes, jévenes y
adultas/os mayores que se
encuentran en contextos o
condiciones de vulnerabilidad.

* Tutela del derecho al acceso a una
vivienda digna y segura para toda la
poblacion.

*Sensibilizacion a la ciudadania sobre
los derechos de los adultos mayores.
*Tutela al derecho de acceso a la
educacion integral a lo largo de toda
la vida.

* Inclusion en las politicas publicas el
enfoque de los derechos humanos

*Contribuir directamente a la igualdad
de oportunidades, inclusién social,
participacion y accesibilidad de las
personas con discapcidad; asi como
velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la
proteccion de sus derechos y
asegurar que estos se ejerzan en
forma efectiva y de manera
transversal.
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*Pronunciamiento emitido por el Defensor
del Pueblo: “Conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer”; “Erradicacién de
discursos de odio y practicas
discriminatorias contra personas LGBTI";
“Fortalecer el sistema integral de promocion
y proteccién para tutelar derechos de nifios,
nifias y adolescentes y otros grupos de
atencion prioritaria”.

*Respuestas a requerimientos de
organismos del Sistema de Naciones
Unidas durante el 2017: Contribucion al
estudio sobre el impacto del
fundamentalismo y extremismo en los
derechos culturales de la mujer;
Cuestionario Independiente sobre
Orientacion Sexual.

*Creacion de la Ruta de Acceso a la
Justicia en Casos de Violencia de Género
en el cantén Ambato.

*Se coordin6 acciones interinstitucionales
con la Fiscalia, Consejo de la Judicatura,
Concejo Cantonal de Proteccién de
Derechos, Ministerio de Educacion,
Defensoria Publica, Unidad Judicial contra
la Violencia a la Mujer, como actores
privados del Comité Central de Padres de
Familia del Distrito Riobamba-Chambo,
para la construccion de rutas conjuntas
para la atencién de casos de vulneracion de
derechos de NNA, la promocién y difusion
de derechos como trabajo preventivo. Estas
mesas de trabajo pretenden erradicar todo
tipo de violencia de género a NNA en el
ambito publico educativo del cantén
Riobamba.

*Se coordiné con la Mesa Cantonal de
Género encabezada por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Latacunga, la realizacion de
actividades como: socializacion de
estandares de género emitidos por la DPE,
cine foro "Un mundo al revés" en
conmemoracion del Dia del Orgullo Gay,
elaboracion de la hoja de ruta de proteccion
y restitucion de derechos de victimas de
violencia, capacitacion sobre el derecho a la
igualdad y no discriminacion a las y los
servidores/as de instituciones publicas, y
presentacién de Proyecto denominado “Dia
de la no violencia en Cotopaxi”.

*En la Oficina Consular y Delegacion de la
Defensoria en Chicago, se logré impartir
conocimientos basicos sobre qué es el
acoso, el abuso y violencia sexual a
nifias/os y mujeres de diferentes edades y
nacionalidades y se ensefi6 técnicas
practicas de defensa personal y cémo
solicitar auxilio ante un incidente de abuso o
acoso sexual en la calle, escuela y hogar.

* Implementacion de la politica institucional
de género.

* Atencién de casos de derechos a la
igualdad y no discriminacion

* Procesos de educacion sobre la igualdad
y no discriminacion: estrategia destinada a
promover el conocimiento mas profundo del
enfoque de igualdad de género y que
aborde desde lo cotidiano la desigualdad
estructural, interiorizada en las ideas y
practicas institucionales. Un reflejo de la
realidad social.

* Incidencia en Politicas Publicas en
normativa local y nacional

* Disefio y aplicacion de una estrategia
comunicacional Contra la discriminacién y
la violencia de género hacia las mujeres.

* Incorporacion del lenguaje
inclusivo en los sistemas
informaticos de uso defensorial

* Produccion de documentos
comunicacionales con el manejo de
imagen y del lenguaje para evitar la
reproduccién de estereotipos y
promover la incorporacién de ideas
e imagenes que aporten a los
derechos de mujeres y personas
LGBTI.

* Elaboracién de un soporte tedrico,
guia metodoldgica y estructura de
un curso virtual en conjunto con la
ProF10 -Giz.

+ Analisis normativos para la
inclusion del enfoque de derechos
humanos en la normativa local en
los siguientes procesos:

Violencia Basada en Género: 8
procesos

Inclusién y No Discriminacién: 2
proceso

* Seguimiento de la normativa
nacional y local que podria afectar
el ejercicio de los derechos
humanos, a través de informes de
analisis normativo, con
observaciones y recomendaciones
a:
« Proyecto de Ley organica integral
para la prevencion y erradicacion
de la violencia de género contra las
mujeres.

* Proyecto Ordenanza para la
prevencién, reduccion de la
violencia basada en género, del
cantén Lago Agrio — Sucumbios

« Ordenanza para promover la
igualdad y no discriminacion
basada en género, del cantén
Manta — Manabi

* Proyecto de Ordenanza que
reforma el titulo Segundo de la
Ordenanza que regula el desarrollo

sociocultural del cantéon Portoviejo e

incorpora el capitulo sobre la
eliminacion de la discriminacion, la
promocion del derecho a la
igualdad y la inclusién de grupos de
atencidn prioritaria y poblacion
LGBTI del canton Portoviejo -
Manabi

* Elaboracion de la Guia practica
para incorporar el enfoque de
empresas y derechos humanos con
énfasis en el sector minero en la
gestion defensorial.

*Promocion y proteccion de los
derechos de las mujeres y comunidad
LGBTI.

*Contribuir a la disminucion de la
desigualdad, discriminacion y
violencia hacia las mujeres y
comunidad LGBTI.

* Inclusién del enfoque de género en
las politicas publicas



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SI

*La DPE forma parte de la Comision
Interinstitucional para la implementacién del
Plan Nacional contra la Trata de Personas y
Trafico de Migrantes, el cual esta
conformado por la mesa de prevencién y la
mesa de asistencia y proteccion, donde se
prepararon los siguientes documentos:
Reglamento de la Ley Organica de
Movilidad Humana, especificamente los
capitulos de Trata de Personas y Trafico
llicito de Migrantes; Acta de la primera
sesion del Comité Interinstitucional de
Coordinacion para la Prevencion de Trata
de Personas y Tréfico llicito de Migrantes y
Proteccion a sus Victimas; y el Estatuto del
Comité Interinstitucional de Coordinacion
para la Prevencion de Trata de Personas y
Tréfico llicito de Migrantes y Proteccion a
sus victimas.

*Respuestas a requerimientos de
organismos del Sistema de Naciones
Unidas durante el 2017: Las INDH en la
promocién y proteccion de los derechos de
las personas desplazadas internamente.
Respuestas a requerimientos de
organismos regionales: Informe sobre
Derechos Humanos de la FIO (Federacion
Iberoamericana del Ombudsman)
"Migraciones y movilidad humana".
*Cuestionarios y solicitudes de informacién
respondidos por la DPE en el 2017 a
organismos nacionales: Lista de cuestiones
Comité para la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares.

*Se Particip6 en un taller para la
construccion del protocolo de actuacion
para la proteccién de los derechos
humanos de las personas en contexto de
migracion, en el marco de la mesa técnica
de trata y trafico de personas del Consejo
Andino de Defensores del Pueblo.

*Se realizé la entrega formal del Proyecto
de Ordenanza municipal para la promocién
y proteccion de los derechos de las
personas en situacion de movilidad humana
en el cantén La Joya de los Sachas. Con
este proyecto se busca combatir acciones y
actitudes discriminatorias y xenofébicas en
contra de las personas refugiadas,
solicitantes de refugio e inmigrantes
extranjeros y extranjeras que viven en ese
cantoén.

*Se logré exitosamente la adopcion del
Protocolo de Emisién de Salvoconductos,
conforme el cual solo se emiten estos
documentos con autorizacion escrita del
ciudadano o ciudadana involucrada o por
orden judicial en los casos de delitos cuya
pena de prision se ha sustituido con
expulsion del pais. De esta manera, las
personas ecuatorianas que, por cualquier
motivo han caido en situacién migratoria
“irregular” conforme la legislacion espafiola,
pueden recurrir a los mecanismos legales
como el arraigo para permanecer en el pais
de ser el caso, o pueden obtener un
documento de viaje emergente para
regresar a Ecuador si esa es su decision.
*En la Delegacion de la DPE Roma-ltalia se
realizaron alianzas estratégicas para la
proteccion de derechos de personas
ecuatorianas privadas de libertad, una
conferencia sobre Proteccion de los
Derechos de las Personas en Movilidad y
los Instrumentos Internacionales.

*Se realiz6 una reunién con la Embajada de
Ecuador en Guatemala y se pudo observar
que existe una gran cantidad de
ecuatorianos que se encuentran
involucrados en presuntos casos de
transportacion de estupefacientes y trata de
personas, situacion similar a la de México y
se establecieron lineamientos de trabajo
entre los consulados, las instituciones de
derechos humanos de México y Guatemala
y la DPE.

*Los consulados de Ecuador, Guatemala, El
Salvador, Honduras y Nicaragua, con el
apoyo de la Delegacion, realizaron
reuniones con instituciones locales,
estatales y federales presentes en Chiapas,
asi como también de varios acuerdos con el
Instituto Nacional de Migracién del Estado
para mejorar condiciones de aseguramiento
en Estancias y Estaciones Migratorias.
Plan de Contingencia y Protocolo de
atencién a migrantes retornados desde los
EE. UU, para la proteccion de ecuatorianas
y ecuatorianos migrantes en situacion
irregular en los EE. UU.

* Atencion de casos por vulneracione de
derechos de personas en movilidad
humana

* Procesos de educacion sobre la igualdad
y no discriminacion

* Asesoramientos a personas ensituacion
de movilidad humana en el exterior

* Coordinacién interinstitucional para la
proteccion de los derechos de las personas
en movilidad humana

* Atencion de 20 casos
emblematicos por vulneraciones de
derechos de personas en movilidad
humana

* 826 Asesoramientos a personas
ecuatorianas en el exterior:

* Elaboracién del Informe sobre
Derechos Humanos de la FIO
titulado "Migraciones y movilidad
humana"

* Elaboracién del informe tematico
sobre la situacion de proteccién y
los riesgos que enfrentan las
personas en contexto de movilidad
humana en las localidades de
frontera norte (Carchi, Sucumbios y
Esmeraldas) y en los aeropuertos
internacionales de Quito y
Guayaquil

« Analisis normativos para la
inclusion del enfoque de derechos
humanos en la normativa local en
02 procesos de Trabajo auténomo
y Movilidad Humana

* Seguimiento de la normativa
nacional y local que podria afectar
el ejercicio de los derechos
humanos, a través de informes de
andlisis normativo, con
observaciones y recomendaciones
a lo siguiente:

* Reglamento General de la Ley
Organica de Movilidad Humana

« Acuerdo Ministerial sobre acceso
a la Educacion de NNA en situacion
de Movilidad Humana

« Proyecto de Ordenanza para la
Promocion y Proteccion de
derechos de las Personas en
Situacién de Movilidad Humana, en
el cantén Joya de los Sachas —
Orellana

* Proyecto de Ordenanza para la
Promocién y Proteccion de
derechos de las Personas en
Situacién de Movilidad Humana, en
el cantén Santo Domingo — Santo
Domingo de los Tsachilas

*33 Visitas a los centros de
privacion de libertad en el exterior.

* Incidencia para la discusion y
aprobacion del proyecto de la Ley
Organica de Movilidad Humana
*Promocién y proteccién de los
derechos de las personas en
movilidad humana en Ecuador y de
personas ecuatorianas en el exterior.
*Contribuir a la no discriminacion y
violencia hacia las personas en
movilidad humana.
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SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION  SI http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO SI http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

- PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS EN EL ARO INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA Sl 2 http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION SI 20 http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0
OTROS Sl 34 http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA | PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
COMUNIDAD NO IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS:

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0
OTROS NO 0

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

. PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI O LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
FASE: CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS WEB DE LA INSTITUCION

FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION  SI SE DETERMINO QUE LAS UNIDADES O PERSONAS  http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
DE CUENTAS: RESPONSABLES DE LAS AREAS QUE ENVIARIAN

LA INFORMACION PARA LA RENDICION DE
CUENTAS SERIAN: ASESORIA DE DESPACHO,
ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA, COORDINACION GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA, REPRESENTANTE DPE EN
CORDICOM, REPRESENTANTE DPE EN COMISION
DE HEROES Y HEROINAS, DIRECCION NACIONAL
DE COMUNICACION SOCIAL, DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION E INVESTIGACION, DIRECCION
GENERAL DE POLITICA PUBLICA, DIRECCION
GENERAL TUTELAR, DIRECCION GENERAL DE
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, DIRECCION GENERAL DE
CONSUMIDORES DE BIENES Y PRODUCTOS DE
SERVICIO MASIVO, COORDINACION GENERAL DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y COORDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE | SI EN REUNION MANTENIDA EN LA ADJUNTIA DE http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

RENDICION DE CUENTAS DDHH CON LAS UNIDADES QUE GENERAN

INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA, Y/O
QUE REPRESENTAN A LA DPE ANTE DISTINTAS
INSTANCIAS PUBLICAS SE DETERMINO LA
ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: | SI LA DN TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
ESPECIALIZADA Y MULTIMEDIA ENVIO LA
ESTRATEGIA PARA QUE LAS AREAS
RESPONSABLES ENTREGUEN LA INFORMACION
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, PARA
SU COMPILACION, REVISION Y ENVIO PARA
APROBACION DE LAS AUTORIDADES Y POSTERIOR
ENTREGA DEL INFORMA DE RENDICION DE
CUENTAS. LA COORDINACION GENERAL DE
PLANIFICACION CONSOLIDA LA INFORMACION
PERTINENTE RESPECTO A LOS INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
GOBIERNO POR RESULTADOS Y SOLICITA
MEDIANTE MEMORANDO LA INFORMACION
COMPLEMENTARIA PARA EL LLENAR EL

FORMULARIO.
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE ' S| LAS UNIDADES CORRESPONDIENTES REMITEN LA http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR INFORMACION A LA COORDINACION GENERAL DE
EL CPCCS PLANIFICACION INSTITUCIONAL QUIEN

CONSOLIDA EL FORMULARIO EN BASE A LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CPCCS.

FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICIONDE S LA DIRECCION NACIONAL TECNICA DE GESTION http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
CUENTAS DOCUMENTAL ESPECIALIZADA Y MULTIMEDIA,
RECOPILA, SISTEMATIZA Y EDITA EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS EN BASE A LA
INFORMACION REMITIDA POR LOS

RESPONSABLES.
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA' Y APROBACION DEL ' SI LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION E http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR INVESTIGACION REMITIO POR MEDIO DE CORREO
PARTE DE LOS RESPONSABLES ELECTRONICO A LAS AREAS RESPONSABLES DE
LA INFORMACION Y A LAS AUTORIDADES PARA SU
APROBACION.
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE Sl SE PROCEDIO A DIFUNDIR EL INFORME DE http://www.dpe.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2017/
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DEL SITIO

WEB INSTITUCIONAL Y DE LAS REDES SOCIALES
(FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, FLICKR,
REPOSITORIO DEFENSORIA DEL PUEBLO)



FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS SI EL EQUIPO REVISO LA METODOLOGIA http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
PARTICIPATIVOS ENTREGADA POR EL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL Y SE REALIZO
REUNION CON EL EQUIPO CON LOS ACUERDOS Y
LA APROBACION DE LA MAXIMA AUTORIDAD, LA
ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS REMITIO LAS
DIRECTRICES A LAS UNIDADES DE ATENCION EN
TERRITORIO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS
PARTICIPATIVOS. ADEMAS LA COORDINACION
GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
REMITIO LOS FORMATOS PARA LA RECOLECCION
DE LOS APORTES Y EL REGISTRO DE FIRMAS.
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE  SI SE REALIZARON LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
CUENTAS A LA CIUDADANIA EN TERRITORIO Y POSTERIORMENTE SE REALIZO
LA PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS POR PARTE DE LA MAXIMA

AUTORIDAD
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA SI EN MATRIZ SE EFECTUO EL 27 DE FEBRERO DE http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
PLAZO ESTABLECIDO 2018 Y A NIVEL NACIONAL ANTES DEL 31 DE
MARZO
FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE SI SE REALIZO EL INGRESO DEL FORMULARIO EN EL  http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA EL 28

DE MARZO DE 2018 UNA VEZ RECOPILADA LA
INFORMACION NECESARIA DE TODAS LAS AREAS

INVOLUCRADAS.
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES Sl SE AGREGAN LOS APORTES CIUDADANOS QUE SE  http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION ENMARCAN EN LAS COMPETENCIAS
DE CUENTAS INSTITUCIONALES COMO COMPROMISO
INSTITUCIONAL
DESCRIBA Mayor difusién de los derechos a colectivos de las
LOS nacionalidades y Pueblos Indigenas.
PRINCIPAL ' Mas sensibilizaciones en los derechos del colectivo
ES GLTBI y mujeres.

APORTES  Mayor incidencia para la proteccién de los derechos

CIUDADAN ' de los Adultos Mayores.

Mas difusion del rol de la Defensoria del Pueblo en

RECIBIDO | el exterior.

S: Realizar talleres de capacitacion, sensibilizacion,
difusion y proteccioén de los derechos humanos y de
la naturaleza.

Incidencia en politica publica para la proteccion y
garantia de derechos de las personas con
discapacidad.

Tutela en derechos de usuarios de servicios
publicos domiciliarios y consumidores .

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

NO. DE

USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

Fecha en que se realizé la Rendicion de Cuentas ante la ciudadania:

MASCULINO | FEMENINO LBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
27/02/2018 1386

511 818 57 100 1162 7 60 57

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ¢ SE INCORPORO EL APORTE PORCENTAJE DE
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE
INSTITUCIONAL?(PONGA SI O NO) CUMPLIMIENTO

MAYOR INCIDENCIA PARA LA S| 76-100
PROTECCION DE LOS DERECHO

HUMANOS

MAS DIFUSION DEL ROL DE LA S| 76-100

DEFENSORIA DEL PUEBLO

REALIZAR CAPACITACIONES EN S| 76-100
PROCESOS DE LOTAIP

INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA S| 76-100
PARA LA PROTECCION Y GARANTIA DE

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

TUTELA EN DERECHOS DE USUARIOS  SI 76-100
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y CONSUMIDORES

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL | PORCENTAJE DEL | PORCENTAJE DEL
PAUTAJEQUESE|  PPTO.DEL | PPTO DEL PAUTAJE
com e aesn | Mo DESTINOA | PAUTAJE QUE SE | QUE SE DESTING A
MEDIOS DESTING A MEDIOS
LOCALESY | MEDIOS NACIONAL | INTERNACIONALES
REGIONALES
RADIO 0 0,00 0,00 0,00
PRENSA 0 0,00 0,00 0,00
TELEVISION 0 0,00 0,00 0,00
MEDIOS 2 0,00 100,00 0,00
DIGITALES

DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

SE HAN REALIZADO PROPUESTAS DE
INCIDENCIA EN NORMATIVA LOCAL A TRAVES
DE 82 PROCESOS A NIVEL NACIONAL, ADEMAS
DE LA EJECUCION DE 2 INVESTIGACIONES EN
DERECHOS HUMANOS Y 24 DOCUMENTOS DE
ACUERDO O COMPROMISO EN TEMAS DE
INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA CON
INSTITUCIONES PUBLICAS A NIVEL REGIONAL.
SE MANTUVIERON REUNIONES CON EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y SALUD A FIN DE
COORDINAR ACCIONES EN TEMAS
INHERENTES A LA ATENCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS DE LOS
GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA.

15523 CIUDADANOS/AS FUERON CAPACITADOS, http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

SENSIBILIZADOS O SE LES DIFUNDIO
INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL ROL DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.

SE CAPACITARON EN LOTAIP A 3985
PERSONAS ENTRE SERVIDORES PUBLICOS/AS
Y/O CIUDADANOS.

SE HAN ATENDIDO A 686 PERSONAS
CONDISCAPACIDAS O SUS FAMILIARES POR
DISTINTOS TIPO DE DERECHOS VULNERADOS.
SE REALIZA EL 1.ER SEMINARIO DE
JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL Y LUCHA
CONTRA LA DISCRIMINACION: AVANCES Y
RETOS. LAS MESAS TEMATICAS ANALIZARON
LOS AVANCES Y RETOS EN CUANTO A LA
GARANTIA Y/O GOCE DE LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES, DE LA POBLACION LGBTI,
PERSONAS ADULTAS MAYORES, PUEBLOS Y
NACIONALIDADES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, PERSONAS CON
ENFERMEDADES POCO FRECUENTES,
PERSONAS VIVIENDO CON VIH Y PERSONAS EN
SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA. CONTO
CON LA PARTICIPACION DE 300 PERSONAS
REPRESENTANTES DE LA FUNCION EJECUTIVA,
COLECTIVOS, ACADEMIA Y ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE QUITO, GUAYAQUIL,
IBARRA, RIOBAMBA, MACHALA Y AMBATO.

LA DPE HA TRABAJADO EN EL SEGUIMIENTO
DE LA NORMATIVA NACIONAL Y LOCAL QUE
PODRIA AFECTAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y HA ELABORADO
INFORMES DE ANALISIS NORMATIVO, CON
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES EN
DISCAPACIDAD E INCLUSION, ENTRE OTRAS
TEMATICAS. SE MANTUVO UNA REUNION CON
EL COMITE DE DISCAPACIDADES A FIN DE
COORDINAR ACCIONES EN FAVOR DE ESTE
GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA

LA DPE ATENDIO 2403 DE USUARIOS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS; Y, 6441
CASOS DE CONSUMIDORES.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA | NOMBRE DEL MEDIO

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

INSTITUCION

N/A
N/A

N/A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

MONTO
CONTRATADO

0,00

0,00

0,00

GOOGLE, FACEBOOK  499856,00

MINUTOS
PAUTADOS

25 dias

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP S http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2017/
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE si hitp://www.dpe.gob.ec/transparencia-2018/
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP
PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGASIONO | LINKAL MEDIO DE VER'F'CA&'QTNITPUUC?%ADO AN LAPAS, WIEB EIE LA
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV S| hitp://www.dpe.gob.ec/rc2017/
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO si hitp://www.dpe.gob.ecirc2017/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LOS NIVELES DE
CUMPLIMIENTO Y DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 1: INCREMENTAR EL EJERCICIO Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA.

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LOS NIVELES DE
CUMPLIMIENTO Y DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LOS NIVELES DE
CUMPLIMIENTO Y DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LOS NIVELES DE
CUMPLIMIENTO Y DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

META POA INDICADOR DE LA META

NUMERO DE SERVIDORAS/ES
PUBLICAS/OS CAPACITADOS EN
LOTAIP

NO. DE
META

2261

DESCRIPCION

EJECUCION DE PROCESOS
DE EDUCACION EN LOTAIP

NUMERO DE CIUDADANOS/AS
CAPACITADOS/AS EN DERECHOS
HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
(EXCEPTO SERVIDORES PUBLICOS)

NO. DE
META

DESCRIPCION

4307  CAPACITAR EN DERECHOS

HUMANOS Y DE LA

NATURALEZA

NUMERO DE INVESTIGACIONES DE

NO. DE | pesCRIPCION DERECHOS HUMANOS
META
2 INVESTIGACIONES EN

DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE CASOS
,\NAg-TRE DESCRIPCION TRASCENDENTES RESUELTOS

12 ATENCION DE CASOS
TRASCENDENTES

PORCENTAJE PROMEDIO NACIONAL
NO. DE | hescRrIPCION DE CASOS DE DERECHOS HUMANOS
ME RESUELTOS

90 ATENCION DE CASOS DE
DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE PARTICIPACIONES
INTERNACIONALES DELIBERATIVAS
DE LA DPE.

NO. DE
META

10 PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES DEL COMITE
INTERNACIONAL DE
COORDINACION DE
INSTITUCIONES NACIONALES
PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS

DESCRIPCION

DERECHOS HUMANOS
NUMERO DE SERVIDORES Y
NO. DE | hescRIPCION SERVIDORAS PUBLICAS
META CAPACITADOS Y CAPACITADAS EN
4832  CAPACITAR EN DERECHOS | DERECHOS HUMANOS.
HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA
NUMERO DE DOCUMENTOS DE
ugng DESCRIPCION ACUERDO O COMPROMISO EN

TEMAS DE INCIDENCIA EN POLITICA
PUBLICA CON INSTITUCIONES

2 ACUERDO O COMPROMISO PUBLICAS A NIVEL REGIONAL.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS A NIVEL
REGIONAL.

NUMERO DE INSTITUCIONES
PUBLICAS QUE CUMPLEN CON LA
LOTAIP.

NO. DE
META

1480

DESCRIPCION

ACOMPANAMIENTO A
PROCESOS LOCALES DE
PROMOCION LOTAIP

NUMERO DE CIUDADANOS /AS
ugng DESCRIPCION CAPACITADOS /AS EN LOTAIP

1724 EJECUCION DE PROCESOS
DE EDUCACION EN LOTAIP

NUMERO DE INSTITUCIONES

NO. DE PUBLICAS CAPACITADAS EN LOTAIP

META
1040

DESCRIPCION

EJECUCION DE PROCESOS
DE EDUCACION EN LOTAIP

RESULTADOS

TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

1982,00 2261,00

TOTALES
PLANIFICADOS |C

4307,00 5029,00
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
2,00 2,00

TOTALES
PLANIFICADOS

600,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

12,00 72,00

TOTALES

PLANIFICADOS
90,00

TOTALES OTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
10,00 26,00
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
4832,00 5988,00
TOTALES OTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
21,00 24,00
TOTALES ALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
1330,00 1480,00
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
1560,00 1724,00
TOTALES TOTALES

PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
1035,00 1040,00

%
CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

114,08 % SE REALIZARON
PROCESOS DE
CAPACITACION A
SERVIDORES/AS
PUBLICOS RESPECTO AL
DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION
PUBLICA EN TODAS LAS
COORDINACIONES Y
DELEGACIONES
PROVINCIALES

SE REALIZARON
PROCESOS DE
CAPACITACION A
CIUDADANOS/AS EN
DERECHOS HUMANOS Y
DE LA NATURALEZA EN
TODAS LAS
COORDINACIONES,
DELEGACIONES
PROVINCIALES Y LA
DIRECCION NACIONAL DE
CAPACITACION

SON INVESTIGACIONES
TEMATICAS Y
DIAGNOSTICOS
SITUACIONALES EN
DERECHOS HUMANOS
REALIZADOS POR LA
DIRECCION NACIONAL DE
INVESTIGACION E
INCIDENCIA EN POLITICA
PUBLICA

SE RESOLVIERON CASOS
MEDIANTE
INVESTIGACION
DEFENSORIAL Y
GARANTIAS
JURISDICCIONALES QUE
DURANTE EL PERIODO DE
6 MESES RESULTARON
TRASCENDENTES
RESOLUCION DE CASOS
DE DERECHOS HUMANOS
MEDIANTE
ESTRATEGICAS COMO
GESTION OFICIOSA,
INVESTIGACION
DEFENSORIAL,
SUMARIOS, VIGILANCIA
DEL DEBIDO PROCESO
ENTRE OTRAS, INCLUYE
LA RESOLUCION DE
CASOS INGRESADOS DE
ANOS ANTERIORES
DESDE EL 2013 SOBRE EL
NUMERO DE CASOS
INGRESADOS EN EL 2017
MEDIANTE LA
PARTICIPACION ACTIVA
EN EVENTOS Y ESPACIOS
INTERNACIONALES
REALIZADOS POR LAS
INSTITUCIONES
NACIONALES PARA LA
PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y
LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DEL
OMBUDSMAN (FIO)

SE REALIZARON
PROCESOS DE
CAPACITACION A
SERVIDORES/AS
PUBLICOS EN DERECHOS
HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA EN TODAS
LAS COORDINACIONES,
DELEGACIONES
PROVINCIALES Y LA
DIRECCION NACIONAL DE
CAPACITACION.

LAS UNIDADES
DESCONCENTRADAS EN
TERRITORIO REALIZARON
A TRAVES DE VARIAS
REUNIONES DE TRABAJO
ACUERDO O
COMPROMISO CON
INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA GESTIONAR
ACCIONES EN CONJUNTO
EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA

SE REALIZO EL
ACOMPARNAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y
MONITOREO A LAS
INSTITUCIONES PUBICAS
OBLIGADAS A CUMPLIR
CON LA LEY ORGANICA
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
SE REALIZARON
PROCESOS DE
CAPACITACION A
CIUDADANOS RESPECTO
AL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA EN TODAS LAS
COORDINACIONES Y
DELEGACIONES
PROVINCIALES

SE REALIZARON
PROCESOS DE
CAPACITACION A
INSTITUCIONES PUBLICAS
RESPECTO AL DERECHO
DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
EN TODAS LAS
COORDINACIONES Y
DELEGACIONES
PROVINCIALES

116,76 %

100,00 %

93,83 %

260,00 %

123,92 %

114,29 %

111,28 %

110,51 %

100,48 %



2 DESCRIPCION -
PENAS INUMANOS Y DEGRADANTES EN TODOS Il aiiies] cRliees PREVENCION OE L
LOS CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD A 22 VISITAR A CENTROS DE 22,00 30,00 Egsgfgg mﬂnﬁms v
NIVEL NACIONAL. PIVACION DE LIBERTAD DEGRADANTES (MNPT)
REALIZO VISITAS CON UN
EQUIPO

MULTIDISCIPLINARIO A
LOS CENTROS DE
PRIVACION DE LIBERTAD
A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO 3: REDUCIR LAS CONDICIONES QUE NUMERO DE INFORMES DE 136,36 % LA DNMPT REALIZA
NO. DE -
META DESCRIPCION

EVALUACION DE CENTROS DE TOTALES ALES INFORMES DE
EEE;\-\Aglllz\l,;‘ibﬁ/lzggls-%RSgG%;RDaﬁ;rERé\ E?lsfrgoos PRIVACION DE LIBERTAD PLANIFICADOS | CUMPLIDOS EVALUACION DE LAS

CONDICIONES DE LOS

LOS CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD A 22 EVALUAR LAS CONDICIONES 22,00 30,00 CENTROS DE PRIVACION
NIVEL NACIONAL. DE LOS CENTROS DE DE LIBERTAD CON LAS
PRIVACION DE LA LIBERTAD RECOMENDACIONES
RESPECTIVAS
OBJETIVO 4: INCREMENTAR LA PROTECCION Y [N PORCENTAJE DE CASOS RESUELTOS SIS TOTALES 112,96 % RESOLUCION DE CASOS
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE USUARIOS [l [I=SleR el DE CONSUMIDORES PLANIEIGADOS | cCUMPLIDOS PECONSUMIORES POR
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y COORDINACIONES
CONSUMIDORES DE BIENES. 90 ATENCION DE CASOS DE 90,00 101,66 ZONALES Y
CONSUMIDORES DELEGACIONES

PROVINCIALES INCLUYE
LA RESOLUCION DE
CASOS INGRESADOS DE
ANOS ANTERIORES
DESDE EL 2013 SOBRE EL
NUMERO DE CASOS
INGRESADOS EN EL 2017

OBJETIVO 4: INCREMENTAR LA PROTECCION Y NO. DE ) Bg%%%’:ﬁé%%% %é???/ﬁ:%sSUELTOS TOTALES ALES 101,09 % SESU%LUL,JACRI'%\‘S%%CASOS
: DESCRIPCION
B'E%“égﬂghég Ebgﬁggg%%m?gﬁﬁggg@mos META PUBLICOS DOMICILIARIOS PLANIFICADOS | CUMPLIDOS SERVICIOS PUBLICOS
CONSUMIDORES DE BIENES. 95 ATENCION DE CASOS DE 95,00 96,04 Egy.ll.ggé?fss POR
USUARIOS DE SERVICIOS COORDINAGIONES
PUBLICOS DOMICILIARIOS ZONALES Y
DELEGACIONES
PROVINCIALES A TRAVES
DE DIFERENTES
ESTRATEGIAS
DEFENSORIALES
INCLUYE LA RESOLUCION
DE CASOS INGRESADOS
DE ANOS ANTERIORES
DESDE EL 2013 SOBRE EL
NUMERO DE CASOS
INGRESADOS EN EL 2017
116,67 % SE HA LOGRADO CON LA
CONTRATACION DEL
PERSONAL QUE EN SU
MAYORIA SON DE

OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL RELACION ENTRE PERSONAL EN

DESCRIPCION UNIDADES AGREGADORES DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL -_ VALOR (GUSTANTIVAS) V8

PERSONAL EN UNIDADES DE APOYO

INCREMENTAR EL
(ADJETIVAS NOMBRAMIENTO QUE
DESARROLLO DEL TALENTO ¢ ) EJECUTEN PRochos
HUMANO. SUSTANTIVOS
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL £ PORCENTAJE DE PERSONAS CON TOTALES 100,00 % SE HA LOGRADO CON LA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DESCRIPCION CAPACIDADES ESPECIALES PLANIFICADOS | G :NS?.?SSE{L%OE“ ALA
5 INCREMENTAR EL 5,00 5,00 PERSONAS CON _
DESARROLLO DEL TALENTO ACUERDO A LA LEY
HUMANO. VIGENTE
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL NO. DE PORCENTAJE DE SERVIDORES/AS TOTALES ALES 245,00 % FORTALECIMIENTO DE
DESCRIPCION CAPACITADOS RESPECTO DE LA LAS CAPACIDADES DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MET Pl ity PLANIFICADOS PLIDOS A
40 INCREMENTAR EL 40,00 98,00 R U RIOSIAS A
DESARROLLO DEL TALENTO CAPACITACIONES
HUMANO.
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 107,53 % CUMPLIMIENTO DE LA
NO. DE TOTALES TOTALES
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL META | DESCRIPCION LOTAIP PLANIFICADOS | cUMPLIDOS ;g;g;ﬁ;%*\ﬁs DEL
INFORMACION
93 INCREMENTAR EL 93,00 100,00 INSTITUGIONAL EN LA
CUMPLIMIENTO DE LA LEY PAGINA WEB
ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL NO. DE NUMERO DE PROCESOS TOTALES OTALES 100,00 % MEJORAMIENTO DEL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL META | PESCRIPCION AUTOMATIZADOS AATEEAeES | anEnes E'ESSTSE”U’*C?&%ESE"SESOLQ

1 INCREMENTAR LA 1,00 1,00 DEFENSORIALES.
EFICIENCIA OPERACIONAL.
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL 6, B ) PORCENTAJE DE LA EJECUCION LS TS 100,00 % LA EJECUCION DE LOS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MET, DESCRIPCION PRESUPUESTARIA PLANIFICADOS | CUMPLIDOS QE%UE&%?FIIJ(EA/B%UERDO

100 INCREMENTAR LA 100,00 100,00
EFICIENCIA OPERACIONAL.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION; | 47/672380052381

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

% CUMPLIMIENTO | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ELIJA © DESCRIBA A ANIEICADG R ECUTADG DEL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
PRESUPUESTO INSTITUCION

CAPACITAR EN DERECHOS HUMANOS Y DE LA | $22.194,91 $22.193,19 99,99 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
NATURALEZA

META INVESTIGACIONES EN DERECHOS HUMANOS ~ $5.208,78 $5.208,78 100,00 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

META ACUERDO O COMPROMISO CON $20.370,80 $ 20.370,80 100,00 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
INSTITUCIONES PUBLICAS A NIVEL REGIONAL.

META ATENCION DE CASOS DE DERECHOS $19.792,81 $ 19.750,41 99,78 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
HUMANOS

META PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DEL COMITE ' $5.433,17 $5.433,17 100,00 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

INTERNACIONAL DE COORDINACION DE
INSTITUCIONES NACIONALES PARA LA
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

META ACOMPANAMIENTO A PROCESOS LOCALES DE  $12.115,75 $12.115,75 100,00 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/
PROMOCION LOTAIP

META VISITAR A CENTROS DE PIVACION DE $9.775,48 $9.775,48 100,00 % http://iwww.dpe.gob.ec/rc2017/
LIBERTAD

META ATENCION DE CASOS DE CONSUMIDORES $12.140,64 $12.114,65 99,78 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL.  §$ 13.867.466,34 $ 13.859.627,59 99,94 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

META ATENCION DE CASOS DE USUARIOS DE $12.140,64 $12.114,65 99,78 % http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TOTAL: $ 13.986.639,32 $ 13.978.704,47 99,94



PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO DE GASTO DE

|NTs(?rT'¢l.|]cE|)gr\TAR|_Egg§JFE|cS; 150 | GASTO CORRIENTE PLANIFICADO | GASTO CORRIENTE EJECU INVERSION INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
PLANIFICADO EJECUTADO

$ 13.986.639,32 $ 13.986.639,32 $13.978.704,47 $ 0,00 \ 99,94 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
TIPO DE CONTRATACION EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

U al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Valor Total Finalizados
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2018/

$70.277,00 $0,00

al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Umero Total Finalizados Valor Total Finalizados

INFIMA CUANTIA http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2017/

$ 377.482,91 302 $ 377.482,91
MENOR CUANTIABY S http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2018/
2 $73.913,00 $0,00

Namero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados | Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados

TERMINACION UNILATERAL http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2018/

$21.600,00 $21.600,00
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) http://www.dpe.gob.ec/transparencia-2018/
$ 367.226,02 $0,00

Valor Total Adjudicados Valor Total Finalizados

http://www.dpe.gob.ec/rc2017/Ordenes_de_catalogo_electroni

CATALOGO ELECTRONICO co_2017/

$ 528.130,63 $ 528.130,63
ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

VEHICULOS $794,27 http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

ENAJENACION

DONACIONES RECIBIDAS MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 1.840,00 http:/www.dpe.gob.ec/rc2017/
EQUIPOS DE SISTEMAS Y $7.523,64 http://www.dpe.gob.ec/rc2017/

DONACIONES RECIBIDAS PAQUETES INFORMATICOS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

% DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

NO. DE INFORME DE LA NO. DE INFORME DE

ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG, WEB DE LA
RECOMIENDA RECOMENDACIONES INSTITUCION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DAI-AI-0310-2017 DPE-CGAF-2018-0123 43,00 EN PROCESO DE http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre
-M CUMPLIMIENTO /ADMIN/h/Matriz_de_Seguimiento_Informes_C

ontraloria_General_del_Estado.pdf
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DAI-AI-0065-2017 DPE-CGAF-2018-0087 ' 100,00 NINGUNA http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre
-M /ADMIN/h/Matriz_de_Seguimiento_Informes_C

ontraloria_General_del_Estado.pdf
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DAI-AI-0010-2017 DPE-CGAF-2018-0087 86,00 EN PROCESO DE http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre
-M CUMPLIMIENTO /ADMIN/h/Matriz_de_Seguimiento_Informes_C

ontraloria_General_del_Estado.pdf



