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Dia de la eliminacion de la violencia contra las mujeres, celebrado el 25 de noviembre de 2017.

2017: La Delegacion en Murcia de la Defensoria del Pueblo enfatiza su
trabajo en los grupos de atencion prioritaria

“No debes tener miedo de lo que estas haciendo,
cuando sabes que es lo correcto”.

Rosa Parks

Costurera y activista contra la segregacion de las personas por motivos raciales

Hoy en dia, los derechos humanos contindan siendo vulnerados de manera cotidiana, a pesar
de la promulgacion de numerosas declaraciones, convenciones y resoluciones internacionales
que reconocen que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y en derechos.
Trasladar a la realidad lo que se acordé y reconocié en el papel, es parte de la misién de
la Defensoria del Pueblo, institucidn que promueve y protege los derechos de las personas
y de la naturaleza. En el afio 2017, bajo el liderazgo de Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor
del Pueblo, y la gestion de la Delegacion en Espafia - Murcia, nos comprometimos a hacer lo
correcto y luchar por la real garantia de los derechos de las y los ecuatorianos que residen en
el pais y en el exterior.
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Gestiones oficiosas
y asesorias

Derecho de personas usuarias y consumidoras a recibir informacion

En Murcia, como en otros lugares de Espaia, la empresa OGC estafé a cientos de personas. Desde
el estallido del problema, esta Delegacion guio en cada paso y tramite a realizar. Este afo, con la
apertura de los contenedores y la posterior entrega, se asesoré entregando los datos respectivos y
explicando cémo deberian otorgar el poder. Se asesoré a 50 personas en este caso.

Derecho a una vida libre de violencia

Este caso se present6 a finales del mes de diciembre de 2016 y fue reportado por una trabajadora
social del Centro de Emergencias de la Consejeria de la Mujer. Una adolescente de 16 ainos, a finales
del mes de diciembre, huyo con su nino de un ano y tres meses, después de un episodio de violencia
de género con su expareja y padre del nifio, y posteriormente la policia la condujo hasta dicho centro.
Se gestioné el retorno asistido de la adolescente con su pequeio y se comunicé a los familiares
toda la situacion.

Derecho a una vida libre de violencia

Este caso se present6 a finales del mes de diciembre de 2016 y fue reportado por una trabajadora
social del Centro de Emergencias de la Consejeria de la Mujer. Una adolescente de 16 ainos, a finales
del mes de diciembre, huyo con su nino de un ano y tres meses, después de un episodio de violencia
de género con su expareja y padre del nino, y posteriormente la policia la condujo hasta dicho centro.
Se gestiond el retorno asistido de la adolescente con su pequefio y se comunicé a los familiares
toda la situacion.

Derecho a la igualdad y a recibir proteccion en caso de discriminacion

Una ecuatoriana, estudiante de medicina, mientras cursaba el MIR (estancia académica con
una duracién de 3 a 4 afos para obtener la especializaciéon) en Castellon, fue victima de tratos
discriminatorios, tanto por parte de sus compaferos/as de promocion, como por parte de los/
as médicos/as docentes. Se informé de esta situacion al Consejo para la Eliminacién de la
Discriminacion racial o étnica, en la sede de la Comunidad Valenciana.
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Derecho a recurso efectivo ante tribunales competentes

Una ciudadana ecuatoriana residente en la regiéon de Murcia, es actora en un proceso penal en
contra de la compaiiia Terra Fecundis, por la muerte de su hermano en el campo de trabajo, sin ser
asistido debidamente. Se remitié el caso a la Defensoria del Pueblo en Ecuador para que se insista
ante su par en Francia (CNCDH-France) y se efectue la vigilancia al debido proceso.
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Derecho a recurso efectivo ante tribunales competentes y derecho a ser
oido publicamente

Un ciudadano ecuatoriano sufri6 hace unos afos un accidente laboral en Andalucia. Se dio
seguimiento a cada una de las actuaciones de la abogada y se acompané desde esta Delegacion al
mencionado ciudadano en la Audiencia Publica de Juzgamiento, que tuvo lugar el dia 30 de mayo
de 2017, en los Juzgados de Jaén.

Se solicité al Consul que contacte con la abogada a fin de analizar todo el expediente, y que nos
brinde informacién detallada de ambos procesos.

Derecho a ser oido ptublicamente y derecho a fundar una familia

Una ciudadana ecuatoriana residente en Elche (Alicante-Comunidad Valenciana) perdié la custodia
y se suspendié el ejercicio de la patria potestad de su hijo adolescente.

Esta Delegacién considerd necesario e importante que a fin de abrir la posibilidad de visitas (pues
sobre ese asunto no hay cosa juzgada) se solicitara a la psicéloga del Consulado, que pudiera emitir
un informe sobre la ciudadana, a fin de pedir que se revise el tema de visitas.

Durante el ano 2017 se realizaron 6 visitas a centros de privacion de libertad:

Se realizaron dos visitas al centro penitenciario Campos del Rio —Murcia Il el 24 de marzo y el 5 de
junio respectivamente. Los objetivos de las visitas fueron: constatar la situacién de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad; informar sobre sus derechos; levantar informacion
de las PPL que se encuentran en el Instituto y receptar quejas e inquietudes.

De igual manera, desde la Delegacion de la DPE se gestiond para que, en la visita de junio, un
ciudadano privado de libertad pudiera firmar un permiso de salida de su hijo.

Se realizaron tres visitas al centro penitenciario Sangonera la Verde-Murcia | el 17 de marzo, el
5 de abril y el 10 de agosto 2017. Las dos primeras visitas tuvieron como objetivo constatar las
condiciones de habitabilidad del centro penitenciario y, asi mismo, el estado de salud de las PPL de
nacionalidad ecuatoriana que estan en el centro.
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En una de las visitas se requirié que se gestionara la renovacion de pasaporte de un ciudadano que
se encuentra en el centro, a fin de que pudiera renovar su tarjeta de familiar comunitario.

Pég.|3

Enlavisitarealizada en el mes de agosto se constaté el estado de salud de un ciudadano ecuatoriano
qgue tuvo un accidente cerebrovascular. Se insistié al Cénsul para que dispusiera la busqueda de
familiares a través de las zonales de Cancilleria correspondientes. En el mes de noviembre, mediante
gestion oficiosa, se solicité reportes médicos y se constaté que el estado de salud del privado de la
libertad mejoré considerablemente con las terapias recibidas.
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Gracias a la intervencién de la Delegacion, el ciudadano pudo acercarse a renovar su pasaporte.

Por solicitud de las y los familiares de un ciudadano interno en el centro penitenciario Albocasser,
se procedio a solicitar desde esta Delegacion, al Consulado de Ecuador en Valencia, que realicen el
respectivo seguimiento del estado de salud.

La visita fue realizada el viernes 5 de mayo de 2017, a las 11h00. En vista de la dificultad en el caso
particular, previo a la entrevista con el sefior ciudadano, sostuvimos una reunién con el Director del
centro penitenciario, a fin de indagar sobre la situacién del ciudadano referido.

De todos modos, se dejo en claro la tutela personalizada que se asumia sobre el caso especifico y
el Director se comprometié a investigar las irregularidades denunciadas.

Como resultado de esta visita y, acogiendo la recomendacidn realizada desde esta Delegacion, el
Consul de Ecuador en Valencia solicité se revise el expediente del ciudadano, a fin de considerar el
traslado a otro centro penitenciario.

Tabla 1. Asesoramientos atendidos y gestiones oficiosas a nivel de la Delegacién en
Murcia de enero a diciembre de 2017

Administrativo Funcion Ejecutiva

Consumidor 4
Penal
Total 14

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial (SIGED), 2017
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Dialogo nacional en el consulado del Ecuador en Murcia, denominado “Nada para la ciudadania, sin la ciudadania”.

www. dpe. gOb. ec Delegacion en Espana - Murcia



Defensoria Boletin Informativo
detPueblo Rendicion de Cuentas 2 0 1 7

Incidencia_ en politicas
publicas locales

Era una practica habitual entre los/as coénsules y vicecdnsules, atendiendo una disposicion de
un exembajador, emitir los salvoconductos que la Policia espafola solicitaba, en base a un trato
discriminatorio, pues lo hacian basandose en el pasado judicial o atendiendo a los antecedentes
penales de las personas. Emitiendo estos salvoconductos se colaboraba directamente con la
politica de expulsion a extranjeros/as que ha emprendido el Estado espafiol, en los ultimos tiempos.

Como antecedente, la Delegacion de la DPE en Madrid, desde hace tres afos, inicié una ardua tarea
para evitar estos procedimientos. La entrada en vigencia de la Ley Organica de Movilidad Humana
favorece este propdsito, porque contiene una disposicion especifica referente a la entrega de datos
personales y al consentimiento expreso que debe existir para que una oficina consular los entregue
a cualquier autoridad extranjera.

Conscientes de esta situacion y, en vista de la labor y la fundamentacién juridica que desarrollé en
un informe la Delegada de Madrid, desde la Delegacion de Murcia se solicité su participaciéon en una
reunioén el 13 de octubre en el Consulado de Murcia, donde se expuso de manera prolija la politica
que debe tener el Estado ecuatoriano en temas de derechos de las personas privadas de libertad en
situacion de movilidad.

Esta accion marcé un hito en la actuacién consular con respecto a la emisién de salvoconductos.
Desde esa fecha, no se han emitido salvoconductos solicitados por la Policia espafola.
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Realizacion de charla a cargo de la Delegacion en Murcia por el Dia de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres.
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Elsa Veronica Ortiz Rosero

Ramiro Rivadeneira Silva

Defensor del Pueblo Ecuador

Delegada en el Exterior

Espana - Murcia

Créditos

Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del Pueblo del Ecuador

Patricio Vicente Benalcazar Alarcon
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Paulina Murillo Nevarez
Adjunta de Usuarios y Consumidores

Compilacion, sistematizacion y revision editorial:
Direccion General de Educacion e Investigacion

Direccion Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y Multimedia

Diseio y diagramacion:
Direccion Nacional de Comunicacion Social

Quito, febrero de 2018
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