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El desafio de ser diferentes es sentirnos semejantes

Coordinacion General Defensorial Zonal N° 4

Capacitacion a estudiantes de educacion basica superior y bachillerato en derechos humanos y género como parte de la propuesta
Ciudades Amigables.

2017: La Coordinacion de Manabi de la Defensoria del Pueblo enfatiza
su trabajo en los grupos de atencion prioritaria

“No debes tener miedo de lo que estas haciendo,
cuando sabes que es lo correcto”.

Rosa Parks

Costurera y activista contra la segregacion de las personas por motivos raciales

Hoy en dia, los derechos humanos contintan siendo vulnerados de manera cotidiana, a pesar
de la promulgacion de numerosas declaraciones, convenciones y resoluciones internacionales
qgue reconocen que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y en derechos.
Trasladar a la realidad lo que se acord6 y reconocio en el papel, es parte de la mision de la
Defensoria del Pueblo, institucion que promueve y protege los derechos de las personas y de la
naturaleza. En el afio 2017, bajo el liderazgo de Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo,
y la gestion de la Coordinacion General Defensorial Zonal N° 4, nos comprometimos a hacer lo
correcto y luchar por la real garantia de los derechos de las y los ecuatorianos que residen en
el pais y en el exterior.
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Casos o
emblematicos

Derecho a la igualdad y no discriminacion de personas LGBTI

2017

La Asociacion Horizontes Diversos de la ciudad de Manta acudié a la DPE, debido a que no fue
permitido el ingreso de personas LGBTI a bares y discotecas ubicadas en cierta zona de Manta.

La DPE inicié una investigacion defensorial y convocé a audiencia publica, con la presencia del
Presidente de la Asociacion de Bares y Discotecas de la ciudad, la Delegada del Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos de Manta, la Comisaria de Turismo y representantes de la Asociacion
Horizontes Diversos. En dicha audiencia, la Asociacion de Bares se comprometio a efectuar una
disculpa publica hacia la Asociacion Horizontes Diversos; y también se les solicitdé que capaciten
al personal de seguridad para que cumplieran con un procedimiento de revisiéon de documentos de
forma respetuosa e inclusiva.

Participacion de la Defensoria del Pueblo en el evento Derecho a la igualdad y no discriminacion de personas LGBTI, organizada por la Asociacion Horizontes Diversos.

Derecho a la exencion de costos notariales a personas con discapacidad

Llegé a conocimiento de la DPE que en las diferentes notarias publicas de la provincia de Manabi,
para el cobro de la tasa y/o tarifa notarial a las personas con discapacidad, se estaba aplicando una
rebaja proporcional de acuerdo al porcentaje de discapacidad, desconociéndose el art. 77 de la Ley
Organica de Discapacidades y art. 22 de su Reglamento, que establecen que tales personas estan
exentas de dicho pago.

Tras iniciarse el respectivo tramite defensorial por parte de la DPE, el Consejo de la Judicatura
procedido a rectificar el sistema de cobros de tasas notariales con el objeto de precautelar el
derecho a la exencion del pago a personas con discapacidad.
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Derecho a la reparacion e indemnizacion por danos y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de servicios publicos domiciliarios.

En la ciudad de Portoviejo, acudié una persona con discapacidad y 9 personas mas a la Defensoria
del Pueblo debido a que habian contratado pasajes de viaje vacacional con destino a Miami-Florida,
con la EMPRESA PUBLICA TAME EP, que les comunicé la suspension del vuelo y les propuso agendar
otras fechas y diferentes escalas. La suspension del viaje ocasion6 que los peticionarios debieran
cancelar penalidades por las reservaciones previamente realizadas en los EE. UU.

Para garantizar el derecho a la reparacion e indemnizacion por danos y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de servicios publicos; la Defensoria del Pueblo inicié6 un trdmite sumario de
consumidores, mediante el cual se logré que la EMPRESA PUBLICA TAME EP devolviera los valores
de los boletos de cada una de las personas afectadas.

Amicus curiae para precautelar los derechos de persona con
enfermedad catastrofica

Una persona con enfermedad catastréfica presentd una Accion de Proteccion con medida cautelar,
buscando la proteccion de su derecho a la salud y a la vida, ya que desde abril de 2016, no se
le suministré el medicamento denominado Acetato de Abiraterona, el cual fue recetado por sus
médicos tratantes de SOLCA, entidad a la que fue derivado por parte del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA), del cual es afiliado, después de detectarsele cancer de préstata en
agosto de 2014. En la referida Accién de Proteccion el accionante alegé que este medicamento no
le estaba siendo suministrado debido a que el ISSFA no autorizaba la cobertura porque no estaba
considerado en el cuadro nacional basico de medicamentos del Ministerio de Salud Publica (MSP).

La DPE, al tener conocimiento de la interposicion de la accion de proteccion, de oficio procedié a
interponer un amicus curiae, ya que derechos tales como: derecho a la salud, vida digna e integridad
personal se estaban vulnerando. El amicus curiae fue expuesto en la audiencia publica el viernes 07
de abril de 2017, dentro de la Accion de Proteccion N° 13572-2017-00079, ante los sefiores Jueces
de la Sala de lo Civil de la Corte Provincial de Justicia de Manabi.

Con fecha 24 de abril de 2017 la Sala dictd sentencia declarando la vulneracién de los derechos
constitucionales de la tutela judicial efectiva, imparcial y expedita, el derecho a la salud, vida digna
e integridad personal, disponiendo las medidas de reparacion respectivas.
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Exposicion de amicus curiae para precautelar derecho a la salud de persona con enfermedad catastrofica.
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Derechos de las personas con discapacidad

Acudié a la DPE, el Director Provincial del Frente de Defensa para Personas con Discapacidad
FREDEDIS, quien dio a conocer que él y el sefior Guido (hombre protegido), fueron sujetos de malos
tratos por parte del conductor del Bus No. 47 de la Cooperativa Ciudad del Valle, quien no les habia
permitido bajar por la puerta delantera, a pesar de ser personas con discapacidad.

Para precautelar los derechos de las personas con discapacidad, la DPE inicié a una investigacion
defensorial, convocandose a una audiencia al representante legal de la Cooperativa Ciudad del
Valle, que fue suspendida y reinstalada el 19 de julio de 2017. En la reinstalacion de la diligencia,
el representante legal de la Cooperativa en mencién dio a conocer que, con la finalidad de que se
respeten los derechos de las personas con discapacidad y mujeres embarazadas, el Consejo de
Administracion de la Cooperativa expidio una resolucién en la que se disponia a los conductores
de las unidades permitir a las personas con discapacidad y mujeres embarazadas bajar por la
puerta delantera; asi mismo, dio a conocer que el conductor que incurrié en los actos contra el
peticionario fue sancionado.

Visita in situ para verificar el cumplimiento de las normas minimas de accesibilidad en las unidades de transporte urbano de Portoviejo

Gestion en la

atencion
de casos

Tabla 1. Casos atendidos a nivel de la Coordinacion General Defensorial Zonal N° 4
(Manabi) de enero a diciembre de 2017

Peticiones ingresadas Peticiones finalizadas*
Personas Derechos Personas Personas Derechos Personas
consumidoras humanos usuarias consumidoras humanos usuarias
744 360 455 665 298 328

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.
*Incluyen finalizacion de casos ingresados desde el 2013.
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ECUADOR

Tabla 2. Casos resueltos por tipo de tramite a nivel de la Coordinacion General
Defensorial Zonal N° 4 (Manabi) de enero a diciembre de 2017

Estrategia Total ingresados Total finalizados*
Amicus curiae 3 2
Accién de proteccion 6 -
Incumplimiento de_sen_tencia y dictamenes 1 1
constitucionales
Medidas cautelares 3 2
Garantias jurisdiccionales general 1 -
Gestion oficiosa 159 146
Investigacion defensorial 250 219
Legitimacion activa patria potestad 1 1
Seguimiento de cumplimiento de sentencia 8 4
Tramite sumario de personas consumidoras 645 591
Tramite sumario de personas usuarias 429 278
Vigilancia del debido proceso 53 47
Total Delegacion Provincial Manabi 1559 1291

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.
*Incluyen finalizacion de casos ingresados desde el 2013.

Tabla 3. Asesorias realizadas a nivel de la Coordinacion General Defensorial Zonal N° 4
(Manabi) de enero a diciembre de 2017

Asesoramientos Cantidad
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Administrativo Funcion Ejecutiva 102
Administrativo Funcion Judicial 11
Asuntos entre particulares 64
Civil 64
Consumidor 234
Divorcios 14
Familia 58
Inquilinato 31
Laboral 114
Municipios Administrativo 40
Otros 131
Penal 108
Pensiones alimenticias 69
Propiedad 18
Servicios bancarios 32
Telecomunicaciones 14
Transito 9
Violencia intrafamiliar 33

Total general 1146

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.
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Incidencia en politicas
publicas locales

Puesto que se detectd la practica de procesos de refacturacion masivos por parte de CNEL-
Manabi, debido a causas imputables a la referida proveedora, la DPE dio inicio a un proceso de
incidencia que fue impulsado desde la Direccién Nacional de Electricidad, por medio de la cual
se logré que 03 de mayo de 2017, el Director Ejecutivo de la ARCONEL emitiera un exhorto a los
Presidentes Ejecutivos, Gerentes y Gerentes Generales de las Empresas Eléctricas a nivel nacional.
Este exhorto fue dirigido al cumplimiento de las disposiciones legales referentes a los procesos
de facturacion, refacturacion y recaudacion de tasas de recoleccion de basura y contribucién a
cuerpos de bomberos. Dentro de los temas tratados en el referido oficio, se recomendo prestar
especial atencién a lo manifestado respecto a refacturaciones por temas imputables a la empresa.

La DPE, luego de analizar y sistematizar las quejas presentadas sobre refacturaciones efectuadas
por la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica CNEL-Manabi, solicité el apoyo de la
Direccion General de Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios, misma que luego del trabajo
coordinado con la ARCONEL logré que dicho 6rgano de control dispusiera la ejecucion de
acciones correctivas sobre dichos casos. ARCONEL dejé constancia de la imposibilidad de realizar
refacturaciones por valores no cobrados por causas imputables a las empresas prestadoras del
servicio y dispuso a CNEL-Manabi que ejecutara las acciones correctivas, a fin dejar sin efecto el
cobro de aproximadamente veintiocho mil délares ilegitimamente facturados a personas usuarias.

Incidencia en politicas publicas con ARCOTEL y CNEL, sobre procesos de refacturacion, facturacion, recaudacion de tasas de recoleccion de basura y contribucion de cuerpos
de bomberos.
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En abril serealizé reuniones con los gerentes de la Empresa de Agua Potable de Jipijapay la Empresa
Mancomunada Agua y Alcantarillado Sanitario (EMAARS), para que se incorporen al Sistema "“Libro
de reclamos”, logrando que las mismas se unieran, garantizando el derecho ciudadano de contar
con un libro de reclamos.
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Se participd de las reuniones de la mesa de didlogo intersectorial a favor de las personas con
discapacidad, convocada por el CONADIS, para construir la agenda de la igualdad para la
discapacidad; entre los compromisos asumidos por la DPE, se cumplio con las capacitaciones a
ciudadania sobre los derechos de las personas con discapacidad;

En el cantén Sucre, luego de la inspeccidon que se realizé en conjunto con el CONADIS a la
construccion de las calles de la ciudad, se realizaron recomendaciones a los contratistas para que
cumplieran con las normas INEN de accesibilidad.

Visita in situ para verificar el cumplimiento de la norma INEN de accesibilidad en el Parque la Rotonda.

Se logré que en las notarias de la provincia publicaran la tabla de porcentaje para aplicacion de
beneficios tributarios de exoneracion a favor de las personas con discapacidad; comunicado que
fue emitido por el Director Nacional de Innovaciéon , Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial del Consejo de la Judicatura.

Con la Empresa de Agua Potable de Portoviejo- Portoaguas, se llegaron acuerdos para coordinar
acciones efectivas para agilizar los tramites en las cuentas existentes, en aplicacién a lo dispuesto
en el art. 52 y siguientes de la CRE, en armonia con el art. 40 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. El primer ejercicio se realizé en el barrio El Progreso.

Con la finalidad de brindar apoyo a un grupo de mujeres de Manta, San Mateo y Jaramijé (que
son madres, esposas e hijas de familiares de pescadores privados de la libertad en otros paises y
quienes estan atravesando situaciones econdmica dificiles después del terremoto del 16 de Abril
de 2016), se realizaron gestiones ante SOLCA, logrando que se les asignara una unidad médicay se
les realizaran exdmenes gratuitos de Papanicolaou; de la misma manera ante el MSP se gestiond
la garantia de atencién médica y psicoldgica, misma que hasta la presente fecha estan recibiendo.

Ciudades Amigables es una propuesta concebida para fomentar la participacidon todas las
instituciones para el disefio y ejecucion de politica publica con enfoque de derechos. Los
representantes de la DPE de la provincia de Manabi han llevado adelante esta iniciativa en los
cantones de Manta, Portoviejo y Jipijapa, asi se espera que las buenas practicas emprendidas en
esta iniciativa generen réplica a nivel nacional. En ese contexto se ha propuesto articular acciones
desde los ambitos de educacion, incidencia en politica publica e incidencia normativa; respondiendo
a las diferentes demandas de los colectivos.

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017
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Las principales acciones realizadas hasta el momento son las siguientes:

Canton Jipijapa: con fecha 11 de julio de 2017, el Concejo Municipal de Jipijapa, aprobé la Ordenanza
para el Buen Vivir de las Personas Adultas Mayores. La Ordenanza fue formalmente entregada a la
ciudadania con fecha 28 de julio de 2017, mediante la realizacion de un Festival.

Presentacion y entrega de la Ordenanza para el Buen Vivir de las Personas Adultas Mayores.

Canton Manta: la DPE presenta un borrador de Ordenanza para promover la igualdad y no
discriminacion basada en género, la cual fue socializada con la ciudadania, y finalmente incorporada
el 13 de diciembre de 2017.
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Participacion en el Primer Debate para la aprobacion de la Ordenanza para Promover la Igualdad y No Discriminacion Basada en Género.
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Canton Portoviejo: la DPE aport6 en la revision del Proyecto de Ordenanza propuesto por el GAD de
Portoviejo, que reforma el titulo Il de la Ordenanza que regula el desarrollo sociocultural del cantén
Portoviejo e incorpora el Capitulo innumerado denominado “De la eliminacion de la discriminacion,
promocién del derecho a la igualdad y la inclusién de grupos de atencion prioritaria y poblacion
LGBTI en el canton Portoviejo”; la cual fue aprobada el 11 diciembre de 2017.

Revisondel Proyecto de Ordenanza paralaeliminaciondeladiscriminacion, promociondel derechodelaigualdadylainclusionde grupos de atencion
prioritaria y poblacion LGBTI en el canton Portoviejo.

Canton Jipijapa: las personas adultas mayores reflejaron como principal problematica la
discriminacion y la mala calidad del servicio de trasporte publico; ante lo cual, y luego de la
promulgacion de la ordenanza, se acordé con el Director de Transito de Jipijapa que, como requisito
al momento de matriculacidn, se revisara que en el interior de todas las unidades de transporte
conste el sticker de la campana. Esto, con el objetivo de que todos los conductores participen en
la misma, mediante la capacitacion y la sensibilizacion.

Con el objetivo de que Jipijapa se convierta en una ciudad amigable con los derechos de las personas
con discapacidad, el MIES consignara fondos para la construccién de una casa de acogida para
personas adultas mayores, la cual estara en capacidad de albergar a 40 personas.

Mediante una conferencia, se socializé la Ordenanza por el Buen Vivir de las Personas Adultas
Mayores del cantén Jipijapa y se sensibilizé a los dirigentes de las cooperativas de transporte
urbano de este canton sobre los derechos de las personas adultas mayores. Todo esto, con el
propdsito de lograr su compromiso en la consecucidon de Jipijapa como ciudad amigable.

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017

Canton Manta: se realizé acercamientos con la Coordinadora Zonal de Educacion, para proponer
capacitar a los y las estudiantes de este cantdn en derechos humanos enfocados en una cultura
de género. Con el visto bueno de la Coordinacion Zonal de MINEDUC, se capacité a personal del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) del Distrito Manta, Jaramijo y Montecristi.
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Los servidores y servidoras del DECE Manta capacitaron a los profesores y profesoras para que, a
su vez, capacitaran a los y las estudiantes de educacion basica superior y bachillerato de la ciudad
de Manta, llegando a una poblacién estudiantil aproximada de 30 000 estudiantes. Se produjeron
500 CD, los cuales fueron financiados por La Fabril, empresa privada que se unié al proyecto de
Manta, ciudad amigable.

Este proceso educativo culminé con una exposicion pictérica en el Mall del Pacifico, desarrollada
en noviembre, actividad con la cual arrancé la agenda por los 16 dias de activismo por la no
violencia de género.

Procesos de capacitacion a servidores y servidoras publicas del DECE del Distrito Jaramijo, en el marco del proyecto Manta una ciudad amigable a una cultura de genero.

Se ha venido participando en algunos eventos de sensibilizacion y educacién para lograr una
cultura de género, como el plantén contra la violencia de género en Manta “Ni una menos, vivas nos
queremos"; y las diferentes actividades de sensibilizacion de los derechos de las personas LGBTI
por la semana del Orgullo Gay, en la ciudad de Manta y Charapoté.

Canton Portoviejo: En una visita técnica realizada a las unidades de transporte urbano de
Portoviejo para verificar el cumplimiento de la norma INEN en la transportacion publica, se levanto
un informe en conjunto con el CONADIS, el cual fue remitido a la Empresa Publica vial de Portoviejo
(PORTOVIAL). Posteriormente se mantuvo una reunion en la cual se le informa a la DPE que se
realizaron algunas acciones como la campaina comunicacional relacionada con el reordenamiento
del transporte publico urbano.

Se realizé una visita técnica en conjunto con el CONADIS al parque emblematico La Rotonda de
la ciudad de Portoviejo, en su etapa de construccion. Se observé que cumple con la norma INEN
de accesibilidad; sin embargo, se emitieron algunas observaciones que fueron acogidas por parte
de los contratistas, asi como por parte de la Empresa Publica Porto-Parques. Adicionalmente
se recomendo la instalacion de letreros con mensajes inclusivos. A la fecha se han colocado 40
aproximadamente.

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017
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En educacion, se capacitaron a familiares de personas con discapacidad en tematicas de derechos
humanos y derechos de las personas de atencion prioritaria, llegando a un total de 142 personas.
Con la finalidad de llegar hacia los mas jovenes, se capacitd a 256 estudiantes de diversas
instituciones educativas de la ciudad de Portoviejo.
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Educacion

* 14 capacitaciones a personas servidoras publicas

+ 25 capacitaciones a la sociedad civil

+ 4 difusiones a la sociedad civil y/o personas servidoras publicas

+ 3 sensibilizaciones a personas servidoras publicas

+ 2 sensibilizaciéon a la sociedad civil

* 720 personas capacitadas en derechos humanos

+ 175 personas capacitadas en LOTAIP

+ 57 personas servidoras publicas sensibilizadas en derechos humanos
+ 58 personas de la sociedad civil sensibilizadas en derechos humanos
*+ 400 personas servidoras publicas capacitadas en derechos humanos
*+ 124 personas servidoras publicas capacitadas en LOTAIP

Nota: Informacion tomada del sistema Gobierno por Resultados 2017 de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Ejecucion _
presupuestaria

Concepto No. Total por gasto
Gastos Operativos $50 817,87
Agua potable 12 $1 093,17
Energia Eléctrica 12 $3 843,90
Arrendamientos 12 $37 396,80
Mantenimientos 3 $8 484,00
Gastos en personal $507 955,15
Remuneraciones personal 24 $507 955,15

TOTAL $558 773,02+

Resumen POA gasto corriente
Total Asignado $9 749,91
Monto Ejecutado $9 749,91

% Ejecucion

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Financiera, Sistema Financiero eSIGEF, 2017

* Total asignado POA 2017. Monto ejecutado a diciembre 2017, incluye disminucién aprobada en el presupuesto por directrices de

cierre del ejercicio fiscal
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Ramiro Rivadeneira Silva Maria José Fernandez Bravo

Defensor del Pueblo Ecuador Coordinadora General

Defensorial Zonal N° 4

Créditos

Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del Pueblo del Ecuador

Patricio Vicente Benalcazar Alarcon
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Paulina Murillo Nevarez
Adjunta de Usuarios y Consumidores

Compilacion, sistematizacion y revision editorial:
Direccion General de Educacion e Investigacion
Direccion Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y Multimedia

Diseiio y diagramacion:
Direccion Nacional de Comunicacion Social
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Glosario
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1. Amicus curiae: significa amigo de la corte o tribunal, se utiliza para designar a quien o
quienes voluntariamente intervienen en un litigio de caracter constitucional con el objetivo de
aportar con su opinion a través de un documento o verbalmente en la audiencia, sobre algun
punto de derecho u otro aspecto relacionado; tal observacion es importante cuando existen
asuntos en los que esta en juego un interés colectivo y no solo el de las partes.’

2. Accion de proteccion: busca la proteccion de los derechos reconocidos en la Constitucion,
por actos u omisiones de cualquier autoridad publica que no sea un juez; contra politicas
publicas cuando supongan la privacion del goce o ejercicio de los derechos constitucionales;
y cuando la violacion proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca
dano grave, si presta servicios publicos impropios, si actua por delegacion o concesion, o si
la persona afectada se encuentra en estado de subordinacién, indefension o discriminacion.?

3. Habeas corpus: esta accién busca recuperar la libertad de quien se encuentre privado de ella
de forma ilegal, arbitraria o ilegitima, por orden de autoridad publica o de cualquier persona, asi
como proteger la vida y la integridad fisica de las personas privadas de libertad.®

4. Habeas data: a través de esta accion se busca acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, que
constan en entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo permite
ejerce el derecho a conocer el uso que se haga de tales datos, su finalidad, el origen, el destino
y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.*

5. Medidas cautelares: son aquellas que pretenden la efectividad de la resolucion definitiva,
asi como evitar que durante el desarrollo del proceso se produzcan dafios o perjuicios de
dificil reparacién, estas medidas pueden ir conjunta o independientemente de las acciones
constitucionales de proteccion de derechos.®

6. Accion de acceso a la informacion publica: tiene por objeto garantizar el acceso a ella cuando
ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no es completa
o fidedigna. Puede ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto,
reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacidn de la informacion.®

7. Gestion oficiosa: son acciones y actuaciones que tienen como finalidad solucionar de manera
eficaz la afectacion de un derecho. La Defensoria del Pueblo realiza gestiones oficiosas ante las
instancias publicas o privadas involucradas, inicamente en aquellos casos que son competencia
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.”

1. Defensoria del Pueblo de Peru, El amicus curiae: {qué es y para qué sirve? Jurisprudencia y labor de la Defensoria
del Pueblo, Documentos defensoriales 18 (Peru: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2009), 24, http://www.corteidh.
or.cr/tablas/26654.pdf; Jesus Alberto Lopez Cedeno, «El amicus curiae», 2011, http://www.derechoecuador.com/arti-
culos/detalle/archive/doctrinas/procedimientocivil/2011/08/19/el-amicus-curiae.

2. Ecuador, Asamblea Nacional, «Constitucion de la Republica del Ecuador» (2008), art. 88, http://www.prosigma.com.
ec/pdf/nlegal/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador.pdf; Asamblea Nacional, «<Ley Organica de Garantias Jurisdic-
cionales y Control Constitucional» (2009), art. 39, www.lexis.com.ec.

3. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 89.

4. 1bid., art. 92.

5. Ecuador, Asamblea Nacional, Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 26-30.

6. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 91; Asamblea Nacional, Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 39.

7. Defensoria del Pueblo de Ecuador, «Resolucion N° 058-DPE-CGAJ-2015 (Reglas para la admisibilidad y tramites de
casos de competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador)» (2015), art. 8, http://repositorio.dpe.gob.ec/hand-
le/39000/104.

2017

Pag. | 13

www.dpe.gob.ec

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017



Defensoria
detPueblo

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017

Pag. | 14

www.dpe.gob.ec

Boletin Informativo
Rendicion de Cuentas

8. Investigacion defensorial: constituye una serie de acciones que tienen por objeto el
esclarecimiento de los hechos investigados, con la finalidad de determinar la existencia de
amenaza o vulneracion de uno o varios derechos fundamentales que hayan sido aludidos por el
peticionario.®

9. Seguimiento de cumplimiento de sentencias:laDefensoriadel Pueblo atiendelosrequerimientos
de los jueces y juezas, Tribunales y Cortes para hacer el seguimiento del cumplimiento de
sentencias de garantias jurisdiccionales y de la ejecucion de medidas cautelares.®

10. Tramite sumario de consumidores: "es un proceso que busca de una manera rapida, eficiente,
eficaz y oportuna, tutelar a las personas consumidoras por la vulneracion de sus derechos
consagrados en la Constitucion de la Republica y las leyes del Ecuador. Se entendera por
consumidor/a toda persona natural o juridica que recibe un bien o servicio privado como
destinatario final."™

11. Tramite sumario de usuarios: "es un proceso agil y simplificado, que tiene por objeto tutelar
los derechos de las personas usuarias de servicios publicos domiciliarios, garantizados en la
Constitucion de la Republica y las leyes del Ecuador, cuando existan temas de orden técnico
que deban justificarse. Se entendera por usuario/a la persona natural o juridica que recibe un
servicio publico domiciliario como destinatario final.""

12. Vigilancia del debido proceso: constituye el seguimiento y la supervision que hace la DPE del
conjunto de actos y etapas realizados dentro de un proceso administrativo o jurisdiccional en
el que se determinen derechos u obligaciones de cualquier indole, con el objetivo de asegurar la
aplicacion, la oportunidad y la eficacia del derecho al debido proceso.™

13. Medida de proteccion: es una disposicion que puede emitir el Defensor del Pueblo para evitar
o hacer cesar la vulneracion de derechos constitucionales de personas y grupos de atencidn
prioritaria; pudiendo sancionar su incumplimiento con multas de 1 a 15 salarios basicos
unificados o clausura de local por hasta treinta dias, tanto en el sector publico como privado, y,
en caso de ser necesario, haciendo uso de la fuerza publica.™

8. Ibid., art. 11.

9. Ibid., art. 33.

10. Ibid., art. 24.

11. Ibid., art. 21.

12. Ibid., art. 15.

13. Ecuador, Congreso Nacional, «<Ley Organica de la Defensoria del Pueblo», Pub. L. No. 7 (1997), art. 24.
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