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Delegación en Estados Unidos - Houston

Celebración del Día Internacional de la Mujer.

Hoy en día, los derechos humanos continúan siendo vulnerados de manera cotidiana, a pesar 
de la promulgación de numerosas declaraciones, convenciones y resoluciones internacionales 
que reconocen que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y en derechos. 
Trasladar a la realidad lo que se acordó y reconoció en el papel, es parte de la misión de la 
Defensoría del Pueblo, institución que promueve y protege los derechos de las personas y de la 
naturaleza. En el año 2017, bajo el liderazgo de Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo, 
y la gestión de la Delegación en Estados Unidos - Houston, nos comprometimos a hacer lo 
correcto y luchar por la real garantía de los derechos de las y los ecuatorianos que residen en 
el país y en el exterior.

Rosa Parks
Costurera y activista contra la segregación de las personas por motivos raciales

Delegación en Estados Unidos

Houston

2017: La Delegación en Houston de la Defensoría del Pueblo enfatiza 
su trabajo en los grupos de atención prioritaria

“No debes tener miedo de lo que estás haciendo, 
cuando sabes que es lo correcto”.

Boletín Informativo 2017Rendición de Cuentas
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Una ciudadana ecuatoriana que vive en la ciudad de Fort Worth, Texas, no podía ejercer su derecho 
a recibir su pensión jubilar debido a la exigencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para 
que presente la cédula de ciudadanía actualizada, pero ella no podía viajar al Ecuador. La Delegación 
solicitó a la Dirección General Tutelar (DGT) realizar gestiones ante el IESS. Luego de varias reuniones 
sin resultados, la DGT presentó la Providencia de Admisibilidad del Trámite Defensorial No. 1701-
170104-19-2017, la Providencia de Seguimiento No. 2 y el Informe de Visita in situ al IESS. Como 
resultado, luego de once meses, el IESS presentó oficialmente una solución al problema.

Gestiones oficiosas y

asesorías   

Derecho a la jubilación universal

En Houston, Texas, la ciudadana ecuatoriana de nombre Eli, de 58 años, casada, solicitó asistencia 
de la Delegación para tratar de solucionar su situación migratoria luego de la separación de su 
esposo por violencia intrafamiliar. Para garantizar su derecho a una vida digna y libre de violencia, la 
Delegación realizó gestiones con la Supervisora del Programa de Asistencia a Víctimas de Caridades 
Católicas de Houston. Como resultado se logró que Caridades Católicas aceptara el caso para darle 
asistencia legal por ser víctima de violencia doméstica.

Derecho a una vida digna y libre de violencia 

Derecho a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e 
intereses y derechos de las personas y grupos de atención prioritaria

Una madre y sus dos hijos pequeños fueron retenidos en el Aeropuerto en Houston y trasladados 
al Centro del Servicio de Inmigración y Control de Aduanas de Estados Unidos, ICE, en el Condado 
Karnes, Texas (Karnes County Residential Center). El niño más pequeño requería atención médica. 
Para proteger sus derechos, la Delegación solicitó al Consulado en Houston que se les dé la 
asistencia necesaria y, al mismo tiempo, activó su alianza estratégica con la Organización Raíces 
en San Antonio. Como resultado, Raíces designó a una abogada que los visitó, les dio la asesoría 
necesaria y pidió la atención médica para el niño.

Derecho a la comunicación con sus familiares

Por primera ocasión la Asociación de Damas Ecuatorianas en el Norte de Texas, a través de un 
Proyecto Solidario elaborado con la Delegación, apoya con el depósito de módicas sumas de dinero 
a diez compatriotas detenidos: tres en Texas, cuatro en California y tres en Georgia, para que puedan 
comunicarse con su familia.
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Reunión con la Asociación de Damas Ecuatorianas en el norte de Texas. 

Derechos de consumidores: protección contra la publicidad engañosa 
o abusiva, los métodos comerciales, coercitivos o desleales

En las ciudades de Orlando y Fort Lauderdale, Florida, se hizo gestiones con dos empresas por 
un problema de contrato privado denunciado por una ciudadana ecuatoriana en la Coordinación 
General Defensorial Zonal Nº 9. La Delegación habló con representantes de las empresas 
involucradas. Como resultado se obtuvo la información necesaria y el procedimiento que debía 
seguir la interesada.

Derecho al debido proceso

En la ciudad de Miami, Florida, en el Centro de Detención Federal (Federal Detention Center) a 
4 pescadores procedentes de Esmeraldas, tres adultos y un joven, todos detenidos en alta mar 
acusados del delito de tráfico de drogas. 

Derecho a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e 
intereses

Estado de Texas
• En Houston, en el Centro de Detención del Servicio de Inmigración y Control de Aduanas de 
Estados Unidos (U.S. Immigration and Customs Enforcement, ICE, Contract Detention Facility, 
CDF) a 3 personas detenidas por violación migratoria.
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• En Hidalgo, en el Centro de Detención Hidalgo Este (East Hidalgo Detention Center) a una 
persona detenida por ingreso irregular.
• El Paso, en el Centro de Detención de El Paso, a una joven detenida por ingreso irregular.
• En Dallas, en el Aeropuerto Dallas - Fort Worth a una madre ecuatoriana y su hija menor.
• En Beaumont, en la Institución Correccional Federal (Federal Correctional Institution, Beaumont) 
a una persona que estaba terminando de cumplir su sentencia. 
• En Zapata, en la Cárcel Regional del Condado (Zapata County TX Regional Jail) a un joven 
detenido por violación migratoria y como testigo material en un caso por tráfico de personas. 
• En Big Spring, en la Institución Correccional (Big Spring, Texas Correctional Institution) a 4 
ciudadanos adultos que están cumpliendo sentencia.
• En Haskell, en la Cárcel Regional Rolling Plains (Rolling Plains Correctional Facility) a ciudadano 
de Guayaquil, criado en Estados Unidos y casado con ciudadana estadounidense.

Estado de Georgia
• En Folkston, en el Centro Correccional D. Ray James (D. Ray James Correctional Institution) a 
57 pescadores que están cumpliendo sentencia, provenientes principalmente de Esmeraldas y 
Manabí, la mayoría adultos, con instrucción escolar básica, detenidos en alta mar acusados del 
delito de tráfico de drogas. La Delegación les hizo una visita, entrevistó a cada uno y levantó un 
censo de todos los compatriotas detenidos ahí. 
• En McRae Helena, en la Institución correccional (McRae Correctional Institution) a dos 
ciudadanos adultos, pescadores, provenientes de Manabí están cumpliendo sentencia. Uno no 
sabe leer ni escribir. Como resultado de las gestiones realizadas el Consulado les hizo la visita y 
la persona está en el programa educativo aprendiendo a leer y escribir.

Estado de Florida
• En Orlando, en la Cárcel del Condado Orange (Orange County Jail) a un ciudadano ecuatoriano 
con educación de cuarto nivel, proveniente de Ambato.
• En Tampa, en una Cárcel de dicha ciudad (Tampa Jail) a un pescador de Manta.

Estado de Mississippi
• En Natches, en el Centro Correccional del Condado Adams (Adams County Correctional Center) 
a un joven pescador que está cumpliendo sentencia. Como resultado de la gestión se conoció 
que tenía aprobado su traslado al Ecuador al amparo de la Convención de Estrasburgo, lo que se 
realizó el 14 de noviembre del 2017.

Estado de California
• En Taft, en la Institución Correccional (Taft Correctional Institution) a 4 ciudadanos ecuatorianos, 
pescadores, quienes se encuentran cumpliendo sentencia. Como resultado de las gestiones el 
Consulado en Los Ángeles les hizo una visita.
• En San Diego, en el Centro Correccional Metropolitano (Metropolitan Correctional Center, San 
Diego) a un pescador de Manabí que iba a ser transferido a otro Centro para cumplir la sentencia. 

• En Folkston, en el Centro Correccional D. Ray James, (D. Ray James Correctional Institution) 
a 18 pescadores que estaban tramitando su solicitud de traslado al Ecuador al amparo de la 
Convención de Estrasburgo. Como resultado de las acciones realizadas se mantuvo informados 
a cada uno sobre su caso hasta que se procedió con el traslado de 13 de ellos el 14 de noviembre.

Derecho a acogerse a la Convención de Estrasburgo para traslado al 
Ecuador
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Visitas a los lugares de 
privación de la libertad   

El 10 de marzo se realizó la visita a una ciudadana y a dos ciudadanos ecuatorianos detenidos 
en el Centro de Detención Contratado de Houston (Contract Detention Facility), bajo custodia del 
Servicio de Inmigración y Control de Aduanas de Estados Unidos, ICE. El objetivo de la visita fue 
conocer la situación personal y legal de cada uno, informarles sobre sus derechos y asesorarles 
para su presentación en Corte y posible deportación. En la visita se constató que es un centro de 
detención del ICE que tiene condiciones aceptables.

Visita al D. Ray James Correctional Center de la ciudad de Folkston, Georgia.

• En Tuczon, Arizona, en la Institución Federal Correccional (Federal Correctional Institution, 
Tucson) a un ciudadano de Cuenca, con una enfermedad catastrófica. Como resultado, con el 

Derecho a la protección, cuidado y asistencia especial cuando sufran 
enfermedades crónicas o degenerativas

Centro de Detención Contratado de Houston (Contract Detention 
Facility de Houston)

Durante el 2017, la Delegación de la Defensoría del Pueblo en Houston realizó 3 visitas:
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Tabla 1. Asesoramientos atendidos y gestiones oficiosas a nivel de la Delegación en 
Houston de enero a diciembre de 2017

Asesoramientos

Atendidos 

Nota: Defensoría del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestión Defensorial, 2017.

Asesoramientos y gestiones oficiosas Cantidad
Administrativo Función Ejecutiva 164

Administrativo Función Judicial 1

Asuntos entre particulares 1

Otros 201

Penal 1

Total general 368

El 27 de septiembre se realizó una visita al Centro del Servicio de Inmigración y Control de Aduanas 
de Estados Unidos (U.S. Immigration and Customs Enforcement, ICE) del Norte de Texas. El 
objetivo de la visita era visitar a ciudadanos ecuatorianos que se encontraran detenidos en dicho 
centro y tomar contacto con el nuevo Oficial a cargo de Ecuador. En general las condiciones del 
centro son aceptables, es un centro de detención temporal del ICE, está ubicado en la ciudad de 
Dallas y tiene jurisdicción sobre el Norte de Texas y el Estado de Oklahoma. Se confirmó que no 
había ningún compatriota detenido y que en los últimos meses de 2017 disminuyó el número de 
ciudadanos ecuatorianos detenidos.

El 19 de julio, por primera vez, se realizó una visita al Centro Correccional D. Ray James de 
la ciudad de Folkston, Georgia (D. Ray James Correctional Center de Folkston, Georgia). 
Estuvieron presentes 57 compatriotas, la mayoría pescadores que están cumpliendo condenas 
que van de 4 a 15 años por el delito de narcotráfico. Se mantuvo un encuentro con cada uno 
de ellos. Los objetivos de las visitas fueron: constatar la situación de los derechos humanos 
de los compatriotas, informarles sobre sus derechos, levantar información de las PPL que se 
encuentran en el centro y receptar quejas e inquietudes. Como resultado se constató que el 
centro presta condiciones dignas de estadía, se explicó los derechos de las PPL, la importancia 
de que se inscriban en los programas de educación, salud y trabajo que ofrece el centro y se 
solventaron inquietudes sobre la demora del traslado al Ecuador al amparo de la Convención 
de Estrasburgo y problemas en las transferencias monetarias.

Centro Correccional D. Ray James de Folkston, Georgia (D. Ray James 
Correctional Center de Folkston, Georgia)

Centro del Servicio de Inmigración y Control de Aduanas de Estados 
Unidos (U.S. Immigration and Customs Enforcement, ICE) del Norte de 
Texas
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Incidencia en

políticas públicas
Con el objetivo de dar un mejor servicio y asistencia a las y los compatriotas en Houston y en 
toda la jurisdicción a cargo del Consulado cuyos derechos puedan ser vulnerados, la Delegación 
estableció las siguientes alianzas con instituciones y organizaciones: 

• YMCA Servicios Internacionales de Houston (YMCA International Services), una ONG que ofrece 
servicios de forma integral a las personas refugiadas e inmigrantes, con énfasis en facilitar y 
fomentar la autosuficiencia para promover su independencia económica, integración social y 
participación civil. Luego de una reunión mantenida con Joe Saceric, Director de Relaciones 
Comunitarias; Renee Lasprilla, Administradora del Programa de Asistencia a Víctimas de Tráfico 
de Personas; y Carolay Serna, Abogada del Programa, se estableció el compromiso para el 
intercambio de información sobre casos y la facilitación de contactos de los asociados para la 
atención de las y los ecuatorianos.

• Centro de Mujeres del Área de Houston (Houston Area Women’s Center), ONG que tiene 
programas de albergue, líneas de ayuda las 24 horas, consejería para personas de todas las 
edades, acompañamiento al Hospital o a la Corte de niños víctimas o testigos; y programas de 
educación y vivienda. Se mantuvo reuniones con la Dra. Martha Pacelli, Gerente del Departamento 
de Educación y Prevención, y la Sra. Concepción Miranda. Como resultado se tiene la facilidad 
para apoyar a las mujeres, niñas y niños ecuatorianos que sean víctimas de violencia doméstica y 
se celebró el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer con la conferencia 
La importancia del derecho a una vida libre de violencias.

Proceso educativo realizado en el Centro de Mujeres de Houston.

• Academia A Plus de Dallas (A Plus Academy of Dallas), institución educativa del Condado 
Dallas con la que se estableció una alianza estratégica a través del Superintendente Adjunto, 
Brian Francis, especialmente para utilización de sus instalaciones en al ámbito de la educación 
en derechos humanos. Como resultado de esta alianza se utilizó el auditorio sin ningún costo 
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Presentación del Informe de Rendición de Cuentas, 2016.

• Unión Americana de Libertades Civiles, ACLU, de Houston, (American Civil Liberties Union, ACLU), 
principal organización de derechos civiles en el Estado de Texas, lucha por reformas de la justicia 
penal, por las y los inmigrantes que han sido inconstitucionalmente detenidos y discriminados, por 
la igualdad racial, la igualdad del colectivo LGBT, los derechos de los estudiantes y de las mujeres, 
entre otros. Se mantuvo una reunión con la Dra. Astrid Domínguez, Estratega de los Derechos de 
los Inmigrantes de ACLU. Esta alianza se inició trabajando en el caso de un ciudadano ecuatoriano 
detenido en el sur de Texas, en la Villa, a través de las oficinas de ACLU en Brownsville.

• Consulado General de México en Dallas, se renovó los contactos y la alianza estratégica 
establecida hace un par de años, se mantuvo una reunión con el Cónsul General, Francisco De la 
Torre, y los nuevos funcionarios, Helio Ayala y Alejandro Huerta, quienes tienen a cargo los temas 
de protección y asuntos legales. 

•  Plan de Contingencia, la Delegación coordinó con el Consulado del Ecuador en Houston el trabajo 
a realizar en el marco del Plan de Contingencia para asistir a las y los compatriotas que puedan 
ser afectados por la política migratoria del nuevo presidente de los Estados Unidos, Donald Trump. 

• Consulado Móvil, realizado en la ciudad de Arlington, Texas, la Delegación participó y dio asesoría 
en casos relacionados con el derecho a los servicios del Registro Civil, a la seguridad social, el 
derecho a la salud, al envío de remesas y el derecho a una vida libre de violencia. Se entregó 
material informativo elaborado por la Delegación sobre la función de la Defensoría del Pueblo y los 
derechos de las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior, además de material promocional 
de la DPE.

para la presentación del Informe de Rendición de cuentas 2016 y se realizaron dos procesos 
educativos, uno dirigido a la comunidad ecuatoriana residente en Dallas y el Norte de Texas, y otro, 
a 60 estudiantes del último año de secundaria de la Academia. 
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Educación

Participación en el Consulado Móvil en Arlington. 

No. de Proceso Título Nivel N° participantes

1
Los derechos humanos y el rol 
de la Defensoría del Pueblo del 

Ecuador en el exterior
Difusión 25

2
Los derechos humanos: 
concepto, fundamentos,

 función y características. 
Difusión 64

3 La importancia del derecho a 
una vida libre de violencias Difusión 20

Tabla 2. Procesos educativos desarrollados por la Delegación en Houston en el 2017

Nota: Defensoría del Pueblo de Ecuador, Gobierno por Resultados, 2017.

• Observación del Proceso Electoral, la Delegación participó como Observadora y envió a la 
Defensoría información y testimonios gráficos recurrentes sobre el desarrollo del mismo y los 
informes oficiales solicitados. 

• Ley de Movilidad Humana y Protocolo para atención a Migrantes Retornados desde los Estados 
Unidos, la Delegación envió aportes y criterios para el análisis y la preparación de la participación 
de la Defensoría en las reuniones para la definición e implementación de los dos instrumentos.
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Alba del Carmen Coello MatuteRamiro Rivadeneira Silva

Delegada en el Exterior
Estados Unidos - Houston

Defensor del Pueblo de Ecuador
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