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Informe No. 00028- MNPT- DPE-2016-I
Quito, 23 de septiembre de 2016

INFORME DE VISITAAL CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL DE VARONES
DE ESMERALDAS

Fecha de la visita:  Martes, 13 de septiembre de 2016
Lugar de la visita: Esmeraldas - Ecuador
Tipo de lavisita: ~ Pormenorizada

Visita realizada por: Equipo del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

1. INFORMACION GENERAL DE LA VISITA
1.1 Introduccién

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 11 numeral 2, que “todas
las personas son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades”.
Igualmente, el articulo 426 inciso 2 advierte “la justiciabilidad de los derechos sin la opcién de

alegarse falta de norma juridica para justificar su violacion o desconocimiento”.

Asimismo en su articulo 35, determina a las personas privadas de la libertad como
“grupo de atencion prioritaria”, el articulo 51 “reconoce los derechos a las personas privadas
de la libertad”; y, en su articulo 66, numeral 3, literal ¢, expresa “la prohibicién de la tortura,

desaparicion forzada y tratos y penas crueles, inhumanos y degradantes”.

El Ecuador es signatario y ha ratificado el Protocolo Facultativo a la Convencion contra
la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, instrumento que establece las
obligaciones de los Estados parte, al respecto de proteger a las personas privadas de libertad
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes. El articulo 1 de este
instrumento internacional establece la necesidad de realizar visitas periodicas a lugares donde

se encuentren personas privadas de libertad; y, el articulo 17 menciona que cada Estado parte
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creard uno o varios Mecanismos Nacionales de Prevencién de la tortura a nivel nacional?.

Otros instrumentos internacionales relacionados son las “Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela)”, aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas; y, los “Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”, dictados por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. Ambos de obligatorio cumplimiento en nuestro pais,
de conformidad a lo establecido en el numeral 3 articulo 11 de la Constitucion que sefiala: “3.
Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o

servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte [...]”

Por otro lado, el articulo 214 de la Constitucion establece la jurisdiccion nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera de la Defensoria del Pueblo; vy,
el numeral 4 del articulo 215 de la Constitucion otorga a la Defensoria del Pueblo el mandato
de “prevenir e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas

sus formas”.

En aplicacion de este articulado, la Defensoria del Pueblo, a través de su Estatuto
Orgénico por Procesos, crea bajo la Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza —
Direccién General Tutelar, la Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion de la Tortura,
Tratos Crueles y Degradantes, que entre sus atribuciones y responsabilidades tiene la de
coordinar, planificar y ejecutar visitas periodicas y con caracter preventivo a cualquier lugar

de detencidn o privacion de libertad? para examinar el trato que se da a las personas.

Dentro de este marco, la Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion de la
Tortura, Tratos Crueles y Degradantes, en cumplimiento a su competencia realiza la visita al

Centro de Rehabilitacion Social de Varones de Esmeraldas, el 13 de septiembre de 2016.

PFCT: Avrticulo 1: establecer un sistema de visitas periddicas a cargo de 6rganos internacionales y nacionales independientes a los
lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas cueles, inhumanas y
degradantes; Articulo 17: cada Estado Parte mantendra, designara o creara [...] uno o varios Mecanismos nacionales independientes para
la prevencion de la tortura a nivel nacional”.

PFCT: Articulo 4, numeral 2: A los efectos del presente Protocolo, por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencion o
encarcelamiento o de custodia de una persona en una institucion pablica o privada de la cual no pueda salir libremente, por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica.
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1.2 Objetivo de la visita

Efectuar una visita pormenorizada al Centro de Rehabilitacion Social de Varones de
Esmeraldas, con el fin de monitorear el trato y las condiciones de privacion de libertad a fin de
prevenir la comision de acciones relacionadas con tortura y otros tratos crueles, inhumanos o

degradantes.
1.3 Metodologia

Antes de realizar la visita a un lugar de privacion de libertad, el equipo del MNPT realiza un

proceso de planificacion, preparacion de materiales y distribucion de responsabilidades.

La informacidn se obtiene a través de la utilizacion de técnicas como la observacion de
las instalaciones del lugar; entrevistas con personal directivo y servidoras/es publicos o
privados del lugar; didlogo con las personas privadas de libertad y sus familiares, asi como la

revision de registros y expedientes.

Al final de la visita, se realiza una entrevista con el/la Director/a o Coordinador/a del
lugar, con el objetivo de poner en su conocimiento los hechos observados durante la visita.

Posteriormente se realiza la elaboracion del informe de visita que contendra

conclusiones y recomendaciones.
1.4 Marco normativo referencial

Para el presente informe se tom6 como normativa nacional la Constitucién de la Republica del
Ecuador (CRE - 2008), Codigo Organico Integral Penal (COIP - 2014), Estatuto Organico por
Procesos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador; y, como normativa internacional el
Protocolo Facultativo a la Convencidon contra la Tortura, Tratos Crueles Inhumanos o
Degradantes, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela), y los Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas

Privadas de Libertad en las Américas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2.

3 Las reglas de Mandela y los Principios y Buenas Practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad, al sefialar estandares
minimos sobre los derechos de las personas privadas de libertad y la garantia de los mismos por parte de los Estados, es una normativa
plenamente aplicable y de cumplimiento obligatorio segin lo establece el articulo 11 numeral 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008).
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1.5 Accesibilidad para recopilacion de la informaciéon

En relacion al ingreso al Centro se puede informar que el equipo del MNPT tuvo limitaciones
ya que no se permitio la visita a los pabellones y celdas, argumentando razones de seguridad,
por cuanto varias areas se encontraban al momento en construccion, y se indicé ademas que el
personal de seguridad era reducido, debido a que algunos ASP habian salido a distintas
diligencias judiciales acompafiando a PPL. Cabe anotar también que no se encontraba el
Director del Centro, ya que habia tenido una calamidad domestica, y la persona que ejerce las
funciones de secretaria, se neg6 a proporcionar informacién al equipo del MNPT,
argumentando que no contaba en ese momento con ningun dato; por lo que fue la sefiora
Maria Inés Rosales, trabajadora social del mismo, quien proporcion6 datos parciales acerca de

su funcionamiento general.

Por todas estas razones, la informacién recopilada fue limitada, ya que Unicamente se
pudieron efectuar dos entrevistas individuales a PPL, y las correspondientes a los

profesionales que se encontraban en el Centro.

1.6 Abreviaturas

ASP: Agentes de Seguridad Penitenciaria
COIP: Cddigo Organico Integral Penal.
CRS: Centro de Rehabilitacion Social

e-SIGPEN: Sistema Nacional de Gestidn Penitenciaria

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

LOSEP: Ley Organica del Servicio Pablico.

MGP: Modelo de Gestion Penitenciaria

MGSSP: Modelo de Gestion de Servicios de Salud en Contextos Penitenciarios

MINEDUC: Ministerio de Educacion
MJDHC: Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

MNPT: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
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MSP:

PPL:

Ministerio de Salud Publica.

Personas Privadas de la Libertad.

PUCESE: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas.

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

2.1

2. INFORMACION GENERAL

Antecedentes/Informacién general

Referencias de personal administrativo

2.2

El Centro de Rehabilitacion Social de VVarones de Esmeraldas se encuentra ubicado en el
km 7 % via Atacames en la provincia de Esmeraldas, canton Esmeraldas en la parroquia

Vuelta Larga.

El Director es el Ab. Rocky Bucheli Mcmahan, quien lleva en el ejercicio del cargo

aproximadamente cuatro afios.
Su cobertura es provincial y atiende a poblacion masculina.

Cuestiones administrativas

Referencias de personal administrativo

2.3

Los recursos del Centro son provistos por el MJIDHC a través de la Coordinacion Zonal

de esta institucion.

El Centro se encuentra realizando adecuaciones de infraestructura para poder

implementar de forma integral el MGP

Capacidad del Centro

Observacioén del equipo del MNPT

El equipo del MNPT al momento de su visita pudo observar que en pizarrones

dispuestos en las areas administrativas se encontraba detallada la siguiente informacion:
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Pabell6n viejo No. personas | Pabellén nuevo No. personas
“C” 78 San Mateo 73
Planta alta Planta
“D” 66 Las Pefias 88
. alta :
Planta baja | “Muisne” | 60 Tachina 85
“D” 78 Sda 116
Planta
Choferes 15 bai Las Palmas 97
aja
Libertad controlada 20 Tonsupa 128
Prelibertad 63 Choferes sumariados | 14
Subtotal 380 Subtotal 601
Total general: 981 Total disponible: 898

Nota: Elaborado por el MNPT 2016 de la informacion observada en los pizarrones dispuestos al ingreso de las oficinas administrativas.

Referencias del personal administrativo:

- La capacidad del Centro es para

encontraban un aproximado de ochocientas personas internas.

2.4  Del personal

Referencias del personal administrativo

- El Centro para su funcionamiento cuenta con el siguiente personal:

administrativa diez personas, una persona del éarea laboral,

seiscientos PPL, al momento de la visita se

en el area

una persona en el

departamento de educacion que se encuentra a cargo de las areas cultura y deportiva, un

psicologo, dos trabajadoras sociales y dos personas en el area juridica; en el area de

salud, el personal pertenece al MSP.

- El personal recibe capacitacion de forma trimestral en temas de seguridad y de derechos

de las PPL, a través de videoconferencias.

- Todos/as los/as funcionarios/as del Centro son evaluados segun lo dispone la LOSEP de

forma anual.
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2.5 Seguridad

Referencias del personal administrativo:

El Centro cuenta con seguridad interna y externa. La seguridad interna es realizada por
el cuerpo de seguridad penitenciaria.

Entre sus funciones se encuentran realizar requisas, control de espacios y bienes
personales, revisiones corporales a las PPL, revisiones al ingreso del CPL, asi como la
informacion de faltas.

La seguridad externa, esta a cargo de la Policia Nacional, sus funciones se orientan a

revision corporal a las visitas como a las PPL, recorridos externos y requisas.

Referencias de personal de sequridad

3.1

El Centro cuenta con seguridad externa e interna, que se encuentran a cargo de la Policia

Nacional y los ASP respectivamente.

El rea de seguridad interna cuenta con once ASP por guardia, la cual se cambia cada 24
horas.

Sus principales funciones consisten en el control general al interior del Centro,
acompariamiento a audiencias y atenciones médicas externas y levantamiento de partes

sobre situaciones de conducta que asi lo ameriten.

3. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Pabellones/Celdas, instalaciones sanitarias, iluminacion y ventilacion

Observaciones del equipo del MNPT:

Al momento de la visita, el MNPT pudo observar que al interior del Centro se llevan a
cabo adecuaciones a su infraestructura, razon por la cual no se pudo ingresar a

pabellones y celdas.

Sin embargo, en la parte de las oficinas administrativas se observé en una de las pizarras
el esquema de los pabellones del Centro, que se encuentra distribuido de la siguiente

forma:
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Pabellon viejo Pabellon nuevo
“C” San Mateo
Planta alta _
“D” Planta alta Las Pefias
Planta baja “Muisne” Tachina
‘LD” Sl:la
Choferes Planta baja | Las Palmas
Libertad controlada Tonsupa
Prelibertad Choferes sumariados

Nota: Elaborado por el MNPT 2016 de la informacion observada en los pizarrones dispuestos al ingreso de las oficinas administrativas.

Referencias de personal administrativo

- Actualmente el Centro cuenta con dos edificios. Uno de tres plantas y uno de dos

plantas, a la presente solo un ala de este edificio se encuentra en funcionamiento.

4. CONDICIONES MATERIALES
4.1 Alimentacion

Referencias del personal administrativo

- La alimentacion es provista por la empresa “La Fattoria”

Referencias de personas privadas de libertad

- El Centro proporciona a las PPL las tres comidas, en los siguientes horarios: desayuno a
las 07h00, almuerzo 13h00 y merienda a las 16h00. Todos los alimentos se sirven en el

espacio de pabellones.
- No se ofrece dieta especial para las personas que asi lo requieran.

- Las dos personas entrevistadas mencionaron que la calidad de la alimentacion en general

es mala, y que en ocasiones es pasada y tiene mal olor.
Consideracion

- El COIP en su articulo 12, afirma que: “la persona privada de libertad tiene derecho a
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una nutricion adecuada, en cuanto a calidad y cantidad, en lugares apropiados para el
efecto [...]".
Conclusion

Si bien el Centro actualmente brinda el servicio de alimentacion a los internos, que
consiste en tres comidas diarias, la calidad de la misma es cuestionada por las PPL

entrevistadas, sobre todo en relacion a su estado de conservacion.

Recomendacioén

Al Director

4.2

Supervisar y garantizar, en conjunto con la autoridad pertinente del MJDHC y del MSP,
que el servicio de alimentacion cumpla con los requisitos minimos de higiene, calidad y
cantidad para satisfaccion de las PPL, a través de controles rutinarios y permanentes;

todo ello de conformidad al contrato correspondiente.

Provision de agua potable y servicios basicos

Referencias de personal administrativo

El Centro cuenta con los servicios de luz, recoleccion de basura, agua potable por
tanqueros y alcantarillado que se encuentra en proceso de reconstruccion; asi también,
disponen de teléfono e internet para uso del personal y las PPL. En este Gltimo caso, las
PPL tienen acceso a este servicio a través de una cabina telefonica y en el caso del

internet solo quienes se encuentran cursando estudios superiores.

Referencias de personas privadas de libertad

Segun lo indicado por las PPL, el servicio de agua potable al interior del Centro es
deficiente, ya que la misma es proporcionada unicamente durante algunas horas al dia,
en horarios variables, por lo que es almacenada en reservorios; ésta es usada para

actividades de aseo personal y del Centro.

El agua para consumo debe ser adquirida por las PPL, o es proporcionada por familiares.
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Consideracion

- El articulo 12 del COIP, establece en el numeral 12 como derecho de las PPL el acceso

al agua: “[...] Tendra derecho al acceso a agua potable en todo momento”.
Conclusion

- No existe un servicio regular y permanente de suministro de agua potable al interior del
Centro, debido a que de manera general, la provincia de Esmeraldas sufre de problemas

para la provision de este servicio basico.
Recomendacion

Al Director v a la Coordinaciéon Zonal del MJDHC

Gestionar ante el GAD cantonal de Esmeraldas, la provision regular y permanente de

agua potable para el Centro, a través de los mecanismos disponibles para el efecto.
4.3 Higiene personal, limpieza y vestimenta

Referencias de personal administrativo

- El Centro provee de forma periddica de articulos de limpieza a las PPL, y a la vez

permite a sus familiares el ingreso de estos insumos para complementarlos.

Respecto a la vestimenta indicaron que esta es provista por los familiares.

Referencias de personas privadas de libertad

- El Centro no les provee de articulos para aseo personal ni vestimenta, estos son
obtenidos a través de sus familiares; y, en el caso de los primeros, también pueden ser

adquiridos en la tienda que funciona al interior del establecimiento.
Conclusién

- No se esta proveyendo de vestimenta y articulos de aseo personal a las PPL, los que son

proporcionados por sus familiares o adquiridos directamente.
Recomendacién
Al Director

- Gestionar ante las autoridades competentes del MJDHC u otros organismos publicos o

10
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5.1

privados, la adquisicion y entrega de vestimenta y kits de limpieza a las PPL, tanto a su
ingreso al Centro, como con la periodicidad necesaria; considerando la calidad y
durabilidad de las prendas proporcionadas, asi como las condiciones climaticas, entre

otras.

S. REGIMEN DE ACTIVIDADES

Administracion del tiempo

Referencias de personas privadas de libertad

5.2

Las PPL entrevistadas manifestaron que desde el terremoto suscitado en abril de este afio
se habrian suspendido gran parte de los talleres y demas actividades de caracter laboral,
sin embargo algunas personas por su propia cuenta y con material proporcionado por sus
familiares, se dedican a realizar varios trabajos manuales, a fin de obtener recursos para

ellos y sus familias.

En la parte educativa indicaron que si se brinda educacién bésica y bachillerato al
interior del Centro; aunque ellos particularmente no se encontraban inscritos, por lo que

no dieron mayor referencia al respecto.

Laboral

Referencias del personal del area laboral

Esta area cuenta con una persona que es parte del MJIDHC y que labora en el Centro en
un horario de 08h30 a 17h30. Sus funciones consisten en la coordinacién y ejecucion de

programas de talleres y laboral.

Para acceder a las actividades de esta area, el departamento de diagnéstico evalua la
conducta de las PPL y a partir de ello permite su participacion.

Aproximadamente unas 450 PPL se encuentran inscritas en los siguientes talleres:
artesanias, elaboracion de atarrayas, hamacas, metallrgica, elaboracion de muebles,

puertas y ventanas, y granja porcina.

11



8'-

De]ensona
detPueblo MMNPT

i

El Centro ha suscrito convenios con la Pontificia Universidad Catolica de Esmeraldas-
PUCESE para recibir capacitaciones y con el SECAP para certificar cursos en
carpinteria. Con la empresa MADECOR existe un convenio en el cual las personas que

previamente han participado de los talleres de carpinteria al cumplir su pena son

Las personas que reciben remuneracion perciben directamente un valor semanal de

Esta area coordina sus actividades con el departamento educativo principalmente.

Para obtener materiales se realiza autogestion en algunas ocasiones y en otras es provisto

El area trabaja con seis PPL que son lideres de actividad.

En el caso de personas adultas mayores se ha buscado incluirlos como lideres en las

B
. I
“a
El desafio de ser diferentes es sentimos semejantes
contratados por la empresa.
20,15 dolares.
por los familiares de las PPL.
diferentes actividades.
5.3

Educacion, cultura y deporte

Referencias de personal del area educativa

Esta area cuenta con una persona del MJDHC que trabaja en un horario de 08h30 a
17h30.

Para el area educativa se cuenta con el apoyo de dieciséis docentes del MINEDUC,

nueve para 8vo a 10mo de bésica y siete para primaria.
Al momento se encuentran inscritas 180 personas en primaria y 220 de 8vo a 10mo.
Adicionalmente, siete PPL colaboran como lideres para las areas cultural y deportiva.

Se refirid que esta area implementa el Modelo de Gestion Penitenciaria, pero que los

limitantes se presentan al no tener infraestructura adecuada.

Para acceder a las actividades se evalGan capacidades y conocimientos. Por pabellén se
trabaja con los lideres de éstos, para que brinden informacion y para que enlisten a las

personas que quieran participar. Luego de este proceso, se mantiene una entrevista y se

12
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suscribe un acta con cada PPL interesada.

Se ha suscrito un convenio con la Universidad Técnica Particular de Loja-UTPL para

otorgar becas de hasta el 50%.

Los materiales necesarios para realizar las actividades educativas se los obtiene por

autogestion.

Consideracion

El régimen de actividades es parte fundamental del cumplimiento del plan individual de
ejecucion de la pena y rehabilitacion de la persona privada de libertad, de conformidad a
lo que establecen los articulos 47 y 48 del Reglamento del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social, en concordancia con el articulo 692 del COIP.

Conclusiones

Por version del personal del area de talleres-laboral, cerca de un 56% de las personas al
interior del Centro se encuentran inscritas en programas laborales o en los distintos
talleres que se ofrece; sin embargo se presentan dificultades para la obtencion de los
materiales necesarios, los cuales en muchos casos deben ser provistos por los familiares
de las PPL.

En este Centro existen convenios que brindan la oportunidad a las PPL de aprender y
obtener un certificado en oficios tales como carpinteria, que posteriormente, gracias a
convenios con empresas, les permiten en muchos casos un lugar de trabajo una vez que

han cumplido su pena.

Recomendaciones

Al Director

Gestionar y coordinar con las autoridades competentes del MJDHC u otras entidades
publicas y privadas, el fortalecimiento del régimen de actividades del Centro, a fin de
que todas las PPL tengan la voluntad y posibilidad de acceder al mismo de manera
permanente en sus distintos ambitos, sin que sea impedimento para ello la falta de

recursos propios; procurando ademas que paulatinamente se vuelvan a retomar los

13
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talleres y otras actividades laborales que cuya ejecucion haya sido afectada por el
terremoto del presente afo.

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

6.1

Procurar que se repliquen en otros centros, convenios como el suscrito con la empresa
MADECOR, mediante los cuales se permita a las PPL acceder a plazas de trabajo una

vez cumplida su pena, promoviendo una reinsercion social y econémica efectiva.

Gestionar ante entidades publicas y/o privadas la obtencién de recursos o de insumos
que permitan dar continuidad a las actividades laborales asi como incluir a un mayor

ndmero de PPL en las mismas.

Analizar la posibilidad de incluir espacios para la ejecucién de talleres y de actividades

en las adecuaciones fisicas que actualmente se realizan en el Centro.

6. VINCULACION FAMILIAR Y SOCIAL

Acceso y condiciones para recibir visitas

Referencias de personal administrativo

Las visitas se realizan los viernes y sabados en un horario de 09h00 a 12h00 y de 13h00
a 15h00 para todas las PPL. Las visitas intimas se efecttan el primer miércoles de cada
mes en un horario de 09h00 a 15h00.

Ante el terremoto de abril, el ingreso de nifios, nifias y adolescentes se encuentra

restringido.

Referencias de personas privadas de libertad

Las personas entrevistadas sefialaron que reciben visitas de manera semanal, sin que
existan restricciones en relacion a las personas que pueden visitarlos; sin embargo
mencionaron que luego del terremoto de abril, se suspendi6 la visita de nifios/nifias y

adolescentes.

No existe privacidad al momento de recibir las visitas, ya que las mismas se efecttan en

los patios, al no existir un area especifica para el efecto.

14



8'-
s [ ...

El desafio de ser diferentes es sentimos semejantes

De]ensona
detPueblo MMNPT

i

Las visitas intimas son recibidas de igual forma en las mismas celdas.

Consideracion

ElI COIP en su articulo 12 numeral 14, sefiala como derecho de las PPL, la comunicacion
y la visita de sus familiares y amigos, y respecto a la visita intima de su pareja sefiala
que debera realizarse en lugares y condiciones que garanticen su privacidad, la seguridad
de las personas y del Centro de privacién de libertad.

Conclusiones

El Centro cuenta con un horario de visitas semanal que permite a las PPL mantener el
contacto y la relacion con sus familiares; sin embargo al recibirse dichas visitas en los
patios y celdas no existiria la privacidad necesaria, lo cual seria mas complejo al tratarse

de visitas intimas.

Desde el terremoto de abril, existen restricciones para las visitas de nifios, nifias y

adolescentes, lo cual afecta a la vinculacion familiar de las personas internas.

Recomendaciones

Al Director

6.2

Gestionar la adecuacion de un espacio exclusivo para que las PPL puedan recibir a sus
visitas intimas, con condiciones minimas de privacidad, aprovechando que se estan

realizando readecuaciones al interior del Centro.

Retomar a la brevedad posible la autorizacion para visitas de nifios, nifias y adolescentes
a las PPL, de conformidad el avance de los trabajos de rehabilitacion de la

infraestructura del Centro afectada por el terremoto.

Contacto con el mundo exterior

Referencias de personas privadas de la libertad

No existen cabinas telefonicas al interior del Centro.

En algunos pabellones se cuenta con acceso a television, prensa y radio.
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6.3

Acceso a la atencién de trabajo social

Referencias del personal de trabajo social

7.1

En el area trabaja una funcionaria en el horario de 08h30 a 17h30, la misma que cuenta
con un espacio especifico y reservado para realizar su trabajo, que consiste
principalmente en entrevistas individualizadas con las PPL y sus familiares, gestion de
atencion de salud para las personas internas al exterior del Centro, cuando asi se
requieran; coordinar acciones con las otras areas; mediacion con familiares de las PPL

para mantener sus vinculos; entrevista con los internos a su ingreso; entre otras.

En cuanto a la implementacion del MGP, esta es parcial, de conformidad a las
condiciones de infraestructura y recursos del Centro.

El acceso de las PPL al servicio de trabajo social, se realiza a través del personal de
seguridad del Centro; o, en ocasiones se los cita directamente cuando se conoce de la

existencia de una problemaética especifica.

El &rea no posee estadisticas acerca de los conflictos sociales més frecuentes dentro del

Centro, ni tampoco maneja en su labor enfoques especificos hacia grupos vulnerables.

7. SERVICIOS DE SALUD

Acceso a la atencion de salud fisica

Referencias del personal de salud

El Centro cuenta con un médico, un enfermero y un odontélogo, quienes laboran de
08h00 a 17h00. Los dias martes y jueves cuentan con personal de apoyo conformado por
una enfermera, una psicéloga, un odontologo y adicionalmente una vez al mes acude al

CPL un médico psiquiatra.

Uno de los aspectos a destacar es que dentro del equipo de EAIS-P (Equipo de Atencién
Integral de Salud en Centros Penitenciarios), la unidad de salud cuenta con una PPL, tal
y como lo sefiala el MGSSP, esto con el objetivo de conocer la realidad sanitaria al

interior CPL. Todo ello, a pesar de que el personal no ha sido capacitado ni tampoco
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conocen el mencionado modelo.

Si bien cuentan con un &rea exclusiva para desarrollar sus actividades, esta no es la
adecuada para la atencion al paciente. Asi mismo, manifestaron al equipo del MNPT que
no disponen de medicacion suficiente que permita tratar a las personas que presentan
enfermedades como diabetes, hipertension arterial y otras patologias crénicas; las cuales

en muchos casos no han recibido su medicacion por mas de un mes.

Por otro lado, se pudo conocer que no todas las PPL cuenta con su respectiva historia
clinica, debido a que a sus ingresos no son registrados por el personal del MJDHC en el

e-SIGPEN y tampoco son reportados al area de salud por ningiin medio.

Se realizan examenes periddicos a las personas que padecen de hipertension arterial,
diabetes mellitus, tuberculosis, VIH y PPL con discapacidades. Las demas personas

acceden a la unidad de salud cuando asi lo requieren.

El sistema de referencia de pacientes no funciona de manera adecuada en el CPL ya que
muy pocos casos han logrado ser atendidos en unidad de salud externa, esto debido a
que el Centro no cuenta con personal de seguridad para el traslado y tampoco con el
medio para movilizarse. Ante esto, el médico encargado de la unidad mostro al equipo
del MNPT varias historias clinicas con hojas de referencia negadas por parte del
personal del Centro.

La asignacién de turnos esta dada por el personal de enfermeria, quienes en el patio del
CPL reparten los turnos de acuerdo al orden en el cual los internos lo solicitan, esto se

da todos los dias a partir de las 10h00.

El Centro no cuenta con atencion nocturna en funcién de no disponer de personal de
salud de forma permanente, por lo que en casos de emergencia se procede a llamar al
sistema ECU911; y de verificarse que se requiera el traslado de la PPL, primero se

espera contar con el reguardo policial pertinente para proceder a la salida.

Referencias de personas privadas de libertad

Las personas entrevistadas sefialaron que si se dispone en el Centro del servicio de salud

que es brindado cuando es requerido por las PPL entre semana y en horario diurno.
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7.2

En el caso de requerirse atencion de salud en horarios nocturnos o de fin de semana,
existe un interno que tiene conocimiento de medicina quien brindaria el servicio a las
demas PPL. Cuando las patologias revisten mayor gravedad, se cuenta con el servicio de
emergencia del ECU911.

Los turnos para la atencién los entregarian directamente el personal médico.

Acceso a la atencion de salud mental

Referencias del personal del area de psicologia perteneciente al MJDHC

En el area labora una psicéloga del MJDHC en el horario de 08h30 a 12h30, de lunes a

viernes, excepto el jueves en que da apoyo al CRS Femenino de Esmeraldas.

Se cuenta con un espacio reservado para poder realizar las entrevistas con las PPL,
teniendo como labores principales la elaboracion de informes para acceso a beneficios
penitenciarios, visitas intimas, traslados, etc.; ademas de brindar las correspondientes
psicoterapias tanto individual como grupales y levantando historias clinicas de los
participantes en ellas. No se ejecuta trabajo con familiares por carencia de recursos.

Las PPL acceden al servicio de psicologia cuando ellas lo requieren, tomando turno a
través de los “pasadores”; y, en el caso de las personas que estan en tratamiento, se las

atiende regularmente una vez por semana.

En el caso de que una PPL acuda al servicio por haber recibido malos tratos al interior
del Centro, se le hace conocer del caso al area de trabajo social, o si se trata de algo mas

grave, directamente al Director.

Referencias del personal del area de salud mental perteneciente al MSP

Por parte del MSP labora un psicélogo de forma permanente y otro que acude dos veces
a la semana, adicionalmente cuentan con el apoyo de un médico psiquiatra el cual acude

una vez por mes.

El &rea no cuenta con un espacio reservado para poder realizar las entrevistas con las
PPL, pues el consultorio médico es compartido tanto para atencion en salud mental

como fisica, adicionalmente en la misma area se encuentran el personal de enfermeria, lo
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cual limita ain més al paciente.

Con respecto a adicciones, el CPL no cuenta con un plan de recuperacién de adicciones,

como lo dictamina el MGSSP.

Se efectia seguimiento en los casos en los que se esté realizando un tratamiento de

psicoterapia individual para casos especificos.

Para acceder a este servicio en el caso del MSP, se actua de la misma manera que los
turnos de salud fisca en el cual el personal de enfermeria acude al patio del CPL a

distribuir los turnos.

Consideracion

El numeral 11 del articulo 12 del COIP contempla entre los derechos y garantias de las
PPL:

11. Salud: la persona privada de libertad tiene derecho a la salud preventiva, curativa y de
rehabilitacion, tanto fisica como mental, oportuna, especializada e integral. Para garantizar el
gjercicio de este derecho se consideraran las condiciones especificas de cada grupo de la
poblacion privada de libertad [...] los estudios, diagndsticos, tratamientos y medicamentos seran
gratuitos.

Conclusiones

De lo manifestado por el personal de salud y las PPL, la atencion en la unidad de salud
no es permanente, por lo que en los casos de requerirse dicha atencion por parte de las
PPL en los horarios nocturnos o de fin de semana, se acudiria en primer lugar a uno de
los internos quien tiene conocimiento de medicina; y, de presentarse una emergencia

Unicamente cuentan con la atencion provista por el sistema ECU911.

Si bien el Centro cuenta con atencion médica, odontoldgica y psicolégica, la misma no
ofrece una infraestructura acorde al MGSSP; asi como tampoco se disponen de los

insumos médicos necesarios para tratar ciertas patologias cronicas.

No existe coordinacion entre el MJDHC y el MSP al momento de registrar a los nuevos
internos que ingresan al Centro, con el fin de que cada uno cuente con su ficha médica

respectiva.

La falta de personal de seguridad asi como de equipos y movilizacion por parte del
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Centro, no han permitido en muchos casos a las PPL acceder al sistema de referencia y

contrarrefencia en unidades de salud externas, cuando asi lo requieren.
Recomendaciones
Al Director

- Gestionar ante el MSP un sistema de turnos en los que laboren los profesionales de
salud, que permita la atencion permanente a las PPL, en particular en las noches y fines

de semana.

- Coordinar con el MSP el registro de las PPL que ingresan al Centro, a fin de que todas
las personas cuenten con una valoracion médica inicial y se les abra su respectiva ficha

médica.

- Gestionar ante el MJDHC, u otras entidades publicas y privadas, los medios necesarios
que permitan realizar el traslado de los pacientes que requieran de un servicio de salud

de mayor complejidad fuera del CPL.

Al Ministerio de Salud Publica

- Capacitar al personal de salud del Centro en cuanto al MGSSP, con la finalidad de

brindar a las PPL atencion de calidad.

8. MEDIDAS DE PROTECCION
8.1 Condiciones de detencién

Referencia de personas privadas de libertad

- Indicaron que antes de su ingreso se habria procedido a realizarles exdmenes médicos en

un centro de salud externo al del CRS.
8.2 Informacion a personas privadas de libertad y procedimientos disciplinarios

Referencias de personal administrativo:

- Cuando las personas privadas de libertad ingresan se les entrega el reglamento

institucional y en conversatorios se informa acerca de esta normativa.
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Las sanciones son impuestas a través de la Junta de Tratamiento, presidida por el
Director del Centro.

Las sanciones mas comunes serian la suspension de visitas.

Referencias de personas privadas de libertad

8.3

Una de las PPL entrevistadas manifestd que si conocia sobre la normativa interna del
Centro, la que se le habia dado a conocer a través de charlas; mientras otra persona
entrevistada sefial6 no conocerla. Sin embargo, coincidieron en que conocian las

sanciones que rigen al interior del CRS.

Entre las sanciones mas comunes se menciono que se les dispone hacer ejercicio fisico y
si la falta lo amerita, se pone en conocimiento de la Fiscalia para que se inicie el proceso
legal respectivo. El procedimiento para su imposicion consistiria primero en la
elaboracion del parte respectivo por el ASP que es remitido al Director, quien impone la

sancion correspondiente.

Procedimiento de quejas

Referencias del personal administrativo

Refirid que en el Centro existe un sistema para presentar las quejas, estas se pueden

presentar “legalmente” 0 ante el Director.

Referencias de personas privadas de libertad

Las quejas o inquietudes de las PPL se presentarian directamente al Director.

Consideracion

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos

(Reglas Mandela), en el numeral 3 de la Regla 55 establece que:

Todo recluso estara autorizado a dirigir, sin censura en cuanto al fondo, una peticién o queja
sobre su tratamiento a la administracion penitenciaria central y a la autoridad judicial o cualquier
otra autoridad competente, incluidas las autoridades con facultades en materia de revision o
recurso.
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Conclusiones

- El Centro no cuenta con un procedimiento para garantizar el derecho a la queja de parte
de las PPL.

- No se ha estandarizado el procedimiento para aplicar sanciones al interior del Centro,

conforme lo establece el COIP y el Reglamento.
Recomendaciones

Al Organismo Técnico del Sistema de Rehabilitacién Social

- Disefar el protocolo de recepcién y tramites de quejas para las PPL, a ser aplicado en

todos los centros de privacion de libertad.
Al Director

- Implementar un procedimiento escrito alternativo de quejas, para garantizar este derecho

a las PPL, hasta que el Organismo Técnico expida el protocolo.

- Gestionar con el MJDHC o con entidades publicas y privadas para la colocacion del
reglamento que rige al Centro en espacios comunes o de fécil acceso de PPL,

considerando sus necesidades especificas.
8.4 Asistencia legal

Referencia del personal administrativo

- Defensoria Publica y Consulados asisten al Centro de forma periddica, asi como también
profesionales del derecho particulares. En el caso de la Defensoria Publica, asiste

cuando existe requerimientos.

Referencias de personas privadas de libertad

- Refirieron que algunas PPL que tienen los recursos necesarios cuentan con la asistencia
de una o un defensor privado y que las y los funcionarios de la Defensoria Publica
centran su trabajo casi exclusivamente en las personas procesadas, por lo que las
personas que ya cuentan con una sentencia practicamente carecen de algin tipo de

asistencia o asesoria legal.
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9. TRATO
9.1 Alegaciones de tortura y malos tratos

Referencias del personal administrativo

Refirié que en caso de presentarse malos tratos producidos por el personal del Centro se
pone en conocimiento de la Fiscalia y se brinda las facilidades necesarias para que la

denuncia sea presentada.

Indicd que no existen denuncias sobre aislamiento, revisiones invasivas ni de mal

procedimiento en la realizacion de las requisas.

Sin embargo, anteriormente existié una denuncia de una PPL a un ASP por malos tratos,
de ésta existe investigacion en la Fiscalia y se han tomado medidas para separar al ASP

involucrado de la PPL denunciante.

Referencias de personas privadas de libertad

Al respecto uno de los entrevistados manifestd no haber recibido ninguna clase de
tortura u otros malos tratos al interior del Centro, por cuanto, segun su version, al estar
ubicado en el pabellon denominado “lectores de la Biblia”, ellos no tendrian problema

con nadie y su comportamiento siempre seria correcto.

Sin embargo, en otra entrevista, se informd que si ha recibido varios tipos de malos
tratos al interior del Centro por parte de agentes del cuerpo de seguridad penitenciaria,
entre los cuales detall6 los siguientes: golpes con la mano y objetos, patadas, empujones,

insultos, privacion de visitas, electrocucion, entre otros.

Las personas coincidieron en que no han sido aisladas como forma de sancion dentro del
Centro ni existiria tampoco un trato diferenciado para PPL en razon de su etnia, lugar de

origen, discapacidad, nacionalidad, enfermedad o preferencia sexual.

Ademas refirieron que las PPL serian extorsionadas por un ASP, quien exigiria dinero a
cambio de permitir el ingreso de objetos prohibidos como teléfonos, dinero, o sustancias

ilicitas.
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Las PPL manifestaron que se efectlan revisiones invasivas a sus vistas por parte de la
Policia Nacional al momento de su ingreso al Centro; lo cual derivaria en que éstas

eviten visitarlos, o lo hagan de manera menos frecuente.

Referencias del personal de salud

El personal de salud afirm6 no haber participado en ningln tipo de revision especial al
ingreso de las visitas a las PPL. Informaron que durante el dia de visitas el personal de
seguridad externa (Policia Nacional), solicitaba a esta area, una caja de guantes para las

revisiones de las visitas, en especial en dias de visita intima.

Consideraciones

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66 numeral 3 literalesay ¢
contemplan: “3. El derecho a la integridad personal, que incluye “a) La integridad fisica,
psiquica, moral y sexual. (...) c) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y

los tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes”.

Asi mismo, la Regla | de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el

Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela), sefiala:

Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor intrinsecos en
cuanto seres humanos. Ningun recluso sera sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, contra los cuales se habra de proteger a todos los reclusos, y no podra
invocarse ninguna circunstancia como justificacion en contrario. Se velara en todo momento por
la seguridad de los "reclusos, el personal, los proveedores de servicios y los visitantes.

Conclusiones

Existen versiones disimiles en cuanto al trato recibido por las PPL al interior del Centro,
el cual dependeria del comportamiento de las mismas y del pabellén en que se

encuentran ubicadas.

Existen quejas de las PPL acerca de las revisiones corporales de sus visitas al ingreso al
Centro, en las cuales no interviene el personal de salud, segun version del personal del

area.
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Recomendaciones
Al Director

- Efectuar las indagaciones respectivas acerca de las denuncias de malos tratos y extorsion
provenientes del personal de seguridad del Centro, para de ser del caso, poner los hechos
en conocimiento del MJIDHC y de la Fiscalia, a fin de que se tomen las acciones legales
que correspondan.

- Coordinar con la Policia Nacional para que las revisiones corporales a las visitas de las
PPL se realicen en el marco del respeto a los derechos y dignidad de las personas,
utilizando para el efecto los medios tecnoldgicos de los que dispone el Centro; y, que las
revisiones exhaustivas sean excepcionales, con consentimiento previo y Unicamente en
los casos en que fundadamente se sospeche el cometimiento de algun ilicito, que debera

ser realizada por personal médico, de conformidad a la norma vigente.
9.2 Sobrepoblacion y hacinamiento

- El personal administrativo a cargo del centro proporcioné datos aproximados de que al
interior existirian al momento 800 PPL, contando con una capacidad para seiscientas
personas. Datos que guardan relacion con los observados por el equipo MNPT, en los

pizarrones que se encontraban al ingreso de las oficinas administrativas.

- En razon de tal, el porcentaje promedio de ocupacion se encuentra en un 133.33% v el
porcentaje de hacinamiento corresponde al 33.33% aproximadamente.

Consideraciones

- El numeral 1 del articulo 77 de la Constitucion de la Republica sefiala “La privacion de
la libertad no sera la regla general y se aplicard para garantizar la comparecencia del
imputado o acusado al proceso, el derecho de la victima del delito a una justicia pronta,

oportuna y sin dilaciones, y para asegurar el cumplimiento de la pena [...]”;

- El COIP en su articulo 4 que habla de la “dignidad humana y la titularidad de derechos”
prohibe expresamente el hacinamiento al interior de los centros de privacion de libertad,

por cuanto esta condicién genera la limitacion o inclusive la vulneracion de derechos de
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las PPL y degrada en todos los aspectos la calidad de vida al interior de un CPL.

Conclusiones

El Centro ha sobrepasado su capacidad total de ocupacion, razon por la cual se presentan
situaciones de sobrepoblacion y hacinamiento; mismas que se relacionan directamente

con el alto porcentaje de personas procesadas que se encuentran al interior del CPL.

Dichas situaciones se convierten en limitantes para el acceso a una rehabilitacion social
y familiar y no permiten la existencia de condiciones adecuadas de vida al interior del

Centro.

Se encuentran realizando adecuaciones a la infraestructura, principalmente en el area de
pabellones y celdas, medida que a futuro permitird brindar al Centro mejores

condiciones de habitabilidad para las personas.

En el espacio de dialogo se manifestd la existencia de varios maltratos fisicos y verbales
por parte de ASP al interior del Centro, mencionando ademas que existen casos de
extorsion provenientes del mismo personal, en los que se solicita dinero o bienes, a

cambio de permitir el ingreso de objetos y sustancias prohibidas.

Recomendaciones

Al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos:

Continuar con las adecuaciones de infraestructura especialmente en lo que se refiere al
area de pabellones, y ante la consideracién del aumento de la poblacion del Centro,
adecuar también espacios comunes tales como talleres, aulas, visitas, visitas intimas, etc.
Realizar las verificaciones pertinentes acerca de las alegaciones de las PPL sobre malos
tratos y abusos por parte de los ASP; y, en el caso de existir indicios sobre el
cometimiento de malos tratos que puedan constituirse en actos de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes poner en conocimiento de las autoridades

competentes.

Analizar la posibilidad de realizar traslados especialmente de las personas quienes

provengan de otras regiones del pais y ubicarlas acorde a su procedencia conforme al
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articulo 12.13 del COIP.

A los jueces v juezas de garantias penales de la provincia de Esmeraldas:

- Aplicar, en las causas que corresponda, el criterio constitucional de excepcionalidad en
lo que respecta a la medida cautelar de la prision preventiva, considerando las demas

medidas no privativas de libertad contempladas en el COIP.

A la Direcciéon Provincial de Esmeraldas del Consejo de la Judicatura:

- Difundir a nivel provincial la recomendacion realizada por el MNPT sefialada en el

parrafo anterior.
10. CONCLUSIONES GENERALES

- Al momento de la visita del equipo del MNPT al CRS de Varones de Esmeraldas, se
encontraban ejecutando trabajos de construccidn, tendientes a mejorar la infraestructura
del Centro afectada por el terremoto de 16 de abril de 2016; todo ello con el fin de

mejorar las condiciones de habitabilidad de las PPL al interior del mismo.

- Al igual que en la generalidad de los CPL del pais, en el CRS de Varones de Esmeraldas
se presentaron quejas por parte de las PPL acerca de la cantidad y la calidad de la

alimentacion suministrada por la empresa “La Fattoria”.

- El suministro de agua potable es deficiente al interior del Centro, situacion derivada
principalmente de los graves problemas que este servicio presenta en la ciudad de
Esmeraldas.

- El Centro en la actualidad no dota a las PPL de vestimenta ni kits de aseo personal, por

lo que se permite el ingreso de estos articulos por parte de familiares.

- Se cuenta con un régimen de actividades para las PPL del Centro, que incluyen los ejes
laboral y educativo, sin embargo el acceso a los mismos es restringido, debido ante todo

a la falta de materiales y espacios suficientes para desarrollarlos.

- Al interior del Centro se brinda atencién médica en horarios diurnos de lunes a viernes,
y en caso de emergencia se cuenta al servicio del ECU911; teniendo como principales

inconvenientes la falta de insumos médicos suficientes y la dificultad de referir a
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pacientes que requieren atencion en unidades externas, dada la falta de medios de

movilizacion y personal de seguridad que acompafie a los mismos.

En el espacio de didlogo con dos PPL al que pudo acceder el equipo del MNPT en esta
visita, una de ellas manifesto haber sido objeto de varios maltratos fisicos y verbales por
parte de ASP al interior del Centro, mencionando ademas que existen casos de extorsion
provenientes del mismo personal, en los que se solicita dinero o bienes, a cambio de

permitir el ingreso de objetos y sustancias prohibidas.

Finalmente, en este establecimiento se presenta también la problematica de la
sobrepoblacién, ya que, de acuerdo a los datos aproximados proporcionados por los
funcionarios del Centro, la capacidad del mismo habria sido sobrepasada en al menos un
33.33 por ciento, aspecto que repercute en todos los ambitos del sistema de
rehabilitacion y reinsercion social, y expone a las PPL a multiples riesgos relacionados a

su calidad de vida e inclusive a su integridad personal.

11. MEDIOS DE CONTACTO
Dr. Rocky Bucheli Mcmahan, Director del CRS de Varones de Esmeraldas, 703-601.

Ab. Ma. Cisne Ojeda, Directora MNPT, 023301112 ext. 2565, cojeda@dpe.gob.ec.

Elaborado por: Equipo del MNPT
Revisado por: Direccion Nacional del MNPT

Aprobado por: Direccion General Tutelar.
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