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SENOR/A JUEZ/A CONSTITUCIONAL DEL CANTON QUITO:

I. LEGITIMACION ACTIVA.-

1. Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo de Ecuador; comparece ante
usted para interponer la presente Accion de Proteccion de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 88 y 215 numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en concordancia con los articulos 9 literal b) y 39 de
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional: a
favor de las personas consumidoras de bienes y servicios y de manera
especifica de las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria,
personas con discapacidad y personas adultas mayores que han presentado sus
quejas ante la Defensoria del Pueblo. por las practicas comerciales indebidas
en el proceso de venta de cocinas de induccion:

I[I. LEGITIMACION PASIVA.-

2. Los legitimados pasivos, conforme lo establecido por el articulo 10 numeral 2
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
son:

e Jos¢ Medardo Cadena Mosquera, Ministro de Electricidad y Energia
Renovable, (en adelante “MEER™)

e Jos¢ Francisco Jiménez Ruiz, representante legal de la Industria Constructora
Electronica ICESA S.A. (en adelante “ICESA™).

3. Se contara también con la presencia de la Procuraduria General del Estado,
por lo que se debera citar al sefior Procurador General del Estado, a quien se
notificarla en la Av. Amazonas N39-123 y Arizaga.

III. DESCRIPCION DE LA ACCION U OMISION DE LA AUTORIDAD
PUBLICA Y DE LA CASA COMERCIAL QUE GENERAN LA
VIOLACION DE DERECHOS CONSTITUCIONALES.-

A. ANTECEDENTES DEL CASO.-

4. El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, contempla el cambio de la matriz

energética y establece la necesidad de “Implementar tecnologias, jl
/L.
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infraestructuras y esquemas tarifarios™, para promover el ahorro y la eficiencia
energética en los diferentes sectores de la economia.

5. Le corresponde al MEER formular y coordinar la politica energética del pais.
asi como la gestion y el control de proyectos del sector eléctrico y garantizar
el abastecimiento energético mediante la promocion de la energia renovable y
eficiencia energética.

6. El MEER emiti6 la politica publica'. por medio del Acuerdo Ministerial 230
publicado en el Registro Oficial 359 de 22 de octubre de 2014, modificado
mediante Acuerdo Ministerial 235-2014 de 13 de septiembre de 2014, en el
cual se establece el "Programa de Eficiencia Energética para Coccion por
Induccion y Calentamiento de Agua con Electricidad en sustitucion del gas
licuado de petréleo en el sector residencial-PEC", que consiste en el
otorgamiento de incentivos tarifarios a los usuarios del sector residencial que
migren del uso del gas licuado de petréleo a la electricidad. sea para la coccion
de alimentos o en el calentamiento de agua para uso sanitario. Esta politica
publica, independientemente de su legitimidad, no considerd los mecanismos
adecuados de proteccion de derechos.

7. El Acuerdo Ministerial 230, en su articulo 2 determina que:

“El  Ministerio de Electricidad y FEnergia Renovable establecerd,
asignard, calificard y controlard todos los procesos operativos del
"Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion y
Calentamiento de Agua con Electricidad en, sustitucion del gas licuado
de petréleo en el sector residencial-PEC" en el dambito de su
competencia, con la participacion de las empresas eléciricas de
distribucion y/o terceros actores debidamente autorizados.”. (El resaltado
me pertenece).

8. Elarticulo 4 del Acuerdo Ministerial 230 establece que:

“Las empresas eléctricas de distribucion recaudardn a través de la

I Direccion General de Politica Pablica, DPE: “Politica Piblica: Es el conjunto de objetives, decisiones. acciones v estrategias,
orientadas a la solucion de problemas piiblicos considerados prioritarios, vinculado a las necesidades sociales con una
planificacion politica en el mediano y largo plazo. A través de las politicas piblicas. el Estado busca garantizar los derechos
humanos v se pueden expresar a través de normativa, planes, programas v proyectos de las instituciones del Estado. Las politicas
piiblicas son implementadas por el Estado en sus distintos niveles (gobierno nacional y/o gobiernos auténomos descentralizados).
pero en su elaboracion pueden intervenir actores del sector privado, ONG, colectivos sociales, instituciones académicas y otros. a
través de asesoramiento y/o apoyo técnico .
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planilla de consumo de energia eléctrica, en un plazo mdaximo de hasta 36
meses, los valores que el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
entregarda a las empresas fabricantes, casas comerciales e importadores,
por concepto de pago por la adquisicion, por parte de los usuarios del
sector residencial, de las cocinas eléctricas a induccion, los juegos de ollas
para induccion y los equipos de calentamiento eléctrico de agua sanitaria
financiados para participar en el Programa. Para el efecto las empresas
Sfabricantes, casas comerciales e importadores firmardn el convenio que
viabilizard e instrumentard su participacion en el Programa PEC.” (El
resaltado me pertenece).

9. Con la promulgacion del Acuerdo Ministerial, se suscriben Convenios de
Adhesion para la participacion de casas comerciales en el "Programa de
Eficiencia Energética para Coccion por Induccion y Calentamiento de Agua
con Electricidad en sustitucion del gas licuado de petréleo en el sector
residencial-PEC", respecto de los cuales se suscribieron convenios
modificatorios.

10. En el Segundo Convenio Modificatorio al Convenio de Adhesion con ICESA,
en la clausula sexta, referente a las infracciones y régimen de penalizaciones,
se consideran infracciones por parte de la casa comercial “(...) Realizar
practicas comerciales indebidas, previstas en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento (...)".

11. La Defensoria del Pueblo, a través de sus Coordinaciones Generales
Defensoriales Zonales y Delegaciones Provinciales, tramité 2407 casos en el
periodo comprendido entre enero de 2015 a septiembre de 2017, conforme se
desprende del Informe General sobre cocinas de induccion, remitido por la
Direccion General de Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo mediante Memorando No. DPE-DGCBPCM-2017-0066-M, de 08 de
noviembre del 2017.

12. Del 100% de los casos mencionados en el Informe General de Cocinas de
Induccion, el 51% corresponde a casos presentados en contra de ICESA,
mientras que, el 49% restante esta distribuido entre 19 casas comerciales y
empresas proveedoras del servicio de energia eléctrica. Por lo tanto, la
cantidad de reclamos referentes a la comercializacion de cocinas de induccion
por casa comercial evidencian que la mayoria de casos son contra ICESA, es
decir que existe reiteracion de practicas comerciales indebidas por parte de la

misma empresa.
VAR
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13. De los casos tramitados en la Defensoria del Pueblo se puede evidenciar las
estrategias comerciales que han sido utilizadas por ICESA en la venta de las
cocinas de induccién que se realiza a domicilio “puerta a puerta”, en las
cuales no se les proporciona informacion veraz, clara. oportuna y completa
sobre particularidades del proceso. Mismas que han afectado en general a
personas consumidoras entre las que se encuentran personas en condiciones de
vulnerabilidad como: adultos mayores y personas con discapacidad. Entre los
casos que ha recibido la Defensoria del Pueblo denuncian que:

a. Se han realizado ventas bajo engafio, afirmandose que “son regalo del
gobierno™, “si la adquieren le tramitara el bono”, “si no la adquieren les

, und

suspenderan el bono™.

b. Se ofrece cocinas de induccion en locaciones donde no hay acometida
externa, medidor bifasico 220 voltios, circuito interno a 220 voltios,
requisito técnico indispensable para el funcionamiento de este tipo de
cocciénj;

c. Falta de informacion adecuada respecto de la operatividad de las cocinas
de induccion: precio final o sobre el mecanismo de pago el cual se
efectia a través de la planilla del servicio de electricidad; incitandose a
firmar documentos o a estampar la huella, con la finalidad de concretar
las ventas.

14. En algunos casos, ante esta falta de comprension generada por la insuficiente
y no precisa informacion dada por el proveedor, las personas consumidoras
han dejado de pagar la planilla, lo que ha ocasionado la suspension del
servicio de electricidad”.

15. Las practicas comerciales descritas y establecidas por ICESA en el proceso de
comercializacion de cocinas de induccion con la modalidad de venta “puerta a
puerta”, se enmarcan en un esquema de informacion no precisa y engafosa.
reflejando la ausencia de informacion veraz. clara, oportuna y completa sobre

* Caso DPE-091-090101-4-2016-016324, Dolores Maria Gutiérrez, Delegacion Provincial de Santa Elena.

Caso DPE-091-090101-3-2016-001159, Victoria Josefina Masias, Coordinacion General Defensorial 5 Guayas.

Caso DPE- 091-090101-3-2017-001940, Shirley Vanesa Vargas Torres, Coordinacion General Defensorial 5 Guayas.
3 Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 555:2010 - INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION —
“SEGURIDAD EN COCINAS DE INDUCCION. REQUISITOS™. http://apps.normalizacion.gob.cc/descarga/index, php/buscar

* Caso DPE-2301-230101-213-2017-001025, Rosario Maria Quinatoa Chancusig, Delegacion Provincial de Santo Domingo.
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las particularidades generales del proceso previo a la venta, evidenciando un
trato no equitativo, discriminatorio, y abusivo. Estas practicas comerciales
indebidas se han realizado dentro del programa regulado y controlado por el
MEER.

16. La situacion se agrava cuando estas practicas comerciales han afecto a
grupos de atencion prioritaria como adultos mayores y personas con
discapacidad.

17. Las estadisticas muestran 2407 casos tramitados a la Defensoria del Pueblo, de
este universo 485 casos son personas pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria, es asi que, 328 son personas adultas mayores (68%), 62 son
personas con algun tipo de discapacidad (13%), 2 personas que adolecen
enfermedades catastroficas (0,41%), 93 de estos casos son personas con doble
condicion de vulnerabilidad (adulto mayor y con algun tipo de discapacidad),

lo cual representa el 19%.

18. Ademas, se registran casos en los cuales la vulneracion de derechos es a
personas que pertenecen a pueblos y nacionalidades indigenas (241 casos), a
personas que pertenecen al pueblo afroecuatoriano (145 casos) y 61 casos de
personas que no cuentan con ninguna instruccion formal.

19

En la tramitacion de las peticiones de determinados casos presentados en la
Defensoria del Pueblo, se ha podido evidenciar que la empresa ICESA ha
establecido politicas comerciales internas, que contraponen disposiciones
constitucionales y legales referentes a las personas adultas mayores y con
discapacidad. Asi, a través de correo electronico de 12 de abril de 2017, el
Gerente de Servicio al Cliente de dicha empresa afirma: ... Nuestra politica
interna, la cual es potestativa de la comparniia, permite aceptar devoluciones
en caso que la persona tenga discapacidad intelectual o tenga 80 aiios de
edad ... (El resaltado me pertenece). Cabe indicar que de dicha posicion de
la empresa, tuvieron conocimiento funcionarios del MEER, a quienes también
estaban dirigidos dichos correos.

20. De igual manera, en las audiencias plitblicasi dentro del Sumario de

3 Correo electronico de 12 de abril de 2017, remitido por Erick Aguilar, Gerente Servicio al Cliente de ICESA S.A., desde la
direccion electronica EAguilaridicesa.ce: remitido a Maria Alexandra Anchundia, Delegada de Santo Domingo, de la Defensoria del
Pueblo, a la direccion clectronica aanchundia@dpe.gob.ec. Con copia a Sofia Romero, funcionaria del MEER. al mail
sofia.romero@meer.gob.cc

al
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Consumidores, los abogados patrocinadores de ICESA, llegaron a acuerdos
de anulacion de la venta, basados en el mismo criterio discriminatorio y no en
las razones reales de vulneracion de derechos por las practicas abusivas que
originaron las ventas. Como seguimiento de lo actuado en dichas audiencias.
se notificé a funcionarios del MEER, por lo que, dicha institucion tiene pleno
conocimiento de este tipo de politicas empresariales.

B. ACTOS Y OMISIONES QUE GENERAN LA VIOLACION DE DERECHOS
CONSTITUCIONALES:

21.

22.

23,

24.

El Acuerdo Ministerial sefiala que el MEER debera establecer, asignar,
calificar y controlar todos los procesos operativos del programa PEC: si bien
se han determinado algunas obligaciones referentes al servicio post venta.
garantia y devoluciones, ni en dicha politica publica. ni en los convenios de
adhesion o modificatorios se establecen mecanismos efectivos de proteccion
de los derechos de las personas consumidoras, contenidos en el articulo 52 de
la Constitucion, principalmente en lo referente al derecho a la informacion
precisa y no engafosa que garanticen el derecho a la libre eleccion de las
personas; o a recibir un trato transparente, equitativo, no discriminatorio o
abusivo. De igual manera, no existen canales efectivos y eficientes para
atender las quejas y reclamaciones de los usuarios, que permita revertir la
venta de una manera agil.

Adicionalmente, en la politica publica tampoco se prevén mecanismos para
proteger los derechos de las personas que se encuentran en un estado de
subordinacion e indefension, con doble condicion de vulnerabilidad, como es
el caso de personas con discapacidad (articulos 47 al 49 de la Constitucion) y
personas adultas mayores (articulos 36 al 38 de la Constitucion).

Estas falencias determinadas en los puntos 18 y 19 de omision formal. se han
traducido en una omisioén material. al no brindar ninguna proteccion prioritaria
especializada, a quienes son los destinatarios de la politica publica.

Como consta en los antecedentes, el Acuerdo Ministerial 230, en su articulo 2
determina que el MEER debe establecer, asignar, calificar y controlar todos
los procesos operativos del programa PEC: sin embargo. no ha ejercido un
control eficiente sobre las empresas comercializadoras, en este caso especifico
a ICESA. quien por medio de las pricticas comerciales antes descritas. ha
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vulnerado los derechos de personas consumidoras, especialmente aquellas
con discapacidad y adultas mayores, entre otras personas’.

25. Ademas, se evidencia que el MEER no ha realizado un adecuado control al
régimen de penalizaciones contemplado en los convenios de adhesion
modificatorios, en cuanto a la realizacion de practicas comerciales indebidas,
previstas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento,
puesto que no se ha generado la rectificacion conductual de dichas practicas,
continuando con la recurrencia de vulneraciones de derechos.

26. Se observa entonces que, la omision de regulacion y control efectivo por
parte del MEER, ha conllevado la privacion del goce o ejercicio de los
derechos y garantias. Por lo que se requiere la implementacion de mecanismos
eficaces de proteccion de los derechos de las personas consumidoras en la
politica publica. Estos mecanismos deben garantizar el derecho a la
informacion precisa y no engaiiosa; el derecho a la libre eleccion; o, a recibir
un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo; especialmente
para personas con discapacidad y adultas mayores.

IV.  FUNDAMENTOS DE DERECHO.-

27. El articulo 3 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece cuales son los deberes primordiales del Estado, entre estos, el
“Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.”.

28. En esa linea constitucional, los principios recogidos en el articulo 11
numerales 2 y 9 de la Constitucion de la Republica que, de forma imperativa,
determinan que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades, y que el mas alto deber del Estado consiste
en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

a) Admisibilidad

29. La accion de proteccion es procedente contra el MEER y contra ICESA, de

“ El articulo 88 de la CONSTITUCION establece que la accion de proteccion procede “[...] contra politicas publicas cuando
supongan la privacion del goce o ¢jercicio de los derechos constitucionales [...]7.

I VH{
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acuerdo a lo establecido en los articulos 40 numeral 2 y 41 numeral 2 y 4 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (en
adelante “LLOGJ y CC")

30. Contra el MEER, por cumplirse el requisito establecido en el articulo 41
numeral 2, que dispone:

“La accion de proteccion procede contra:
[...] 2. Toda politica pablica, nacional o local, que conlleve la privacion
del goce o ejercicio de los derechos y garantias™.

31. Contra ICESA S.A, por cumplirse lo establecido en el articulo 41, numeral 4
literales ¢) y d) que senala:

La accion de proteccion procede contra:

[...] 4. Todo acto u omisién de personas naturales o juridicas del sector
privado, cuando ocurra al menos una de las siguientes circunstancias:

[...] ¢) Provoque daiio grave;

[...] d) La persona afectada se encuentre en un estado de subordinacion o
indefension frente a un poder economico, social, cultural, religioso o de
cualquier otro tipo.

32. Ademas, ICESA omitio su deber de actuar con diligencia debida, frente a las
practicas de comercializacion de su fuerza de ventas y a falta de observancia y
respeto a los derechos de las personas consumidoras, con énfasis en la
proteccion de las personas con discapacidad y adultas mayores. por el efecto
erga omnes que tienen los derechos humanos. y que se visibiliza en la
Constitucion de la Repiblica en su articulo 83 que dispone como deberes y
responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos, y en ese sentido. de las
empresas particulares:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de

autoridad competente.

[...] 5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.
[...] 7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buen vivir.

b) Obligaciones frente a los derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria
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33. El articulo 35 de la Constitucion del Ecuador determina, entre otros, que las
personas adultas mayores y las personas con discapacidad deberan recibir
atencion prioritaria y especializada en los ambitos ptblicos y privados, y que
las personas que presenten condiciones de doble vulnerabilidad, el Estado les
prestara especial atencion.

34. El articulo 36 de la Constitucion del Ecuador sefiala que las personas adultas
mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores
aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

¢) Derecho a una vida digna

35. Es importante incluir para el andlisis y argumentacion lo instituido en el
articulo 66 numeral 2 de la Constitucion del Ecuador en el que se reconoce y
garantiza a las personas: 2. El derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,
vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”.

36.Una de las caracteristicas de los derechos humanos es la de estar
interrelacionados, ser interdependientes, ergo, la afectacion o violacidén de
unos, conlleva la afectacion y vulneracion de otros.

d) Derecho de personas usuarias y consumidoras

37. Este precepto se desarrolla de igual manera cuando hablamos de derechos de
libertad conforme a lo que determina el articulo 66.25 de la Constitucion de la
Republica que determina:

El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

38. En este mismo sentido, el articulo 52 de la Constitucion establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engaiosa sobre
su contenido y caracteristicas.

-
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39. El espiritu de dicho articulado y su inclusion dentro del apartado de los grupos
de atencion prioritaria tiene su fundamento en la situacion de desigualdad o
desequilibrio que se genera entre proveedores de bienes y quienes acceden a
los mismos, para el caso y accion planteada, en cuanto a la situacion
econdémica, nivel de educacion, al poco o nulo poder de negociacion y
limitaciones sociales’, que hace que deban visibilizarlos como uno de los
grupos prioritarios.

40. En ese sentido, es necesario que el MEER adopte mecanismos oportunos,
efectivos, integrales, inclusivos e inmediatos para la prevencion de violaciones
de derechos de las personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria;
cuya estabilidad emocional y organizacion familiar pueden verse afectados: ya
que las personas quedan atadas a la compra de una cocina de induccion. que
no pueden y no saben como usar y: que ademas, deben pagar. porque esta en
riesgo la prestacion del servicio de electricidad.

41. De acuerdo al modelo constitucional establecido en el Estado ecuatoriano, la
politica publica implementada no debe ignorar o invisibilizar a personas que
se encuentran en situaciones graves de vulnerabilidad, y debe prevenir toda
accion u omision que menoscabe el gjercicio de sus derechos humanos como
vida digna, acceso a servicios bdsicos, alimentacion, salud, libertad de
eleccion y otros derechos conexos.

e) Derecho a la seguridad juridica:

42. La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 82 se reconoce
expresamente el derecho a la seguridad juridica, el cual comprende “E/
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
v en la existencia de normas juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas

por las autoridades competentes.”

f) Estandares Internacionales:

S 8
43. Entre los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos

Dircctrices de Naciones Unidas para la Proteccion al Consumidor, 2016, Objetivos: = Teniendo en cuenta los intereses y las
necesidades de los consumidores, de todos los estados miembros, vy particularmente de los que estan en desarrollo, reconociendo que
los consumidores afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad economica, nivel de educacion y poder de negociacion y

A

¥ Resolucion de las Naciones Unidas A/HRC/RES/17/4 de 06 de julio de 2011.

10



Defensoria
del Pueblo

ECUADOR
El desafio de ser diferentes es sentimos semejantes

puestos en practica en el marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar
y remediar, se basan en el reconocimiento de: a) Las actuales obligaciones de
los Estados de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos y las
libertades fundamentales; b) El papel de las empresas como oOrganos
especializados de la sociedad que desempefian funciones especializadas y que
deben cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos; c)
La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompaiiados de
recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento.

44. En ese sentido, se determina que las obligaciones internacionales de derechos
humanos exigen que los Estados respeten, protejan y cumplan los derechos
humanos de las personas que se encuentran en su territorio y/o su jurisdiccion.
Eso incluye el deber de proteger contra las violaciones de derechos humanos
cometidas por terceros, incluidas las empresas.

O
n

Estableciendo como una de las funciones reglamentarias y normativas del
Estado de caracter general en cumplimiento de su obligacion de proteccion,
los Estados deben: a) Hacer cumplir las leyes que tengan por objeto o por
efecto hacer respetar los derechos humanos a las empresas, evaluar
periodicamente si tales leyes resultan adecuadas y remediar eventuales
carencias .

46. La Resolucion de las Naciones Unidas A/HRC/RES/17/4 de 06 de julio de
2011, manifiesta que se siga estudiando las posibilidades que existen, a nivel
nacional, regional e internacional, de aumentar el acceso a recursos efectivos
disponibles para quienes vean afectados sus derechos humanos por las
actividades de las empresas."

47. Asimismo, las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del

Consumidor, emitidas durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Comercio y Desarrollo, Nueva York y Ginebra, 2016, establece los principios

para las buenas practicas comerciales, como el trato justo y equitativo como

parte de las obligaciones de las empresas respecto a las personas
consumidoras; asimismo, establece que las empresas no deben someter a los

consumidores a prdcticas ilegales, poco éticas, discriminatorias o engafosas; y

establece que las empresas deben implementar mecanismos de reclamacion

-

? Pégina 9, Resolucion de las Naciones Unidas A/HRC/RES/17/4 de 06 de julio de 2011
" Pagina 25, Resolucion de las Naciones Unidas A/HRC/RES/17/4 de 06 de julio de 2011
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para la resolucion de controversias de forma rapida, justa, transparente, poco
. - 11
costosa, accesible y efectiva .

48

Igualmente, estas Directrices disponen a los Estados que establezcan politicas
de proteccion del consumidor, con el fin de fomentar las buenas précticas
comerciales, la informacién clara y oportuna sobre los bienes o servicios que
ofrecen las empresas y los términos y condiciones de la transaccion de que se
trate, procesos transparentes para la confirmacion, anulacién. devolucion y
reembolso de las transacciones.

49

Finalmente, los principios de la justicia constitucional son claros y garantistas:
cobijar la presente accion en el contexto de aplicacion mas favorable a los
derechos y la optimizacion de los principios constitucionales, ante la situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran las y los ciudadanos y ciudadanas
afectados, conforme el principio pro ser humano contemplado en el articulo
417 de la Constitucion de la Republica, genera una responsabilidad en el
administrador de justicia constitucional en garantia de los derechos materia de
esta accion.

¢) Conclusion

50. En conclusion, por una parte, en el Acuerdo Ministerial, en los convenios de
adhesion y en los convenios modificatorios no se establecen mecanismos
accesibles, efectivos y oportunos de proteccion ni de reclamacion de derechos
para las personas consumidoras, con atencion especializada para las personas
con discapacidad y adultas mayores.

N
—

Por otra parte, el MEER no ha ejercido un control eficiente sobre el proceso
de comercializacion de la empresa ICESA, quien por medio de las practicas
comerciales descritas, ha vulnerado los derechos de personas consumidoras.
especialmente aquellas con discapacidad y adultas mayores, entre otras.

52

Queda demostrado a través de los 2407 casos que la omision de regulacion y
control efectivo por parte del MEER conlleva la privacion del goce o ejercicio
de los derechos y garantias. Por lo que, se requiere la implementacion de
mecanismos eficaces de proteccion de los derechos de las personas

"' Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, emitidas durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, Nueva York y Ginebra, 2016, parrafo. 11,
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consumidoras en la politica publica, que garanticen el derecho a la
informacion precisa y no enganosa; el derecho a la libre eleccion; o, a recibir
un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo; con especial
¢énfasis en las personas con discapacidad y adultas mayores.

V. DOCUMENTOS DE PRUEBA.

53. A fin de demostrar la vulneracion de los derechos antes mencionados, nos
permitimos adjuntar la documentacion que prueba nuestros argumentos de
hecho y de derecho.

e Anexo 1: Lista de quejas presentadas ante la Defensoria del Pueblo de personas
con discapacidad y adultas mayores.

e Anexo 2: Expedientes de casos constantes en los informes.

e Anexo 3: Convenios de Adhesion para la participacion de casas comerciales en
el "Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion y Calentamiento de Agua
con Electricidad en sustitucion del gas licuado de petréleo en el sector residencial-PEC", ¥
convenios modificatorios con ICESA.

e Anexo 4: Correos electronicos, entre ICESA y el MEER, respecto de la politica
interna.

54. Adicionalmente, se solicita que nos permita en audiencia presentar
testimonios de personas que han sido afectadas.

VI. PETICION.-

Con los antecedentes expuestos y mediante la presente ACCION DE PROTECCION
solicitamos:

55. Que mediante sentencia debidamente motivada, declare que el MEER vulnerd
los derechos constitucionales de las personas consumidoras de cocinas de
induccion por la falta de control ante practicas comerciales indebidas, por
cuanto la politica publica establecida en el Acuerdo Ministerial 230 publicado
dicho Acto en el Registro Oficial 359 de 22 de octubre de 2014, en el cual se
establece el "Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion
vy Calentamiento de Agua con Electricidad en sustitucion del gas licuado de
petroleo en el sector residencial-PEC" no prevé mecanismos de proteccion ni
de reclamacion de los derechos de las personas consumidoras contenidos en el
articulo 52 de la Constitucion de la Republica, con énfasis en la proteccion de
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personas que pertenecen a otros grupos de atencion prioritaria por ser personas
con discapacidad (articulos 47 al 49 de la Constitucion) y personas adultas
mayores (articulos 36 al 38 de la Constitucion).

56

Se establezca mediante sentencia, que en un plazo razonable ¢l MEER

.

implemente y ejecute mecanismos accesibles, efectivos y oportunos de
proteccion y reclamacién para las personas consumidoras respecto del
derecho a la informacién precisa y no engafosa para que estas puedan elegir
con libertad, en particular para las personas con discapacidad, adultas mayores
y otros grupos de atencion prioritaria. Dicho mecanismo deberd estar a
disposicion de las personas consumidoras y deberd ser difundido por el
MEER. Asimismo. que se ordene al MEER el cumplimiento de un control
eficiente en el marco del Acuerdo Ministerial 230, y los convenios de
adhesion y modificatorios respecto del proceso de comercializacion que
realiza la empresa ICESA.

h
>

Adicionalmente, el MEER debera disponer que se garantice que bajo ninguna
circunstancias se suspendera el servicio publico de energia eléctrica, a los
reclamantes afectados por la comercializacion de cocinas de induccion.

58. Que mediante sentencia debidamente motivada declare que ICESA omitio su
deber de actuar con diligencia debida para proteger los derechos de las
personas consumidoras, con énfasis en la proteccion de las personas con
discapacidad y adultas mayores. En funcion de aquello dicte que los casos que
se han puesto en conocimiento de la Defensoria del Pueblo y cuentan con un
resultado desfavorable para las personas consumidoras, sean sometidos al
mecanismo de reclamacion que debe implementar el MEER y acoger sus
resoluciones de manera inmediata.

VII. DECLARACION.-

Declaramos que no hemos interpuesto otra accion de la misma naturaleza por los
mismos hechos y las mismas personas.

VIII. NOTIFICACIONES.-

Solicitamos que las notificaciones que nos correspondan en la presente accion, se las
envie al casillero 998 asignada a la Defensoria del Pueblo del Ecuador y en los correos:
rrivadeneira@dpe.gob.ec, pmurillo@dpe.gob.ec. malmeida@dpe.gob.ec.
rvarela@dpe.gob.ec, y grojas@dpe.gob.ec
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Sirvase proveer por ser constitucional y legal nuestro pedido.

Firma conjuntamente con sus abogados:

Dr. Ramiro Rivadeneira Silva Ab. Murillo Nevirez
Defensor del Pueblo Adjunta de Usuarios y Consumidores

~ Rodrigo Varela Torres Matia Alexandra Almeida Unda
Director General Tutelar Directora Nacional de Derechos del

Buen Vivir

ricla Rojas Garcés

Especialista Tutelar 1
Direccion Nacional de Derechos del
Buen Vivir
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